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JOHDANTO

Virheinvestoinneista kestavaan projektisuunnitteluun

Projektitoiminta vakiintui suomalaiseen kehittdmistoimintaan jo seitsemankymmentaluvulla.
Siité lahtien projekteilla on edistetty monenlaista yritystoiminnan ja palveluiden kehittdmista,
koulutusta ja tutkimusta, maaseutukehitystd sekd organisaatioiden omia sisdisid
kehittdmisprosesseja.  Kansainvélisen  projektitoiminnan  kokemuksia on  hankittu
kehitysyhteistyohankkeissa seka 1990-luvun alusta lahtien It&-Eurooppaan suuntautuvassa
projektitoiminnassa. Projektimaisen kehittdmisen lopullinen l&pimurto tapahtui Suomen EU-
jasenyyden myo6td, kanavoituuhan suuri osa EU:n alueiden, tyollisyyden, elinkeinojen ja
sosiaaliseen kehittdmiseen tarkoitetusta tuesta nimenomaan projektitoiminnan kautta.

Vaikka projektitoiminnalla onkin kéaynnistetty monia terveitd kehitysprosesseja, ovat
tavoitteet kuitenkin jaéneet monessa hankkeessa saavuttamatta. Vaikka hankkeet sinallédén
onkin yleensd toteutettu suunnitelmiensa mukaisesti, ei kestdvid ja toimivia uusia
tyopaikkoja, yritysverkostoja, parempaa palvelusektorin toimintaa, elinvoimaisempia kylia tai
parempaa ympéristdd kuitenkaan ole saatu luoduksi. Epdonnistumiset johtuvat usein
puutteellisesta suunnittelusta. Hankkeiden tavoitteenasettelu on voinut olla eparealistista,
sitoutuminen on jaanyt puutteelliseksi eika toteutukseen ja tulosten pitkan ajan kestavyyteen
liittyvié riskeja ole otettu riittavasti huomioon.

Tyypillisimpid puutteita suunnittelussa ovat riittdvien esiselvitysten laiminlyonti seka
suunnitelmien  maarittelyyn  liittyvdn logiikan ja systematiikan huono hallinta.
Projektisuunnitelma ei talléin toimi johtamistydkaluna projektin oppivassa toteutuksessa.

Epéonnistuneiden hankkeiden tarkempi tarkastelu paljastaa usein myds sen, ettd ne on
suunniteltu hyvin tuottajalahtoisesti ja asiantuntijakeskeisesti, ilman ettd hankkeen tarkeiden
sidos- ja kohderyhmien — asiakkaiden — tarpeita olisi riittavasti selvitetty. Hyddynsaajien
sitoutuminen on jaanyt heikoksi, koska he eivat ole paasseet riittavasti vaikuttamaan hankkeen
sisaltoon ja toimintamalleihin. ”Alyttomat ovat pyrkineet saamaan haluttomat tekemaan
mahdottomial” On keksitty ideaaliratkaisuja tilanteisiin, joissa toimintaymparisté on kaikkea
muuta kuin ideaalinen.

Onnistuneiden hankkeiden takaa loytyy puolestaan yleensa perusteellinen pohjatyo:
toteutusmalli on raatéloity hankkeen sidosryhmien tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaiseksi.
Suunnittelu on ollut osallistuvaa sen sijaan, ettd suunnitelman olisivat laatineet varsinaisista
toteuttajista ja hyddynsaajista irralliset asiantuntijat. Jo hankkeen suunnitteluvaiheessa on
mietitty hankkeen lopettamista: mille tasolle tavoitteet voidaan asettaa ja mita pitdisi saada
aikaiseksi, jotta toimintaa voidaan jatkaa kestavélla pohjalla hanketuen loppumisen jalkeen.

Suomen ensimmaiset vuodet EU:ssa ovat olleet projektitoiminnan opettelun aikaa. Osa
tehdyistd virheistd on kuulunut normaaliin oppimisprosessiin: ilman erehdyksid ei I0ydeta
toimivia ratkaisuja. Koska kehittdmishankkeet ovat aina hyppyja tuntemattomaan, kohtaa osa
hyvinkin suunnitelluista hankkeista ongelmia. Riskitonta on vain rutiinin toistaminen, mika taas
ei ole kehitysrahoituksen tarkoitus.

Nyt, EU:n uusien rahastokausien alkaessa on projektirahoituksen vaatimustaso Kkuitenkin
noussut. Vaatimustasoa nostavat sekd rahoittajien parempi ammattitaito arvioida
projektiesityksia ettd vertailukohtana olevien muiden rahoitusesitysten parantunut laatu.
Hankkeista ja rahoitusohjelmista tehtyjen arviointien kriittinen palaute on myds nostanut rimaa.



Suunnitteluoppaan tavoitteet

Taman suunnitteluoppaan tavoitteena on luoda systemaattinen ja looginen suunnittelumalli
erilaisten kehittdmishankkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opas on laadittu erityisesti
ESR-hankkeiden tarpeisiin, mutta siind esitetyt suunnittelumenetelmaét soveltuvat myés muuhun
suomalaiseen ja kansainvaliseen kehityshanketoimintaan. Menetelmi& voi soveltaa my6s muissa
kuin projektimuotoisissa kehittamisprosesseissa.

Oppaan lahtokohtana on, ettd suunnitteluprosessissa otettaisiin huomioon hankevalmistelun
alusta alkaen kaikki hankkeen onnistumisen kannalta oleelliset tekijat. Suunnittelu perustuu
toisaalta kehityksen esteend olevien ongelmien ja niiden syiden tarkasteluun, toisaalta taas
kehittamistilanteeseen liittyvien mahdollisuuksien ja vahvuuksien seké riskien tarkasteluun. Eri
vaihtoehdoista pyritdén valitsemaan vaikuttavuudeltaan ja kestavyydeltdan parhaat.

Oppaassa annetaan ohjeet suositeltavista tydskentelytavoista ja suunnitteluanalyyseistd. Sen
lisdksi oppaassa kuvataan suositeltava projektisuunnitelman rakenne ja  sisélto.
Projektisuunnitelma laaditaan projektia itsedén varten, sen tulisi ennen kaikkea sisaltaa tyokalut
projektin laadulliselle johtamiselle: selkedt tavoitteet ja seurantamittarit ja/tai menetelmét. Sen
liséksi projektisuunnitelmassa méaaritelldan hankkeen tarkeimmat tuotokset, karkea aikataulu,
toteutusstrategia, toteutuksen ja péaatoksenteon vastuut ja toteutusorganisaatio sekd kaytettavat
panokset. Projektisuunnitelmaa voi siten verrata yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan; se on
johtamisen apuvéline, jonka pohjalta voidaan laatia projektin toteutuksen aikaiset tarkemmat
vuosisuunnitelmat ja muut yksityiskohtaiset tydsuunnitelmat.

Hyva projektisuunnitelma auttaa tietenkin myos rahoitushakemuksen laatimista. Siitd voidaan
helposti poimia tiedot rahoitushakemuksiin ja se voidaan my0ds liittdd hakemukseen.
Projektisuunnitelma ja rahoitushakemus tukevat siten toisiaan. Pelkén
rahoitushakemuskaavakkeen pohjalta ei projektia kuitenkaan pid4 lahted toteuttamaan.
Hankkeen tuloksellista johtamista varten tarvitaan laajempi projektisuunnitelma.

Oppaan kayttajat

Suunnitteluopas on tarkoitettu suunnittelun apuvalineeksi kaikille niille laitoksille, jarjestoille,
yrityksille seka valtionhallinnon ja kuntien organisaatioille, jotka toteuttavat, valvovat tai
rahoittavat ESR-hankkeita. Oppaassa esitetyt menettelytavat soveltuvat toki muihinkin
kehityshankkeisiin.

Oppaan ensisijaisina kayttajind ovat projektien ja suunnitteluryhmien vetdjat sekd muut
suunnitteluasiantuntijat. Kehittdmishankkeita rahoittavien organisaatioiden viranomaisille ja
asiantuntijoille opas pyrkii puolestaan antamaan malleja suunnittelun ohjaamiseen seka
perusteita hankkeiden rahoitettavuuden arviointiin.

Menetelmat

Oppaassa esiteltdva suunnittelumenetelmd perustuu kansainvalisissa  kehityshankkeissa
kehitettyyn  projektisuunnittelumetodiikkaan. Menetelmadn  peruslédhtdkohtina  ovat
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tarvelahtoisyys, tavoitteellisuus seka osallistuvien suunnittelu- ja péaatoksentekomenetelmien
Kaytto.

Tarvelahtoisyydella tarkoitetaan sitd, ettd suunnittelun l&htokohdaksi otetaan sidosryhmien
itsensé kokemat ja priorisoimat uudet mahdollisuudet tai ongelmat. Tavoitteena on l0ytaa
kehityksen esteet ja niiden syyt seka keinot ratkaista niitd. Eri vaihtoehdoista pyritdan loytaméaan
ne, joilla aikaansaadaan laajimmat ja kestadvimmaét vaikutukset ja joita hyddynsaajat todella
kykenevét kayttdmaan.

Tavoitteellisuudella puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd hankesuunnitelma pohjautuu selkeésti ja
realistisesti maéariteltyihin tavoitteisiin ja hankkeen vaikuttavuutta ja tulosten kestavyytta
seuraaviin mittareihin (aiottuihin pysyviin kehitysvaikutuksiin) sen sijaan, ettd hankkeen sisélto
madritettdisiin vain tehtavina toimenpitein.

Osallistuvuus puolestaan edellyttad, ettd tarkeimmat hankkeen toteuttamiseen osallistuvat tai
sen vaikutusten kohteena olevat sidosryhméat vedetddn mukaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon jo hankevalmistelun alusta l&htien. Talla pyritd&dn varmistamaan se, etta eri
sidosryhmien tarpeet ja intressit sekd& mahdollisuudet on otettu huomioon jo hankkeen
perusrajauksessa. Osallistuminen on yleensd my0s edellytyksend sitoutumiselle ja
omistajuudelle.

Suunnitteluoppaan rakenne
Suunnitteluopas jakaantuu neljaan padosaan seuraavasti:

1) Luvuissa 1 ja 2 selostetaan projektikasitteen siséltod, projektin vaiheistusta (projektisykli)
seké tulosten kestavyyteen vaikuttavia tekijoita.

2) Luvuissa 3 ja 4 annetaan ohjeet suunnittelun organisoinnille seké eri suunnitteluanalyyseille.

3) Luvussa 5 annetaan puolestaan periaatteelliset ohjeet projektisuunnitelman siséllélle ja
rakenteelle.

4) Liitteissd on esitetty kaytannonlaheisia ohjeita ja tytskentelypohjia eri suunnitteluvaiheille.
Niita voidaan kayttaa mm. erilaisissa aivoriihiprosesseissa ja
yhteissuunnitteluseminaareissa.
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PROJEKTI KEHITTAMISEN VALINEENA

Hanke

Hanke eli projekti’ on aikataulutettu, tietyilld panoksilla kestaviin tuloksiin pyrkiva
tehtdvakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa sitd varten perustettu organisaatio.
Jokaisella hankkeella on omat, juuri kyseistd hanketta méérittelevat tavoitteet. Niilla kuvataan
sitd muutosta, joka hankkeella pyritddn aikaansaamaan sen hyddynsaajien kannalta. Vaikka
kehityshankkeella yleensd pyritddnkin pitkdaikaiseen parannukseen esimerkiksi alueen pk-
yritysten ty6llistdvyydessa tai tyontekijoiden tydkunnossa, on sitd varten toteutettava hanke
itsesséan kertaluontoinen ja kestoltaan rajattu.

Tavoitteen lisaksi hankesuunnitelmassa mééritelldan hankkeen toteutusorganisaatio, aikataulu
ja toteutuksessa kaytettavat panokset.

VALITON KEHITYS-
TUOTOKSET TAVOITE  TAVOITE

!

VAIKUTUS

PANOKSET
ORGANISAATIO

NYKY-
TILANNE

AIKATAULU

Kuva 1: Projektikasite

Hyva hankesuunnitelma taytta4 seuraavat vaatimukset:

1.

Tavoitteet ovat selkeat ja realistiset ja kuvaavat sitd hyddynsaajien tilan tai toiminnan
muutosta, johon hankkeella pyritdan. Esimerkiksi yrittajakoulutushankkeen tavoitteena
voi olla yritysverkoston ja sen Kkautta tyOpaikkojen Iluominen, Kotipalveluiden
kehittdmishankkeessa vanhusten parempi pérjadminen Kkotioloissaan, vammaisten
tyohankkeessa heiddan parantunut tyollistymisensad ja tyokunnon parantamishankkeessa
vanhenevan tyovoiman parempi jaksaminen tytelamassa. Sen sijaan esimerkiksi koulutus

! T4ss4 kirjassa kéytetaan rinnan termeja hanke ja projekti.



6
tai toimitilojen kunnostaminen eivét ole tavoitteita vaan keinoja niihin pé&asemiseksi.
Tavoitteista pitad pystyéd johtamaan hankkeen toteutusmalli ja tarkeimmat tuotokset.

Hankkeen aikataulu on selked ja realistinen ja se kattaa hankkeen koko keston. Kestavien
tulosten saavuttamisen pitdd olla mahdollista aikataulun puitteissa; hanke pitdd pystya
lopettamaan niin, ettd vastuuorganisaatiot kykenevat jatkamaan pitkdaikaiseksi
tarkoitettua toimintaa ilman ulkoista hanketukea.

Hankkeella on selked ja toimiva johtamismalli ja organisaatio. Hankkeen osapuolten
roolit ja vastuut sek& seuranta- ja raportointijarjestelma ovat selkeét ja perustuvat aitoon
yhteisty6hon ja osallistumiseen.

Hankkeeseen varattavat panokset (resurssit) on selkeésti mééritelty ja riittdvat suhteessa
tavoitteisiin ja tavoiteltaviin tuloksiin. Panokset jaetaan henkil6tydohon, materiaaleihin ja
tarvikkeisiin seka erilaisiin ostopalveluihin. Rahallinen panos eli kustannukset (budjetti)
lasketaan niiden perusteella. Panoksia koskevien vastuiden ja roolien pitad olla myos
selkeasti méaariteltyja; mitk& ovat omarahoituksen, ESR-rahoituksen ja muun mahdollisen
rahoituksen maarat, lahteet ja kéyttotarkoitukset.

Vaikka edelld olevat kriteerit ovatkin selkedt, ei niiden tayttdminen erityyppisten
kehityshankkeiden suunnittelussa ole suinkaan helppoa. Projektisuunnittelussa pitéisikin 10ytaa
ratkaisut mm. seuraaviin yleisiin ongelmiin:

Tavoitteenasettelu méaaritelldén usein ihanteellisen tavoitteen mukaiseksi unohtaen todelliset
toteutusmahdollisuudet ja riskit. Tavoitteeksi on voitu asettaa esimerkiksi haketuotantoon
liittyvien tyOpaikkojen synnyttdminen, vaikka hakkeen hinta suhteessa kilpaileviin
energialdhteisiin estadkin sen kayton ilman laajoja energiaverotuksen ja -hinnoittelun
tukitoimia. Mikali hintasubventioita ei voida toteuttaa, ei laajalle ty6llistymiselle ole
edellytyksia (haketta ei ryhdytd kayttdmé&an laajassa mitassa), vaikka hakkeen korjuu- ja
kasittelyketju saataisiinkin organisatorisesti ja teknisesti luoduksi.

Pienille hankkeille kuvitellaan usein huomattavasti laajemmat vaikutukset kuin mika
kriittisesti tarkastellen on mahdollista. Esimerkiksi onnistuneenkin pilottihankkeen
vaikutukset jaavat tapauskohtaisiksi, ellei sit4 seuraa jatkovaihe, jossa luodaan puitteet ja
edellytykset toiminnan laajentamiselle. Jatko edellyttaa yleensa erilaista toimintamallia kuin
mité pilottihankkeessa itsessaan kaytettiin.

Jos hankkeen tavoitteenasettelu on hyvin yleinen tai riippuu litkaa projektin ulkoisista
tekijoistd, ei tavoitteita voi kayttad tarkemman suunnittelun pohjana. Tavoitteiden
saavuttamista seuraavia mittareita ei talloin voi myosk&an kayttad apuna projektin
johtamisessa, koska mittareissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset eivat kerro itse projektin
vaikutuksista vaan pikemminkin toimintaymparistossa tapahtuvista muutoksista.

Rahoitusta séatelevat mm. erilaiset ajalliset ja maantieteelliset rajoitukset; rahoitusta
voidaan myontdd vain tietyksi ajaksi kerrallaan ja tietty rahoitusorganisaatio rahoittaa
yleensd vain omalle toimialueelleen sijoittuvia hankkeita. Hankkeen onnistuminen voi
kuitenkin edellyttdd pidempad ajanjaksoa tai hankkeella kehitettavan toiminnan luontainen
aluerajaus voi poiketa paljonkin rahoittajien toimialueista (ylikunnalliset ja maakuntarajat
rikkovat hankkeet). Hanke pitdisikin aina suunnitella kehitettdvan toiminnan nakdkulmasta:
pitkaaikainen hanke kannattaa jakaa useaan vaiheeseen, maantieteellisesti laaja hanke
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edellyttdd puolestaan neuvotteluita usean rahoittajan kanssa sekd rahoituksen jakamista
useaan rahoitusosioon.

» Aikataulut ovat usein ylioptimistisia. Liian tiukan aikataulun vuoksi voivat tulosten
kestdvyyden kannalta tarkedt tyovaiheet (sitouttaminen, kayttokoulutus, markkinoiden
vakiinnuttaminen, tarvittavien tukitoimintojen luominen) jaada vaillinaisiksi.

» Jos projektisuunnitelma on laadittu liian pienessd piirissd, on olennaisten sidosryhmien
sitouttaminen hankkeeseen vaikeaa, ellei perati mahdotonta.

» Hankkeen organisaatio- ja johtamismalli on usein puutteellisesti maaritelty. Tdmé& voi johtaa
toteutuksen viivastymiseen ja erilaisiin hallinnollisiin ongelmiin.

» Projektisuunnitelmat joudutaan usein laatimaan tilanteessa, missa ei ole lopullista tietoa
kaytettavissd olevista resursseista ja rahoituksesta. Miké&li lopullinen rahoitus poikkeaa
anotusta, pitdisi projektisuunnitelmaa vastaavasti muuttaa todellisen rahoituksen
mukaiseksi. Usein kuitenkin jatketaan alkuperdisen suunnitelman mukaan, joskin
pienennetyilla resursseilla. Jos resurssit oli alunperin oikein méaritelty, ei tavoitteisiin tallin
paastd. Hankkeen toteuttaminen voi jaada pelkéksi tuloksettomaksi puuhasteluksi.

Jotta néiltd ongelmilta valtyttaisiin, pitdisi projektin toteutuksen tayttaa seuraavat vaatimukset:

 Hanke ei saa johtaa tilanteeseen, jossa kehitettava toiminta jaa riippuvaiseksi
projektista ja sen rahoituksesta. Muuten projektin lopettaminen ei onnistu eik& pysyvia
kehitysvaikutuksia saada aikaiseksi.

» Aloitteiden pitdisi lahted hankkeen hyddynsaajilta ja perustua heiddn omiin tarpeisiinsa
ja valintoihinsa sen sijaan, ettd hankesuunnitelma laaditaan pelkastdédn ulkopuolisena
asiantuntija- tai viranomaistyona.

 Silloin kun samalla alueella valmistellaan useita samantyyppisié yksittéisia hankkeita, on ne
usein jarkeva yhdistaa laajemmaksi alueelliseksi kokonaisuudeksi, jonka osia yksittaiset
hankkeet ovat. Nain voidaan yhdista4 rajallisia voimavaroja seka luoda yleispatevampia ja
siten my6s helpommin toistettavia ratkaisuja. Resurssien kéyttod saadaan lisaksi
tehostetuksi poistamalla péaallekkéisia toimintoja ja parantamalla erillisten projektien
yhteistyotéa.

* Projektisuunnitelmaa pitdd pystyd kayttdmé&an projektin johtamisen tyokaluna.
Projektisuunnitelmaa voi verrata esimerkiksi yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan (business
plan); se on strategisen johtamisen tyokalu, jossa madritellddn hankkeen paamaarat ja
periaatteet seka toteutusmalli.

* Projektin tulee olla oppiva prosessi. Yksityiskohtaiset tydsuunnitelmat laaditaan vasta
projektin toteutusvaiheessa. Oppimisen varmistamiseksi on hankkeen vaikuttavuutta ja
tulosten kestavyytta tarkasteltava koko hankkeen ajan. TyOkaluina télle tarkastelulle ovat
projektisuunnitelman tavoitteenasettelu ja seurantamittarit. Mikali alkuperéinen suunnitelma
ei johda tavoitteiden saavuttamiseen tai jos tavoitteet huomataan epdrealistisiksi, on
suunnitelmia vastaavasti muutettava. Muutosmenettelystd on luonnollisesti sovittava
rahoittajan/ohjausryhman kanssa.
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Hyva ja terve kehitysprojekti on "lahtopotku", kehityksen moottori uudelle, terveelle ja
kannattavalle toiminnalle sen sijaan, ettd hanke itsessadn tuottaisi niitd tuotteita tai palveluita,
joiden maéaéaraén/laatuun hankkeella pyritddn vaikuttamaan. Itse tuotannosta ja palveluista
vastaavat osapuolina ja hyoddynsaajina olevat yritykset, palveluorganisaatiot, jéarjestét yms.
Hankkeella luodaan néille parempia toimintapuitteita, osaamista jne.

Esimerkki

Yritystoiminnan kehittdmishankkeen erddnd osana on yrittdjien kouluttaminen kayttdmaan uutta
teknologiaa. Jos koulutus toteutettaisiin projektin itsensd toimesta, jaisi sen vaikutus vain
projektikohtaiseksi. Laajempi kehitysvaikutus saavutetaan, kun koulutus toteutetaan osana jonkin
olemassa olevan koulutuslaitoksen toimintaa. Projekti vastaa koulutusohjelmien, materiaalien ja
kouluttajavalmiuksien kehittamisestd. Projektin kautta kehitetyt ohjelmat ja materiaalit jadvat talldin
ko. koulutuslaitoksen kayttdon myds sen muussa toiminnassa. Ainutkertaisen kehittdmishankkeen
vaikutuksia saadaan ndin laajennetuksi hankkeen valittdman kohderyhman ulkopuolelle.

1.2 Kestavien vaikutusten aikaansaaminen

Kehityshankkeessa pyritddn yleensa pysyviin, kestaviin vaikutuksiin eivatkd sen ansiosta
syntyneet rakenteet ja toiminnot saa jadda ulkoisesta tuesta riippuvaisiksi. Perusta kestavyydelle
luodaan jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Silloin tehtyja virheitd on vaikea, usein jopa
mahdotonta korjata jalkeenpdin. Suunnitteluvaineen ongelmat voivat pdinvastoin Kkertautua
hankkeen toteutusvaiheessa.

Jo alustavassa suunnittelussa pitdisi kerata riittavat tiedot hankkeeseen liittyvista teknisista,
taloudellisista, institutionaalisista, sosiaalisista ja toimintaymparistéon liittyvista
perustekijoistd, jotta hankkeen rajaus ja toimintamallit saadaan suunnitelluksi kestévélle
pohjalle. Suunnitelman eri osia — tavoitteita, tuotoksia, toteutusstrategiaa, organisatorisia
jarjestelyitd ja panoksia — pitéisi suunnittelun edetessd tarkastella ennen kaikkea pitkan
aikavalin toimivuuden ja kestavyyden perusteella.

Hankkeen eri osien tulee olla tasapainossa toistensa suhteen; suunnitellun toiminnan
laajuuden on oltava jarkevéssa suhteessa mahdollisuuksiin, ja tavoitteiden suhteessa
panoksiin.  Esimerkiksi yrittdjyyden edistdmishankkeessa on tarkkaan arvioitava
markkinoiden laajuutta ja mahdollisuutta vallata niistd markkinaosuutta. Erityisen tarke&a on
tarkastella hankkeen jalkeisen ajan yllapitokustannuksia ja resurssitarvetta sekd niiden
suhdetta hankkeen jélkeisen ajan realistisiin rahoitusmahdollisuuksiin. Taulukon 1
muistilistaa voi kayttaa apuna mietittdessa hankkeen kestévyyteen liittyvia riskejéa.




Taulukko 1: Muistilista hankkeen kestavyyden huomioon ottamisesta suunnittelussa

Tekija

Muistilista

Institutionaaliset
tekijat

Onko vastuunjako hanketoteuttajan ja hankkeeseen osallistuvien muiden organisaatioiden
ja yksikoiden kesken kattava, selked ja yksiselitteinen?

Onko eri sidosryhmien osallistuminen suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteutukseen
varmistettu tai takaako hankkeen toimintamalli sitoutumisen hankkeen aikana?

Ovatko ehdotetut ratkaisut sidosryhmien omien ndkemysten, toimintakyvyn ja todellisten
osallistumismahdollisuuksien mukaisia?

Ovatko ratkaisut lainsdadannon ja sdanndsten mukaisia?

Onko suunniteltu johtamismalli riittdvan tehokas ja motivoiva?

Taloudelliset
tekijat

Mitkd ovat kehitettdvdn toiminnan pitkdn ajan  Kkayttd-, kunnossapito ja
hallintakustannukset, miten ja kenen toimesta ne katetaan?

Onko mahdollisuudet tulonmuodostukseen hyddynnetty?

Mika on kayttajien tai asiakkaiden todellinen maksukyky ja -halu?

Sosiaaliset ja
kulttuuriset tekijat

Takaavatko hankkeen toimintatavat eri sidosryhmien osallistumisen hankkeen
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteutukseen?

Hyvéksyvatkd eri sidosryhmat suunnitellut ratkaisut, pystyvéatkd he osallistumaan
hankkeeseen ja kayttdmaan silla aikaan saatavia tuloksia?

Onko tiedotus hankkeesta jarjestetty riittadvéan kattavasti, tavoittaako se kohderyhmét?
Ovatko koulutuksessa, tiedotuksessa ja muissa toiminnoissa kaytetty kieli ja menettelytavat
vastaanottajien mukaisia?

Onko sukupuoliroolien merkitys huomioitu, tukeeko hanke sukupuolisen tasa-arvon
vahvistamista?

Edistavatko suunnitellut toimenpiteet sosiaalista tasa-arvoa?

Ymparisto-
vaikutukset

Mitka ovat toteutusvaiheen ymparistdvaikutukset ja miten haitalliset vaikutukset estetdan?
Mitd voivat olla pitkdaikaiset ympdristovaikutukset ja miten haitalliset vaikutukset
estetdan?

Voidaanko hankkeella parantaa ympaériston tilaa? Miten?

Mitd muutoksia hankkeen toimintaympaéristdssa on odotettavissa? Miten ne pitdisi ottaa
huomioon?

Kayton ja
kunnossapidon
varmistaminen

Ovatko kéyton ja kunnossapidon vastuut ja roolit selkeasti maéaritelty?

Mita kayton ja kunnossapidon koulutusta tarvitaan?

Mitd ennakoivan kunnossapidon jarjestelmid ja ohjelmia tarvitaan, jotta riittadva
kunnossapito saataisiin varmistetuksi?

Mitd tukitoimia tarvitaan kaytdn ja kunnossapidon varmistamiseksi  (tilat,
varaosajarjestelyt, tyokalut, yms.)?

Ratkaisujen ja
teknologian
valinta

Tarjoaako valittu ratkaisu mahdollisuuden kehittad olemassa olevaa jarjestelmaa?
Onko valittu ratkaisu loppukayttajien tietojen ja taitojen mukainen?

Onko vaihtoehtoisten ratkaisujen mahdollisuuksia selvitetty riittavasti?

Ovatko ratkaisut monistettavissa vastaavantyyppisiin tilanteisiin?

Tarjoavatko valitut ratkaisut mahdollisuuden tarvittaviin laajennuksiin tulevaisuudessa?
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2. PROJEKTISYKLI - PROJEKTISTA OPPIVA PROSESSI

Hankkeen pitdisi aina olla oppiva prosessi. Suunnitelman orjallinen noudattaminen ei ole
hyvaa projektitoimintaa; suunnitelmia on muutettava jos toteutuksen aikana opitaan, ettd alun
perin suunnitellut toiminnot eivét johdakaan projektin tavoitteiden kestavaan toteutumiseen.
Hanketoiminnan arvioinneissa onkin tehty yllattdva havainto: projektien epdonnistuminen on
usein johtunut siitd, ettd suunnitelmia on noudatettu! On toimittu alkuperdisen suunnitelman
mukaan, vaikka toimintaymparistd onkin muuttunut.

Projekti saadaan oppivaksi erottamalla eri suunnittelu- ja toteutusvaiheet selkedsti toisistaan
niin sanotun projektisykli-toimintamallin avulla.

KANSALLISET KANSAINVALISET EU:n
KEHITYS- STRATEGIAT JA OHJELMAT STRATEGIAT
OHJELMAT

e l
\1 ESR-OHJELMA OHJELMOINTI

-V
‘_ - ee—— o ——— " e—— o S E—— o E—
‘‘‘‘‘‘‘ g PROJEKTITASO

P » IDEAN
e TUNNISTAMINEN
ARVIOINTI |'
‘ 0'.. '...... l
: PROJEKTISUUNNITELMAN
SEURANTA  [d==="""%" LAATIMINEN

.

.

n

A ' A

[ * H
n o :
[ ** :
[ “‘ H
. R :
. H
. H
[ 3 H

\ AV SUUNNITELMAN | i
TOTEUTUS ARVIOINTI
TYOSUUNNITTELU /
RAHOITUSPAATOS

Kuva 2: Projektisykli, projektin vaiheistus
Projektisykli-mallin takaa 16ytyy kaksi perusajatusta:

e Suunnittelu jaetaan kolmeen tasoon: esisuunnitteluun, projektisuunnitelman laadintaan
seka vuosittaiseen/kuukausittaiseen  tydsuunnitteluun.  Tarkoituksena on luoda
suunnittelusta joustava ja oppiva prosessi, jossa suunnitelmat tarkentuvat koko
toteutuksen ajan. Projektisuunnitelma on projektin strateginen johtamistyokalu, siind
maéaritelld&n tavoitteet, organisointi, toimintamalli, tarkeimmat tuotokset ja karkea
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tyosuunnitelma seka panokset silla tarkkuudella, mitd rahoitus edellyttdd. Vuosittaisissa
tai lyhyemmalla aikajénteelld laadittavissa tydsuunnitelmissa madaritellddn puolestaan
toteutuksen yksityiskohdat.

» Tyosuunnittelusta saadaan oppiva prosessi, jos hankkeen kriittinen seuranta ja arviointi
saadaan kytketyksi osaksi tyOsuunnittelua. Tadma on mahdollista vain, jos
projektisuunnitelma tarjoaa arviointiin ja seurantaan tyokalut: selkeédt tavoitteet ja
mittarit/seurantajarjestelman.

Suunnittelu kannattaa kaynnistdd kriittiselld esisuunnitteluvaiheella, jonka pohjalta
tarkemman suunnittelun pohjaksi otettava hankerajaus valitaan. Esisuunnittelussa tarvitaan
erilaisia taustaselvityksia ja projektia alustavasti rajattaessa voidaan kéyttdd tyomenetelména
esimerkiksi nelikenttdanalyysida (SWOT). Esisuunnittelun ja varsinaisen projektisuunnittelun
vélilla pitdisi aina olla paitoksentekovaihe, jossa maéritetddn, minka rajauksen pohjalta
hankevalmistelua jatketaan vai hylatdankd hanke lilan suurten toteutukseen tai tulosten
kestdvyyteen liittyvien riskien vuoksi. Hankeideaa rajattaessa tarvitaan Kriittista tarkastelua:
onko hankkeelle todellista tarvetta ja perustetta, tarjoavatko vahvuudet ja ulkoiset
mahdollisuudet todella edellytyksida toiminnan kehittdmiseksi? Tama on kaytdnndssa ainoa
vaihe, missa huonot projekti-ideat saadaan viel& hylatyksi. Myohemmin tdma ei useinkaan ole
endd mahdollista, koska hankkeen eri osapuolet sitoutuvat niin voimakkaasti hankkeen
toteuttamiseen, ettei kukaan ole endd valmis lopettamaan sen valmistelua mm. hankkeeseen jo
uhrattujen voimavarojen vuoksi.

Varsinainen hankesuunnittelu aloitetaan sen jalkeen, kun hankkeen alustavasta rajauksesta
on sovittu. Suunnittelun aikana madritelld&n hankkeen tavoitteet ja  sisélto.
Hankesuunnitteluun voi kuulua monia tyOvaiheita tarkemmista taustaselvityksista
osallistuvaan suunnitteluun, talousanalyyseihin, organisaatiotarkasteluihin ja sosiaalisten ja
ympéristollisten vaikutusten selvittdmiseen. Suunnittelu edellyttédd yleensé selvityksid paikan
paalla. Valmisteluvaiheen lopputuloksena on hankesuunnitelma (projektisuunnitelma), jota
kaytetddn hankkeen johtamisen tydkaluna ja jota vasten hankkeen toteutusta arvioidaan.

Suunnittelijat tulevat herkasti sokeiksi omalle ty6lleen. Siten hyvakin suunnitelma saattaa
sisaltdd riskejd, joita suunnittelijat eivat endd itse pysty tunnistamaan. Jotta suunnitelman
jarkevyys ja kohtuullinen riskittomyys voitaisiin varmistaa, kannattaa hankesuunnitelmasta
tehdd etukateisarviointi, jossa suunnitelman toteutettavuutta tarkastellaan kriittisesti vield
ennen lopullista padtoksentekoa. Laajassa hankkeessa voi olla hyva palkata arvioijaksi
ulkopuolinen asiantuntija kun taas pienessd hankkeessa voi riittdd, ettd suunnitelmaa
kommentoi esimerkiksi kokenut kollega, joka ei itse ole osallistunut hankkeen suunnitteluun.
Hyva olisi, jos etukateisarvioinnissa saataisiin palautetta hankkeen tarkeimmilta osapuolilta.
Vaikka rahoittaja arvioikin suunnitelman toteutettavuutta rahoituspééatoksen yhteydessa, ei
tdma arviointi korvaa Kriittista etuké&teisarviointia. Rahoituksen saamisen kannaltakin on
parempi selvittad etukéteen ne heikkoudet, joihin rahoittajakin saattaisi puuttua.

Suunnitelman pohjalta laaditaan rahoitushakemus (tai yhteisrahoitushankkeessa omat
hakemukset kullekin rahoitusohjelmalle ja rahoittajalle). Rahoitus haetaan yleensa
hakukaavakkeella. Pitd4 muistaa, ettd rahoitushakemuskaavake ei nimestaan huolimatta ole
varsinainen projektisuunnitelma®; se on rahoittajan tarpeisiin laadittu asiakirja eika siten sisalla

2 Eri ESR-rahoitusohjelmille on omat kaavakkeensa.
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kuin osan projektin johtamisessa tarvittavista maéarittelyistd. Hyvin laaditusta erillisesta
projektisuunnitelmasta on helppo poimia tarvittavat tiedot rahoitushakemukseen.

Mikéali hankkeelle my6nnetddn esimerkiksi ESR-rahoitusta, laaditaan rahoittajaviranomaisen
kanssa rahoitussopimus. Siind méaaritelldan rahoituksen raamit ja periaatteet seké& noudatettavat
menettelytavat.

Sen jalkeen, kun rahoitus on varmistettu, k&ynnistetddn hankkeen varsinainen toteutus.
Ensimmaisend vaiheena laaditaan yksityiskohtainen tydsuunnitelma ensimméiselle
vuodelle (joskus hankkeissa tarvitaan myo6s lyhyempadd tyosuunnittelun aikajannettd).
Projektisykli toimii, jos varsinaisessa projektisuunnitelmassa maéaritelladn tavoitteet ja
hankkeen  perustoimintamalli  ja  toteutuksen  yksityiskohdat puolestaan  vasta
yksityiskohtaisissa tydsuunnitelmissa. TyOsuunnittelusta pitédisi luoda joustava ja oppiva
prosessi projektisuunnitelman madarittelemien tavoitteiden ja panosten puitteissa.

Tyo6suunnittelun  pohjaksi  on  jokaiseen  hankkeeseen luotava seuranta- ja
arviointijarjestelmd, jonka avulla voidaan arvioida hankkeen etenemistd ja tavoitteiden
saavuttamista sek& niiden kestavyyttd. Hyvalla seurannalla hankkeesta saadaan oppiva
prosessi ja sen perusteella voidaan muokata yksityiskohtaisia ty6suunnitelmia. Joskus
seuranta/arviointi voi johtaa myds hankkeen alkuperdisten tavoitteiden ja toimintamallin
muuttamiseen. Seurannan ja etenkin arvioinnin pitdisi olla osallistuvaa, jotta kohderyhmaélta
ja muilta sidosryhmiltd saadaan kattavasti ja avoimesti palautetta. ESR-hankkeissa
edellytetddn rahoittajankin  puolesta yleensd etukéteisarviointia, véliarviointia ja
loppuarviointia. Kaavakkeiden pohjalta tehtava arviointi ei kuitenkaan vield takaa hyvaa
laadullista oppimisprosessia. Sen vuoksi kullekin hankkeelle kannattaa miettida oma
arviointimenettelynsd samaan tapaan kuin erillinen projektisuunnitelma laaditaan projektin
johtamisen tyokaluksi.

Seurannan kaytannon tyokaluksi tarvitaan raportointia. Vaikka rahoittaja edellyttdakin
vakiomuotoista talous- ja toteumaraportointia, se ei viel& riit4, silla rahoittajan raportoinnin
muotoa ja sisaltod ei ole tehty projektin johtamisen tarpeisiin. Hankkeella on yleensa myo6s
muita sisdisid tai ulkoisia tahoja, joille hankkeesta pitdd raportoida. Sen vuoksi jokaiseen
hankkeeseen kannattaakin luoda hankekohtainen raportointi- ja tiedotusjérjestelmd, joka
varmistaa sen, ettd kokemuksista todella opitaan ja ettd hyvét ja myos varoittavat kokemukset
saadaan jaetuksi kiinnostuneille tahoille. Menettelytapojen pitéisi olla mahdollisimman
kevyita ja epébyrokraattisia, mutta antaa samalla luotettavaa tietoa hankkeen etenemisesta ja
vaikuttavuudesta. Raportoinnin ei suinkaan aina tarvitse olla paperia, se voi olla myos
sanallista, kuvallista tai esittavaa.

Pitkaaikaisissa hankkeissa voidaan jo hankkeen aikana tehda systemaattinen valiarviointi®.
Hankkeen lopussa olisi puolestaan hyvéa tehdd loppuarviointi, jossa arvioidaan hankkeen
tavoitteiden toteutumista ja hankkeella aikaansaatuja vaikutuksia. Arvioinnin tavoitteena on
tuottaa analyyttistd tietoa hankkeen jatkon suunnittelulle (valiarviointi) tai tietoa yleisempéén
alan oppimisprosessiin. Arvioinnissa tarkastellaan seka niitd vaikutuksia, joihin hankkeella on
pyritty ettd tahattomia vaikutuksia. Kuten suunnitelman etukateisarvioinnissa, myods
toteutuksen arvioijien pitaisi olla suunnittelijoista ja toteuttajista rijppumattomia henkilQita.

® Vaikka ESR-kaavakkeen nimena onkin projektisuunnitelma, sen madrittelyt eivat yleensa riitd projektin
laadukkaaseen johtamiseen. Rahoittajalle kaavake sen sijaan toimii suunnitelmana ja sisaltdd rahoituskasittelyn
edellyttamét tiedot.

* Arvioinnista voidaan kayttaa my6s termia evaluaatio.
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Arvioinnin kustannukset ja ajankohdat voidaan ottaa huomioon jo hankesuunnitelmassa;
ulkopuolisen arvioijan kustannukset ovat hyvaksyttavia kulueria.

Jos hankkeessa ei ole mahdollista teettdd ulkopuolista arviointia esimerkiksi sen kalleuden
vuoksi, voidaan tarkastelu tehdd my6s osallistuvana itsearviointina. Tama edellyttadd avointa
ja itsekriittista asennetta sek& rohkeutta tunnustaa mahdolliset virheet ja ongelmat.
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3.  SUUNNITTELUN VAIHEET

3.1 Tyovaiheet

Suunnittelulle pitaad aina varata riittdvasti aikaa. Hankkeen valmistelu on hyva aloittaa jo
kuukausia ennen rahoitushakemuksen jattdmistd. N&in varmistetaan, ettd téarkedat
taustaselvitykset, yhteistyoneuvottelut, aivoriiheilyt, suunnitelmien luonnostelu ja
kommenttikierrokset ehditddn tehdda. Suunnittelu voi koostua esimerkiksi seuraavista
vaiheista:

SUUNNITTELUN VAIHEET

SUUNNITTELUN ORGANISOINTI

v
ALUSTAVAT TAUSTASELVITYKSET
v
ALUSTAVA RAJAUS JA LISASELVITYKSET
\
YHTEISSUUNNITTELU SIDOSRYHMIEN KANSSA

v

LISASELVITYKSET JA SUUNNITELMAN LUONNOSTELU
v

SUUNNITELMAN ARVIOINTI
v
SUUNNITELMAN VIIMEISTELY
v
RAHOITUKSEN JARJESTAMINEN

v

TOTEUTUKSEN KAYNNISTAMISESTA TIEDOTTAMINEN
v

[ TYOSUUNNITTELU JA HANKKEEN TOTEUTUS

v

SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuva 3: Suunnittelun vaiheet

Suunnittelu alkaa perustietojen keruulla ja analysoinnilla, hankkeen alustavalla rajauksella sek&
selvittamalla tarkeimmat sidosryhmaét ja heidén suhteensa hankeideaan. Sen jéalkeen suunnittelua
voidaan jatkaa yhteissuunnitteluna, johon kannattaa vetdd mukaan kaikki tarkeimmat
sidosryhmét. Sitd varten voidaan jarjestdd esimerkiksi pieni suunnitteluseminaari, jossa
tarkastellaan ongelmia, tarpeita ja mahdollisuuksia sekd asetetaan hankkeen péa&tavoitteet ja
maédritelld&dn hankkeen tdrkeimmat tuotukset, seurantamittarit ja toteutusmalli. Sen liséksi



15
sovitaan eri sidosryhmien rooleista ja maaritelldan tarvittavat panokset. Taman jalkeen
suunnittelijat  voivat  viimeistella alustavan  suunnitelman ja  rahoitushakemuksen
yhteissuunnittelussa sovittujen tavoitteiden ja periaatteiden mukaan. Hyva osallistuminen
edellyttad lisdksi kattavaa tiedottamista ja laajaa kommenttien keruuta.

Ongelmana osallistuvassa suunnittelussa ja riittdvien taustaselvitysten tekemisessa on usein
se, ettd projektirahoitusta saa vasta suunnitellulle hankkeelle. Suunnittelun aikaisia kuluja ei
voi jalkikateen kirjata projektin kuluiksi. Jos hankesuunnittelu edellyttdd hyvin perusteellista
pohjaty6td ja jos hanke omaa poikkeuksellisen merkittavdd potentiaalia, kannattaa
suunnitteluvaiheelle yrittdd hakea suunnitteluavustusta esimerkiksi TE-keskuksesta tai
maakuntaliitolta. Normaalisti hakijan on kuitenkin itse vastattava suunnittelutyon kuluista.
Pienissa ja keskisuurissa hankkeissa (alle 500.000,-) suunnitteluun ja pohjaty6hon pitdisi
varata jopa 10 % hankkeen kokonaiskuluista. Yleensd hyva suunnittelu my6s kannattaa:
hyvin valmistellun hankkeen rahoituksen saantimahdollisuudet ovat moninkertaiset
verrattuna puutteellisesti suunniteltuun hankkeeseen.

Mikali tdma ei kuitenkaan ole kerta kaikkiaan mahdollista, on varsinainen projektisuunnittelu
liitettdva osaksi itse hankkeen toteutusta. Talléin on kuitenkin vaarana, ettd alustava,
rahoitusesityksen taustalla oleva suunnitelma osoittautuukin huonoksi; rajaus ei olekaan
tarkoituksenmukainen, tavoitteet ovat epérealistisia, sidosryhmat eivét olekaan sitoutuneita
hankkeeseen eikd budjetti pid4d paikkaansa. Suunnitelman merkittdvd muuttaminen
jalkikateen voi osoittautua kuitenkin liian vaikeaksi. Hankkeen koko lahtokohta on tall6in
epéaterve eika tarjoa paljoakaan todellisia onnistumismahdollisuuksia.

3.2  Projektin alustava rajaus

Hankkeen alustavaa rajusta mietittdessa voidaan tarkastella mm. kehittdmistilanteeseen
liittyvid mahdollisuuksia ja ongelmia sekd alustavan idean suhdetta rahoitusta koskeviin
tavoitteisiin  ja sdadoksiin. Joskus ideoinnissa voidaan kayttdd menetelmdnd ns.
nelikenttdanalyysia (SWOT-analyysi), jossa tarkastellaan

» kehittdmistilanteen ja sidosryhmien vahvuuksia (S = Strengths)

» kehittdmistilanteen ja sidosryhmien ongelmia ja heikkouksia (W = Weaknesses)

e toimintaympariston ja tulevaisuuden tarjoamia mahdollisuuksia (O = Opportunities)
e toimintaympariston ja tulevaisuuden luomia uhkia (T = Threaths)

Vahvuudet Mahdollisuudet

Heikkoudet Uhat

Nelikenttaanalyysid, kuten muitakin aivoriihimenetelmid, kannattaa tyostda pohtimalla
tilannetta  yhdessa  tdrkeimpien  sidosryhmien  kanssa  esimerkiksi  yhteisessa
suunnitteluseminaarissa.  Erilaiset  vaihtoehdot hankkeelle voidaan usein rajata
nelikenttdanalyysiin  liittyvdn  priorisoinnin  perusteella:  mitkd vahvuustekijat ja
mahdollisuudet ovat lupaavimpia kehityksen lahtokohtia, mihin heikkouksiin pitdisi
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erityisesti pureutua, miten valttad ilmeiset uhat? Hankkeen alustava rajaus voidaan tehd&
tarkastelemalla eri vaihtoehtoja.

Esimerkki

Eramatkailuyrittajyyden edistdmiseen perustuvan hankkeen vahvuuksina voi olla mm. alueella jo
toimiva matkailuyrittdja ja hanen olemassa oleva asiakasverkostonsa ja osaaminensa, kohdealueen
monipuolinen erdmainen luonto sekd muiden, vasta aloittavien yrittdjien vahva sitoutuminen ja
innostus sekd muutaman yrittdjan erikoisosaaminen (ratsastus, aiempi opettajakokemus). Uusia
mahdollisuuksia voivat tarjota esimerkiksi leirikoulutoiminta sekd lahialueen suuryritysten
henkiloston ja asiakkaiden “elamyspaivatapahtumat™ sekd vyksiloturisteille tarjottavat paketit.
Yhteistyd harrastusjarjestdjen (melojat, ratsastuksen harrastajat) kanssa voi myds tarjota uusia
kehittamismahdollisuuksia. Heikkouksia ovat puolestaan mm. alueen vaikea saavutettavuus,
yrittdjien pddaoman puute sekd useimmilla yrittajilla huono liiketoiminnan osaaminen. Alueella ei
myoskaan ole muita merkittavia matkailun vetovoimatekijoita. Ulkoisiksi uhkiksi voidaan tunnistaa
mm. metsanhoidon vaikutus maiseman eramaisuuteen sekd luontomatkailuun liittyvan kilpailun
kiristyminen.

Yritystoiminnan kehittdmisen pohjaksi voidaan tunnistaa seuraavat perusvaihtoehdot: erilaisille
ryhmille tarkoitetut matkailutuotteet (vaellus, ratsastus, elamyspdivat) tai kotimaisille ja/tai
ulkolaisille yksilomatkailijoille tarkoitetut tuotteet. Organisaatiovaihtoehtoina on joko karkiyrittajan
ymparille rakennettava verkosto tai hajautettu toimintamalli.

Tarkastelun pohjalta suunnittelun lahtékohdaksi valittiin erityisesti suomalaisille ryhmille (yritykset,
leirikoulut, yhdistykset) kohdennettujen elamysretkituotteiden kehittdminen. Toimintaa voitaisiin
kehittaa ’karkiyrittajan” ymparille kootun, eri toimintoihin erikoistuvien yrittdjien (ohjelmapalvelut,
majoitus- ja ruokailupalvelut) muodostaman yrittajaverkoston pohjalle.

Esimerkki

Tarkasteltaessa inkerildisten paluumuuttajien integroitumista suomalaiseen tyéelamaén saatetaan
vahvuuksiksi tunnistaa esimerkiksi heidan vengjan/vironkielen taitonsa ja kulttuurituntemuksensa
sekd paluumuuttajien keskimaaraisesti korkea koulutustaso. Heikkouksia puolestaan ovat huono
suomen Kielen taito, huono suomalaisen tydeldman tuntemus, tutkintojen huono vastaavuus
suomalaisten tutkintojen kanssa jne. Positiivisia mahdollisuuksia tarjoaa puolestaan mm. Baltian ja
Vendjan kaupan ja yhteistyon laajentuminen ja tydskentely niihin liittyvissa tehtavissa. Ulkoisiksi
uhkiksi voivat puolestaan muodostua Vendjan kaupan riskeistd johtuva yritysten Kkiinnostuksen
pieneneminen ja muutokset paluumuuttajia koskevissa saannoksissa.

Tarkastelun pohjalta hanke rajattiin teknisen tai taloudellisen peruskoulutuksen omaavien, Vengjan
ja Baltian kaupasta kiinnostuneiden paluumuuttajien vientityén koulutushankkeeksi. Hankkeen
alustava toteutusmalli perustuu suomalaisten puualan PK-yritysten kanssa raataldityyn koulutus- ja
harjoitteluohjelmaan, jossa koulutettavat paluumuuttajat tydskentelevat koulutuksen ohessa mukaan
valittujen yritysten vientiavustajina. Samalla pyritddn luomaan markkinointiyhteistyverkostoa
yritysten kesken.

Hankkeen lahtokohtana voi siten olla joko jokin uusi mahdollisuus ja lupaavalta tuntuva uusi
toimintaidea, tai konkreettinen ongelma, joka pitda ratkaista. Positiivinen mahdollisuus on
lahtokohtana erityisesti yritys- ja tuotantotoiminnan kehittdmishankkeissa. On esimerkiksi
huomattu, ettd seutukunnan ja yritysten vahvuustekijat yhdistettyind markkinoiden kysyntaan
tarjoavat hyvan mahdollisuuden kehittaa yritystoimintaa, tai maailmalla on tutustuttu uuteen
innovatiiviseen oppimis- ja kehittamismenetelmé&én, jonka uskotaan olevan sovellettavissa
my6s suomalaiseen toimintaymparistoon. L&htokohtana voi olla myds olemassa oleva
ongelma tai epédkohta. Esimerkiksi ik&&ntyvien tyontekijoiden puutteelliset ATK-taidot
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estavat heidan tehokasta tyollistymistadn tai heikentavét heidan tydsuoritustaan. Kaytettiinpa
rajauksessa sitten nelikenttdanalyysia tai muuta menetelmad, ei rajausta saa vield tdssé
suunnittelun vaiheessa tehdé liian tiukaksi.

3.3 Suunnittelun organisointi

Jos hankesuunnitelma laaditaan pelkkana asiantuntijatyond, siitd voi tulla hyvin vakuuttava ja
looginen. Toteutusvaiheessa voi kuitenkin paljastua, ettd sitoutuminen hankkeeseen on jaanyt
huonoksi. Jos varsinaiset hyddynsaajat eivat ole riittdvasti paasseet ilmaisemaan kantaansa ja
tarpeitaan, voi suunnitelma perustua jopa puutteellisiin tai vaariin tietoihin ja kasityksiin
ongelmien luonteesta ja syista.

Suunnittelukokemusta omaamattomien hyédynsaajien itsensé laatima hankesuunnitelma saattaa
puolestaan olla epérealistinen tai rakenteeltaan huono vaikka idea olisikin hyva. Talléin
suunnitelmasta ei ole apua hankkeen johtamisessa.

Parhaaseen tulokseen paastaéan, kun aloite tulee hyddynsaajilta ja suunnittelun ohjaamisesta ja
suunnitelman muotoilemisesta vastaavat osaavat suunnittelijat. Heidan tulee vetaa tarkeimmat
sidosryhmédt ja hyddynsaajat vaikuttamaan ainakin  tarkeimpiin  suunnittelu- ja
paatoksentekovaiheisiin.

Suunnittelua varten kannattaa perustaa pieni suunnitteluryhmd, koska ideointi ryhméssa tuo
yleenséd parempia tuloksia kuin yksin puurtaminen. Suunnitteluryhma on parhaimmillaan
moniammatillinen ja kattaa hankkeen tarkeimmét osaamisalueet. Yksi  pateva
koulutussuunnittelija osannee saman kuin kolme muutakin, mutta talous-, markkinointi- ja
teknologia-asiantuntijoiden mukaan vetdminen saattaa varmistaa sen, ettd suunnittelussa
tarkastellaan riittavasti muitakin kuin koulutuskysymyksid. Hyvaan suunnitteluryhmaén kuuluu
“tyhmien kysymysten” esittdjd; tavanomaisten toimintamallien kyseenalaistaja ja uusien
nakokulmien esiin nostaja.

Itse suunnitteluprosessi kannattaa toteuttaa niin osallistuvana kuin mahdollista. Tarkeimpien
sidosryhmien nékemykset pitéisi saada esiin jo perustietojen keruuvaiheessa ja heidén
edustajansa pitdisi pystya osallistumaan suunnitteluanalyyseihin, vaihtoehtojen valintaan seka
paatoksentekoon. Vain ndin voidaan taata, ettd perusolettamukset perustuvat todellisiin
ongelmiin ja mahdollisuuksiin, ja ettd hankkeen tavoitteisiin ja toteutukseen sitoudutaan
riittavasti.

Suunnitteluun kannattaa pyrkia vetdméaan mukaan edustajat seuraavista tahoista:

e Organisaatiot, jotka joka tapauksessa ovat hankkeen toteuttajina ja/tai hyddynsaajina;
esimerkiksi  koulutuslaitoksen koulutussuunnittelija, yritysten edustaja, tarkeimpien
henkilostéryhmien edustajat, kunta.

» Tahot, joita ilman hanke voidaan kylla toteuttaa, mutta joista voisi olla hydtyd hankkeen
toteutuksessa vaikkapa lisaresurssien, toimintamallien yhdenmukaistamisen tai tulosten
laajemman levittdmisen kautta; esimerkiksi muut projektit, tutkimus- ja koulutuslaitokset,
neuvontaorganisaatio, jarjestot.

e Tahot, joiden pois jattdminen saattaa aiheuttaa myohemmin konflikteja; esimerkiksi
ympaéristokysymyksissd maanomistajat tai ymparistonsuojelijat.
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Joskus suunnittelussa kannattaa kayttad ulkopuolista vetdjaé. Puolueettoman ammattilaisen rooli
on suositeltavaa erityisesti silloin, kun tarvitaan neutraalia vetdjdd ja motivoijaa, joudutaan
valitsemaan ratkaisut selvésti toisistaan poikkeavista vaihtoehdoista tai jos eri sidosryhmilla on
erilaisia arvonadkemyksié tai heidan valillaan on ristiriitoja.

Liitteen A tyOpohjaa 2 voi kayttad suunnittelun eri vaiheisiin osallistuvien tahojen maérittelya
varten.

3.4 Taustaselvitykset

Kaikissa hankkeissa tarvitaan ainakin joitain taustaselvityksid, jotka selventavét sidosryhmien
tarpeita ja nakemyksid, muita meneilld4dn olevia tai suunniteltuja kehittdmisprosesseja seka
hankkeen toimintaymparistod. Taustaselvityksilla pyritddn varmistamaan, ettd hanke soveltuu
toimintaymparistoonsa ja ettd se on rajaukseltaan tarkoituksenmukainen. Taustaselvityksilla
tunnistetaan myos tekijat, jotka on otettava huomioon pyrittdessa varmistamaan tulosten
kestavyys.

Suunnittelun pohjaksi voidaan tarvita seuraavanlaisia taustaselvityksia:

* Yieiset taustaselvitykset; esimerkiksi lainsdddanndlliset puitteet ja viranomaissdannokset,
valtakunnalliset/toimialakohtaiset ~ kehityssuunnitelmat ja -ohjelmat, markkinoiden
kehitystrendit, Kilpailutilanne ja hankeideaa sivuavat valtakunnalliset ja/tai kansainvéliset
projektit.

* Alueelliset taustaselvitykset; esimerkiksi. maakunnalliset tai kuntakohtaiset hankeideaa
sivuavat suunnitelmat ja projektit, rinnakkaissektorien tilanne ja kehittdmishankkeet,
alueelliset sidosryhmat ja heidén roolinsa, tyévoiman saatavuus.

» Hankekohtaiset selvitykset; esimerkiksi kohderyhm&a koskevien perustietojen hankinta
(koulutustaso, ~ kohderyhman  kiinnostus  ja  tarpeet,  kulttuuriset  tekijat),
sijoituspaikkavaihtoehtoja koskevat selvitykset, hankkeella kehitettdvaa toimintaa koskevat
yleiset tekniset ja taloudelliset selvitykset (markkinatilanne ja -ennusteet, toimitilojen ja
laitteiden kunto jne.).

» Muut selvitykset; esimerkiksi mahdolliset rahoituslahteet ja rahoituksen haussa kdytettavéat
menettelytavat seka rahoitusohjelmien tavoitteet.

Kun suunnittelua  ka@ynnistetddn, kannattaa tarvittavat taustaselvitykset — miettia
systemaattisesti, koska muutoin ne helposti laiminly6daan tai ne jadvat vaillinaisiksi.
Taustaselvitysten suunnittelussa voidaan kéyttaa avuksi liitteen A tydpohjaa 1.

3.5 Suunnitteluvaiheen tyésuunnitelma

Viimeistddn siind vaiheessa, kun mietitddn taustaselvityksid ja suunnitteluun osallistuvia
sidosryhmid, on syytd madritella my6s suunnitteluvaiheelle selked tydsuunnitelma.
Suunnittelu voi koostua taustaselvitysten laatimisesta, erilaisista kyselyista ja haastatteluista,
Kirjallisuusselvityksista seka aivoriihitilaisuuksista (suunnitteluseminaareista), suunnitelman
laatimisesta, suunnitelmaluonnoksen kommentoinnista sek& rahoitusselvityksista ja
rahoitushakemusten laadinnasta.
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Tyosuunnitelma kannattaa aikatauluttaa selkedsti. Samalla méaritellaan kenen vastuulla kukin
tyovaihe on. Suunnitteluvaiheen tydsuunnitelma voidaan laatia samanlaiseksi jana-
aikatauluksi kuin itse hankesuunnitelmankin tydsuunnitelma (liite A, tydpohja 9).
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4 SUUNNITTELUMENETELMAT

4.1 Ongelmalahtdisen ja tavoitteellisen suunnittelun tarve

Yleisimpi& projektisuunnittelun virheita on, ettd lopullinen toteutussuunnitelma laaditaan
suoraan alustavan projekti-idean pohjalta. Tilannetta voidaan kuvata seuraavalla esimerkilla.

Esimerkki

Koulutusorganisaatio on saanut idean kaynnistaa laaja yrittajyyskoulutushanke alueen tyéttomille.
Hankkeessa  koulutetaan  ty6ttbmid  yritystoimintaan,  yritysjohtamiseen  ja  erilaisiin
teknologiakysymyksiin liittyvisséa asioissa. Koulutus onnistuu sindnsa hyvin: suunnitellut kurssit
saadaan pidetyksi ajallaan ja suunnitelmassa maaritellyt koulutusmateriaalit saadaan tuotetuksi. Hanke
ei kuitenkaan johda yhdenk&an uuden yrityksen perustamiseen.

Syy epaonnistumiseen voi tassa tapauksessa olla yksinkertainen; koulutuksen puute ei ollut ainoa (ei
ehkd edes merkittavin) tekija yrittajyyspolun tiella. Olisi tarvittu liséksi konkreettista
lilketoimintasuunnitelmien tyostamistd, markkina-analyyseja, tuotekehittelyn tukemista, verkostojen
luomista, rahoitusmahdollisuuksien parantamista jne. Itse koulutuskin olisi pitanyt raataldida
paremmin juuri kyseisen kohderyhman mukaiseksi. Suunnitelma perustui vain koulutusorganisaation
omaan teoreettiseen nakemykseen, ei tunnettu riittavasti kohderyhman tilannetta, yritystoimintaa,
markkinatilannetta jne. Hankkeen asiakaskeskeisyys oli huono eika riittavaa riskien arviointia oltu
tehty.

Sen liséksi, ettd hankkeissa tunnistetaan usein vaara kehittdmistarve, tai siitd ndhdaan vain osa,
hankkeet epdonnistuvat usein myos siksi, ettd niissé ei pureuduta ongelmien syihin. Hoidetaan
vain niiden ilmenemismuotoa. Hankkeen pysyvét vaikutukset vaarantuvat myos silloin, jos
hankkeessa ei kehitetda niitda tukitoimintoja, jotka ovat oleellisia hankkeen tulosten
pitkaaikaiselle toiminnalle.

Esimerkki

Luomutuotantoon  perustuvaa  maaseutuyrittdmistd ~ pyritddn  edistamaan  kouluttamalla
maataloustuottajia luomutuotantoon. Se ei kuitenkaan johda kannattavampaan tuotantotoimintaan, ellei
raaka-aineelle 16ydy riittavaa jalostusta eika tuotteita 16ydy kaupan hyllyiltd. Kehityksen térkeimpina
esteind ei ehka olekaan itse tuottajan taidot ja osaaminen, vaan jalostuksessa ja kaupan tasolla loytyvét
ongelmat. Projektin suunnittelussa pitaisikin esittaa kysymys ’Mitka tekijat ovat ongelmina ja esteind
sille, ettd korkeatasoisesta raaka-aineesta jalostetut tuotteet saataisiin kuluttajan ulottuville ja miten
kuluttaja saadaan niitd ostamaan?”. Nain tarkastellen hanke helposti laajenee muidenkin tahojen
koulutushankkeeksi. Sen lisaksi hankkeeseen voi liittya yhteistydverkostojen kehittdmista ja erilaisia
selvityksia.

Vastaavia tilanteita voi 10ytdd monista hankkeista. Epdonnistumisten syyt ovat usein myos
samankaltaisia: suunnittelussa ei ole riittdvasti otettu huomioon niit4 tarpeita, jotka on taytettdva
ennen kuin hankkeella kehitettdvdd osaamista voidaan kaytdnnossé soveltaa tai ennen kuin
toimintamallit saadaan kestavalle pohjalle. Tyypillisia esimerkkeja ovat erilaiset
palveluorganisaatioiden ATK-jarjestelmien kehittdmishankkeet. Huonon sisdénajon ja
kayttajakoulutuksen takia siirtyminen ATK-jdrjestelméan tehokkaaseen kaytt06n on saattanut
kestad vuosia ja aiheuttaa suuria taloudellisia tappioita seké haittaa palveluiden kayttajille.




21
4.2  Suunnitteluprosessi

Edelld kuvattuihin ongelmiin on térmétty kehityshankkeissa kaikkialla maailmalla. Ratkaisuksi
on kehitetty mm. seuraavassa esiteltdvédd ongelmaléhtdisen ja tavoitteellisen suunnittelun
mallia, joka on osoittautunut toimivaksi, perusongelmia ratkaisevaksi suunnittelumenetelmaksi.
Menetelma soveltuu erityisesti yhteissuunnitteluun.

Hankkeen perusajatus voi perustua esimerkiksi luvussa 3.2 esitettyyn nelikenttaanalyysiin. Sen
jalkeen suunnittelun l&htokohdaksi voidaan ottaa kehittdmistarpeen maérittely ongelma-
analyysin avulla. Kuvassa 4 on esitetty suositeltavan suunnitteluprosessin kulku.

SIDOSRYHMAANALYYSI

Kuka tarvitsee hanketta,kehen se
vaikuttaa, ketka voivat osallistua siihen,
mika on heidan intressinsa?

ONGELMA-
RESURSSIEN ANAL YYSI VAHVUUKSIEN
ARV'O'NT' Miksi hanketta o .
péﬂjgll’eei:ﬁts{:n Mitka& ovat vahvuudet

ja mahdollisuudet?
mistyd voidaan rakentaa? J

JA RISKIEN
ARVIOINT

SUUNNITELMA

Kuva 4: Suunnitteluprosessin kulku

Itse suunnitteluprosessissa analysoidaan tarpeita, ongelmia, vahvuuksia ja mahdollisuuksia
sekad tarvittavia ja kaytettdvissa olevia resursseja. Ongelmia tarkastellaan hankkeen alustavan
rajauksen ja tarkeimpien sidosryhmien ndkokulmasta: mitd ovat heidan kokemansa ongelmat,
tarpeet ja intressit, mitd ovat kehityksen merkittdvimmét esteet? Ongelmia voidaan sen
jalkeen tarkastella suhteessa vahvuuksiin, mahdollisuuksiin seka tarvittaviin ja kaytettavissa
oleviin resursseihin.

Koska ongelmia ja tarpeita on aina enemmaén kuin ratkaisuja ja resursseja, on suunnittelussa
itse asiassa kyse valintojen tekemisestd: mihin ongelmiin ja esteisiin pitéisi ennen kaikkea
pureutua, miten vahvuuksia, mahdollisuuksia ja resursseja voitaisiin parhaiten hyodynt&a?
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Parhaiten tdma tarkastelu saadaan tehdyksi yhteisen aivoriihen kautta, jossa hankkeen
tarkeimpien osapuolten edustajat yhdessd pohtivat ongelmia, niiden syitd sekd
ratkaisuvaihtoehtoja.

Joskus hankkeen lopullinen toimintamalli on valittava selkeésti erilaisista vaihtoehdoista,
joskus luontevia vaihtoehtoja on vain yksi. Kummassakin tapauksessa on alustavaa
suunnitelmaa viel& tarkasteltava kriittisesti vaikuttavuuden ja erityisesti tulosten kestavyyteen
liittyvien riskien kannalta.

Ongelmia projekteissa aiheuttaa se, ettd projekti ei itse yleensd aikaansaa hankkeen
vaikutuksia. Parhaimmillaan projektissa tehtdvd ty6 — koulutus, organisaatioiden
kehittaminen, selvitystyo, investoinnit — johtaa siihen, etta projektin vélittdmat kohderyhmat,
esimerkiksi yrittdjat, kykenevét projektilla aikaansaadun paremman osaamisen ja parempien
toimintapuitteiden kautta tuottamaan tuotteita tai palveluita, joita loppukéyttdjat — asiakkaat —
ovat valmiit ostamaan. Hankkeen vaikutukset toteutuvat vasta sitten, kun loppuasiakas kokee
hyddyn ja on valmis kayttaméan kehitettyja palveluita.

) KOULUTUSTA
MITA ) )
PROJEKTISSA ORGANISAATION KEHITTAMISTA HANKE-
TEHDAAN? SELVITYKSIA JA TUTKIMUKSIA TOTEUTTAJA
? INVESTOINTEJA, KUNNOSTUSTOITA
|
I SUUNNITTELU TOTEUTUS
|
MITA PAREMPI OSAAMINEN JA TIETO
TOIMINNAN TOIMIVA ORGANISAATIO (VALITON)
TUOTOKSINA? KOHDERYHMA
* PAREMMAT TOIMINTAPUITTEET
|
|
MIKA PAREMPI PALVELU (VALITON)
VALITTOMANA .
VAIKUTUKSENA? KILPAILUKYKYINEN TUOTANTO KOHDERYHMA
A A
I : (OSTOTAPAHTUMA)
| :
MIKA LOPULLISENA " " MU LOPPUKAYTTAJA
VAIKUTUKSENA? HYODYT LOPPUKAYTTAJALLE (KOHDERYHMA)

Kuva 5: Projektin toimintojen muuttuminen vaikutuksiksi

Tamén vuoksi suunnittelussa pitdisi pureutua toisaalta eri hyddynsaajatasojen tarpeisiin,
toisaalta siihen prosessiin, mink& kautta projektin toimenpiteet — koulutus, selvitykset jne. —
kanavoituvat muutokseksi valittoman kohderyhmén ja loppukayttdjien kokemiksi
muutoksiksi. Seuraavassa selostettu ongelma-analyysi on yksi keino tdman prosessin
miettimiseksi.
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4.3 Alustava rajaus ja tulevaisuuden visio

Taustaselvitysten pohjalta tarkistetaan hankkeen alustavaa rajausta. Sitd varten voidaan
miettid kehitettdvan toiminnan alustavaa tulevaisuuden “visiota”: minka laajuista ja laatuista
toiminta voisi olla, jos sitd saataisiin kehitetyksi toivottuun suuntaan. Visiota luotaessa
mietitddn avoimesti, ketd kehitettdvd toiminta koskee, miten eri sidosryhmét voisivat
toiminnasta hyotyd, minkélaista ja keté palvelevaa toiminnan tulisi olla, jotta se on laadultaan
korkeatasoista, sek& mik& voisi olla toiminnan kunnianhimoinen mutta samalla realistinen
laajuus tulevaisuudessa. Tama alustava tavoitteenasettelu — jota pitdd suunnittelun aikana
korjata ja tarkentaa — toimii lahtokohtana mietittdessa mita hankkeessa tulisi tehdd, jotta visio
saataisiin toteutumaan.

Esimerkki

Eramatkailun kehittdmishankkeen tulevaisuuden visiosta voisi loytyda mm. seuraavanlaisia
maarittelyita:

» Kehitettavat eramatkailupalvelut tarjoavat suoraan tyota noin kymmenelle alueen yrittajalle.

» Matkailupalvelut raataloidaan asiakkaan kiinnostusten ja mahdollisuuksien mukaisesti

* Matkailutuotteet tayttavat korkeat ekologiset vaatimukset; jatehuolto perustuu kierratykseen,
raaka-aineet ovat ekologisia, toimintaan on kytketty ymparistovalistusta.

» Toiminnassa on verkostoiduttu alueen muiden matkailutoimijoiden kanssa; on kehitetty yhteisia
tuotepaketteja, markkinointi perustuu yhteistyohon.

» Vaikka alueen matkailukayttd edellytta&kin muutosta metsdnhoidossa, alueen metsanomistajat
ovat sitoutuneet ympaériston tilan yllapitamiseen.

Visiossa voidaan my6s alustavasti maaritella, minka tyyppisia, laatuisia ja laajuisia itse
matkailutuotteet voisivat olla.

4.4  Ongelma-analyysi

4.4.1 Sidosryhmien ja ongelmien tunnistaminen

Olipa lahtokohtana sitten olemassa oleva epékohta tai uuden mahdollisuuden pohjalta ideoitu
toiminta, kannattaa suunnittelua jatkaa yksityiskohtaisella ongelma-analyysilla.

» Ongelmaléhtoisessd hankkeessa ongelma-analyysilla pureudutaan itse ongelmaan ja sen
syihin. Syyt voivat olla monia: puutteelliset tiedot ja taidot, materiaalien ja laitteiden
puuttuminen, organisaatioiden heikkous, asenteet jne. Esimerkiksi vanhenevan tydvoiman
tyokunnon yllapitdmiseen tahtadvasséd hankkeessa ydinongelmana voi olla heikentynyt
jaksaminen tyoeldamadssd, mikd puolestaan johtuu heikentyneesta fyysisesta kunnosta ja
henkisesté stressistd. Nédiden syina taas l0ytyy tiedon puutetta, tydnjohdollisia puutteita,
asenneongelmia, puutteellisia  liikuntamahdollisuuksia, ~ véarin  suunniteltuja
liikuntaohjelmia jne.

» Silloin kun hankkeen lahtdkohtana on taysin uuden toiminnan kehittdminen, esimerkiksi
uuden yritystoiminnan kaynnistaminen tai uuden oppimismenetelman kokeilu, ei
ongelma-analyysissé voi tietenk&an tarkastella toiminnan nykyisid ongelmia, aiempaa
toimintaahan ei ole. Uutta toimintaa kehitettdessa ongelma-analyysissa tarkastellaan, mité
esteitd on raivattava, jotta tulevaisuuden visio saataisiin kestavéalla tavalla toteutumaan.
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Ongelma-analyysissa on tarkoituksena tunnistaa ne tekijat, jotka ovat merkittavimpia
perusongelman syitd tai kehityksen esteitd ja joihin voidaan vaikuttaa, mutta joiden
ratkaisemiseen toimijoiden omat voimavarat eivat kuitenkaan yksin riitd. Ongelma-
analyysissa etsitadn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

» Mitka sisdiset tekijat haittaavat tai estdvat toimintaa, mitk tekijat ovat ongelmien syind?
o Mitd esteitd toimintaympéristo aiheuttaa toiminnalle?
» Mitka tekijat ovat pullonkauloina toiminnan kehittdmiselle?

Miten sitten 10yt&da ongelmat ja esteet sek& niiden syyt?

Ongelmat ovat harvoin “objektiivisia”. Sen sijaan ongelmien ilmenemismuodot ja syyt
riippuvat tarkastelukulmasta. Eri sidosryhmien ja organisaatioiden tarpeet, edut ja mielipiteet
ovat erilaisia ja usein ristiriitaisia. Asiakkaan nakokulma on erilainen kuin tuottajan,
tyontekijan  ongelmat eroavat johdon kokemista ongelmista, venaldissyntyisten
maahanmuuttajien ongelmat ovat erilaisia kuin Afrikasta Suomeen muuttaneiden.

Projektin aloitteentekijakin nakee tilanteen vain omasta ndkokulmastaan: teknologia-
asiantuntija tunnistaa teknisia, markkinointiasiantuntija markkinoinnin ja
koulutussuunnittelija koulutuksen kehittamistarpeita.

Esimerkki

Koulutushankkeen taustalla on kéasitys siitd, ettd kohderyhmén yritystoiminnan osaamisessa on
puutteita ja sen vuoksi tarvitaan yrityskoulutusta. Yritystoiminnan kehittdmisen esteena voi olla
kuitenkin muita, merkittavampia syita: vain osa kohderyhmasta omaa yrittamiseen liittyvat henkiset
edellytykset, toiminnan organisoinnissa on merkittavia puutteita, yhteistyéverkoston pelisaannét ovat
epamaaraiset, tieto markkinoista ja niiden mahdollisuuksista on puutteellinen, tuotannon laadussa
on ongelmia jne. Yrittdjyyskoulutus ei yksin poista naitd ongelmia, sen liséksi tarvitaan
markkinoinnin  kehittamistd, yhteistydverkoston pelisdantéjen luomista, laatujarjestelman
kehittamista seka tyonjohdon uudelleen organisointia. Namé puolestaan edellyttavat koulutuksen
ohella mm. erilaisten selvitysten tekemista ja organisaation kehittdmisprosesseja.

Kun hankkeen rajausta mietitdan, suunnittelussa pitéisikin pureutua eri sidosryhmien rooliin
ja nakemyksiin suhteessa perusongelmaan ja sen syihin. Ensimmaisend vaiheena tunnistetaan
ja listataan kaikki ne ryhmaét, jotka joko vaikuttavat ongelmatilanteeseen tai joihin tilanne
vaikuttaa (katso myos luku 3.3). Tarkastelu voi kattaa muun muassa seuraavia tasoja:

* Lopullinen hyddynsaaja ("asiakastaso”); esimerkiksi hoivayrittdjyyden
kehittdmishankkeessa alueen kotona asuvat vanhukset ja heiddn omaisensa,
matkailupalveluiden kehittamishankkeessa matkailijat, koulutusmenetelman

kehittamishankkeessa koulutettavat.

» Palveluiden tai tuotteiden tuottajat; hoivayrittdjyyshankkeessa itse yrittajat ja heidan
tyontekijansd, matkailuhankkeessa yhteisty6verkostoon kuuluvat eri matkailuyrittajat,
koulutusmenetelmahankkeessa koulutusorganisaatio ja sen koulutussuunnittelijat.

* Mahdolliset jalostuksen, kaupan ja koulutuksen tasot; esimerkiksi alueen
terveydenhuolto-oppilaitos, yritysneuvontaorganisaatio, tuotteiden jatkojalostuslaitos,
markkinoinnista vastaava osuuskunta.

» Aluetaso; toiminnan kannalta oleellinen alue kuten kyl&/kaupunginosa, kunta, seutukunta
tms.

» Toimialataso; terveydenhuolto kansallisella tasolla, matkailusektori jne.
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Oma tarkastelutasonsa voi olla my6s hanketoteuttaja: mité ovat sen heikkoudet ja puutteet?
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Kuva 6: Hankkeen osapuolet ja sidosryhmaét

Sen jalkeen kun sidosryhmat on tunnistettu, voidaan ongelmia tarkastella tarkemmin kunkin
sidosryhmén nékokulmasta. Hankkeesta riippumatta ongelma-analyysissa kannattaa
tarkastella erikseen ainakin seuraavia ongelmatahoja:

1) Osaamiseen ja tietoon liittyvat ongelmat
o tiedon maard ja laatu
 tiedonkulkuun liittyvat ongelmat
* puutteellinen osaaminen

2) Taloudelliset tekijat
» Kkustannukset ja rahoituspohja
» maksukyky ja maksuhalukkuus
» kustannustehokkuus esimerkiksi suhteessa kilpailevien tuotteiden hintaan
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 taloushallinnon luotettavuus ja tehokkuus sek& muut talouteen liittyvat ongelmat

3) Institutionaaliset tekijat
» johtamisen tehokkuus ja motivoivuus
 eri organisaatioiden ja yksikoiden valinen yhteisty0, roolit ja vastuunjako
» lains&&dannon ja erilaisten sddnnosten aiheuttamat ongelmat
* muut organisaation toimintaan, hallintoon ja johtamiseen liittyvat ongelmat

4) Teknologia
* suunnittelun taso ja laatu
« tilojen, materiaalien ja laitteiden riittavyys, taso seka laatu
 infrastruktuuriin liittyvat ongelmat
o kayton ja kunnossapidon ongelmat

5) Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat
 eri sidosryhmien roolit ja osallistuminen, heikkojen ryhmien asema
 eri sukupuolten asemaan ja rooleihin liittyvét ongelmat
» kieleen ja kulttuuriin liittyvien tekijoiden vaikutus

Osaamiseen ja tietoon liittyvat ongelmat voidaan usein tarkastella myGs osana institutionaalisia
tekijoitd. Jos hankkeeseen liittyy ympdristovaikutuksia tai kehitettdvd toiminta riippuu
ympariston tilasta, on syyta tarkastella erikseen myds ympéristotekijoihin liittyvid ongelmia.

6) Ympadristoon liittyvat ongelmat ja niiden syyt
o jatteiden kasittely
* luonnonvarojen kéyton kestavyys
» suunnitellun toiminnan ymparistoriskit
 toisistaan poikkeavat ndkemykset ja arvot ympéristokysymyksissé
» ympéristoolosuhteiden vaikutus

Elinkeinotoiminnan kehittdmishankkeissa omaksi ongelmatahokseen kannattaa yleensé ottaa
my6s markkinoihin ja markkinointiin liittyvat tekijat, koulutuksen kehittdmiseen liittyvassa
hankkeessa opetuksen sisaltoéon ja pedagogiikkaan liittyvat tekijat.

Koska ongelmat ovat aina ainutkertaisia, toisessa toimintaympéristossa ja tilanteessa tehtya
ongelma-analyysid ei pid4d kopioida uuteen tilanteeseen. Erityisen tarkedd on tunnistaa
tarkeimmat sidosryhmét ja tarkastella tilannetta kunkin ryhmén ndkokulmasta erikseen.
Joskus jaottelun on oltava hyvin tarkkaa; esimerkiksi hoivayrittdjyyden kehittdmishankkeessa
tilanne on asiakastasolla aivan erityyppinen, jos sitd tarkastellaan naisten / miesten tai
vanhusten / vammaisten ndkokulmasta. Nakdvammaisten ongelmat ja tarpeet eroavat edelleen
lilkuntavammaisten kokemista ongelmista. Yrityshankkeessa tyontekijoiden, tyénjohdon ja
yritysjohdon kokemat ongelmat ovat erilaisia. Liian yleiselle tasolle ja&vé analyysi johtaa
helposti vadriin tulkintoihin ja erityisesti heikompien sidosryhmien tarpeet saattavat talloin
jaada tunnistamatta. Mit& tarkemmin tarkastelun tekee, sitd selkedmmin hankkeen sisaltd
pystytddn rajaamaan.

Liitteen A ohjeissa ja tydpohjassa 4 on annettu ohjeet ns. ongelmamatriisimenetelman avulla
tehtdvadan ongelma-analyysiin. Se on hyva suunnittelun ja hankkeen rajauksen tyokalu ja
toimii apuvélineend esimerkiksi yhteisissa aivoriihipalavereissa. Tarkasteltava ongelmatilanne
jaetaan siind ongelmatahoihin (mik& ongelma?) ja ongelmatasoihin (kenen ongelma?).
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Ongelmatahot ja —tasot pitdd raataloidd kuhunkin tilanteeseen erikseen, tyopohja kuvaa
ainoastaan yleista tarkastelukehikkoa.

Ongelma-analyysissa voi toki ké&yttad muitakin menetelmid. Jos suunnittelijoissa on
mielikuvakarttatekniikan (mind map) hallitsevia ihmisid, voidaan myos sité kdyttdd ongelman
tarkastelussa.

4.4.2 Ongelmien rajaus

Suunnittelijoiden on pyrittava 16ytdmaan ongelmista ja niiden syista ne, joihin vaikuttaminen
antaa tehokkaimman ja kestdvimman tuloksen ja jotka parhaiten palvelevat tarkeimpien
osapuolten tarpeita ja mahdollisuuksia. Sen vuoksi ongelmat ja kehittdmistarpeet taytyy
priorisoida. Ongelmat voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen luokkaan:

Ongelman tyyppi Luokitus
Ongelmat, joiden vaikutus on suuri ja jotka ovat merkittavia kehityksen esteitd ja joihin voi .
periaatteessa vaikuttaa kaytettavissa olevilla voimavaroilla (esimerkiksi henkiléston osaaminen,
toiminnan puitteet, tieto markkinoista jne.)

0

Ongelmat, joiden merkittdvyys on vahdinen (esimerkiksi tien kunto, henkilston vaihtuvuus)

Ongelmat, joihin ei voi vaikuttaa projektimaisilla keinoilla ja voimavaroilla (esimerkiksi -
lainsdadannosta johtuvat ongelmat, ymparistéolosuhteet)

Tarkedn prioriteetin ongelmia (+) voi olla téssé vaiheessa viela enemman kuin mita hankkeen
kohteeksi lopulta valitaan. Priorisoinnin voi tehda esimerkiksi suoraan ongelmamatriisiin
kirjaamalla kunkin tunnistetun ongelman kohdalle sen tarkeyden (+/0/-).
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4.5 Mahdollisuuksien ja vahvuuksien tunnistaminen

Ongelmien syihin pureutumisen lisaksi hankkeessa on mietittdva niitd resursseja ja
mahdollisuuksia, joiden varaan uutta kehitystd voidaan rakentaa. Jos hankkeen
esisuunnitteluvaiheessa on tehty esimerkiksi nelikenttdanalyysi (SWOT), niin vahvuus- ja
mahdollisuustekijat on jo kirjattu. Samoin silloin, kun hankeidea alun perin perustuu uuteen
innovaatioon ja uuden toiminnan kehittdmiseen, lienee mahdollisuuksia ja resursseja jo
mietitty. Jos l&htokohta on ongelmakeskeinen eikd vahvuuksia ja kaytettdvissd olevia
resursseja ole vield systemaattisesti mietitty, kannattaa niitd tarkastella nyt.

Tarkastelu voidaan tehda kahdella vaihtoehtoisella tavalla:

e Mietitddn suoraan priorisoitujen ongelmien valossa, mita resursseja ja vahvuustekijoita
niiden ratkaisemiseksi on l6ydettavissd. Kirjaaminen voidaan tehda esimerkiksi yhteisessa
aivoriihipalaverissa.

e Mietitaan avoimesti kehittdmisaiheeseen liittyen resursseja ja
mahdollisuuksia/vahvuuksia. Téallgin tarkastelu voi tuoda esiin my6s sellaisia
kehittdmisideoita, jotka eivat sindnsa liity mihink&&n ongelmaan vaan pohjautuvat uuteen
mahdollisuuteen.

4.6 Kehittamiskohteiden valinta ja tarvittavien resurssien maarittaminen

Periaatteessa suunnittelussa on kyse valintojen tekemisestd: mink& ongelmien ja esteiden
ratkaisemiseen hankkeessa keskitytdan, mitd resursseja ja vahvuuksia ja mahdollisuuksia siind
pyritdédn hyddyntaméaan? Priorisoituja kehittdmiskohteita voidaan yleensa ratkaista eri tavoin:
monenlaisella koulutuksella, kehittamé&lld instituutioita, luomalla yhteistyoverkostoja,
kehittamalla verkostojen pelisadntojd, parantamalla tydmenetelmia, kehittamalla neuvontaa,
hankkimalla ja tuottamalla koulutus- tai tiedotusmateriaalia, tukemalla investointeja,
parantamalla rahoituksen saantiedellytyksia jne.

Projektin sisélloksi pitdisikin sen vuoksi loytad tehokkain tapa k&yttdd olemassa olevia
resursseja tarkeimpien ongelmien ja niiden syiden ratkaisemiseen sek@ uusien
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi. Koska ongelmia ja esteitd on yleensé selvasti enemman
kuin resursseja, pitdd tehda valintoja eri vaihtoehtojen kesken. Valinnat pitédisi tehda
kaytettavissé olevien resurssien mahdollisimman tehokkaan k&yton perusteella.

Projektin vaihtoehtojen valinta voidaan toteuttaa tehokkaasti seuraavalla menettelylla:

1) Valitaan ongelma-analyysistd sekd vahvuuksien ja mahdollisuuksien tarkastelusta ne
kehittdmisalueet, joihin pureutuminen aikaansaa tehokkaimman kehitysvaikutuksen. T&hén
valintaan voi kéyttad luvussa 3.5.2 esitettyd priorisointimenettelya.

2) Hahmotellaan alustavat ratkaisumallit valittujen ongelmien poistamiseksi. Osa ongelmista
saattaa olla sellaisia, ettd niihin voidaan vaikuttaa suoraan koulutuksella, kun taas toisten
ongelmien ratkaisuun voidaan tarvita organisaatioiden ja verkostojen kehittamista,
selvityksid, neuvontaa jne. Ongelmien ratkaiseminen voi edellyttdd myos kaytto- ja
kunnossapitojarjestelmien kehittdmista tai markkinoinnin tehostamista.
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3) Tarkastellaan alustavasti myo6s suunniteltujen ratkaisumallien edellyttdmid panoksia
(resursseja). Ne voidaan jakaa henkilo-, materiaali- ja laiteresursseihin sekd muihin
tarvittaviin panoksiin (esimerkiksi matkat ja toimistokulut).

Vaihtoehtojen resurssitarpeen arvioinnin jalkeen méaaritellaan, mista ko. resurssit voidaan
saada. Periaatteena pitéisi olla, etta kehitettavien organisaatioiden omia tai
paikkakunnan/alueen muita resursseja voitaisiin hyddyntdd mahdollisimman paljon. Mita
enemman ratkaisut riippuvat projektin ulkoisista resursseista, Sitd suurempia ovat yleensé
kestavyyteen liittyvat riskit. Siten esimerkiksi koulutusta edellyttavissé toimenpiteissé on
usein jarkevampi antaa opetusta nykyisissa koulutuslaitoksissa kuin luoda taysin uusia,
projektista riippuvaisia koulutusjarjestelmié. Talla jarjestelylla saadaan lisdksi laajennetuksi
projektin vaikutuksia, koska koulutuslaitos voi hyodyntaa projektin tuotoksia my6s muussa
toiminnassaan. Yksittaisen projektin vaikutuksia voidaan siten usein laajentaa kayttamalla
hyvéksi mukana olevia yhteisty6tahoja, jolloin ne voivat kdyttaa projektilta saamiaan oppeja
laajemminkin.

4) Arvioidaan resurssien kayttokelpoisuus ja erityisesti ne tekijat, jotka saattavat estéa tai
rajoittaa resurssin kayttod tai jotka saattavat vaikuttaa tulosten laatuun tai maardan. Jos
resurssien kayttokelpoisuutta rajoittaa jokin tekija (esim. koulutuslaitoksen kouluttajien
huonot pedagogiset kyvyt), voidaan puutteiden poistaminen ottaa hankkeen sisaltdalueeksi
(esimerkiksi liittamélla projektiin kouluttajakoulutusta).

Projektin sisallon ja resurssien maérittaminen on, kuten ongelma-analyysikin, syytd tehda
yhteissuunnitteluprosessina. Silloin tulevat esiin nekin resurssit ja ratkaisumallit, joita
ulkopuolinen suunnittelija ei huonon paikallis- tai organisaatiotuntemuksensa vuoksi tieda.
Tarkeimpien resurssi- ja yhteistydorganisaatioiden mukana ololla varmistetaan myds heidéan
sitoutumisensa hankkeen toteuttamiseen.

Kun eri vaihtoehtoja ratkaisuvaihtoehtoja tarkastellaan ja hankkeen alustavaa sisaltéa mietitaan,
on ratkaisuja tarkasteltava suhteessa seuraaviin tekijoihin:

a) Vaikuttavuus tarkeimpien hyddynsaajien kannalta, hyddynsaajien sitoutuminen

Tarkein ratkaisumallin valintaan liittyvd tekija on ratkaisun tarkoituksenmukaisuus
kohderyhman ja muiden tarkeimpien hyoddynsaajien kannalta. Heidan sitoutumisensa
hankkeeseen seka kykynsé ja valmiutensa hyddyntéd, kayttaa ja yllapitaa toimintoja hankkeen
jalkeen on ratkaisevaa hankkeen vaikuttavuuden ja kestdvyyden kannalta. Tdman vuoksi jo
ratkaisumallin perusvalinta pitéisi tehd& osallistuvasti tarkeimpien sidosryhmien kanssa.

b) Taloudellisuus

Eri ratkaisuvaihtoehtoja on syyté vertailla my0ds niiden kustannusten ja mahdollisten tuottojen
tai kustannussééstojen suhteen. Erityisesti on varmistettava, ettd pitkdn ajan kéytto- ja
kunnossapitokustannukset pystytddan kattamaan.

Tuotannollisissa hankkeissa pitéisi jo tassd vaiheessa tarkastella ainakin karkeasti
kehitettdvan tuotannon kannattavuutta ja kassavirran hallintaa. Tama edellyttdd hankkeen
investointi- ja kayttokulujen vertailua ennustettaviin tuottoihin.

Hankkeiden suurin taloudellinen riski on kayttovarojen riittdmattomyys hankevaiheen
jalkeisessd toiminnassa. Tamé& on erityisen ongelmallista palveluiden kehittdmiseen
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tahtaavissd hankkeissa (neuvontaorganisaatiot, pysyviksi tarkoitetut koulutusohjelmat).
Oleellista onkin selvittdd eri vaihtoehtojen aiheuttamat pitkdn ajan kéytto- ja
kunnossapitokustannukset seka se, miten ne katetaan. Mikali tasté ei ole kasitysta hankkeen
kaynnistysvaiheessa, ei asiaa useinkaan pystytd hankkeen aikana endd korjaamaan. Hyvéa
tarkoittavilla hankkeilla on kehitetty aivan lilan monta toimintamallia, joita ei ole kyetty
yllapitaméan projektirahoituksen loputtua. Tallaisten virheiden estdminen edellyttaa
kustannusten ja ké&yttovarojen realistista selvittdmista jo suunnitteluvaiheessa.

C) Institutionaaliset tekijat

Vaihtoehtojen arvioinnissa on tarkasteltava myods yhteistyokumppanin sitoutumista eri
ratkaisumalleihin sek& valmiutta ja kykyd toteuttaa hanke ja sen jalkihoito tehokkaasti.
Valitulle ratkaisulle  pitdd pystyd luomaan riittdvd institutionaalinen  pohja;
hallintaorganisaatio, kdytto- ja kunnossapitohenkilsto, taloushallinnon jarjestelmat jne.

Arvioinnissa on haettava vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

* Millaista ammattitaitoa ja organisaatiovalmiuksia eri ratkaisuvaihtoehdot edellyttavat
hyddynsaajilta, yhteistydkumppanilta ja muilta tarkeilta sidosryhmilta? Riittdvatko ne?

* Mitd muita, esimerkiksi materiaalisia panoksia ratkaisumalli edellyttdd? Onko
kumppaneilla ja hyddynsaajilla valmiuksia toimittaa tarvittavat panokset?

d) Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat

Sosiaalisia ja kulttuurisia olosuhteita, rakenteita ja perinteitd on tarpeen tarkastella
suunnitteluvaiheessa silla tasolla, ettd hankkeen toteuttamista mahdollisesti tukevat tai
haittaavat tekijat voidaan tunnistaa ja ottaa suunnitelmissa huomioon. Tarkastelussa voi olla
syyté selvittad mm. seuraavia tekijoita:

» Asenteet ja eldmantavat; miten mahdollinen muutosvastarinta vaikuttaa kehittamiseen,
miten hyddynsaajien omaan eldméntilanteeseen liittyvat tekijat huomioidaan jne.

» Sukupuoliroolit; missd kysymyksissa sukupuolirooleilla on merkitystd hankkeeseen
osallistumisen ja/tai tulosten hyddyntdmisen kannalta. Mitd hankkeen toimintoja
(esimerkiksi  koulutusta) pitad raataloida eri tavalla, kun kohderyhmand on
miehet/naiset/nuoret/vanhat? Miten?

» Vallankayton jarjestelméat; miten varmistetaan avoin ja tasapuolinen paatoksenteko?

» Hyotyjen jako; miten taataan heikoimpien hyddynsaajien mahdollisuus hyotyad ja kayttaa
hankkeen tuloksia, mik& on maksukyky ja -halukkuus jne.

» Kohderyhmén toimintakulttuuri ja kieli, traditiot. Lienee itsestdan selvaa, ettd esimerkiksi
maahanmuuttajiin kohdentuvissa hankkeissa on tarkkaan huomioitava kohderyhmén
kulttuuri. Asia voi olla merkittdva kuitenkin my0s ty0dskenneltdesséd puhtaasti
suomalaisten  kohderyhmien kanssa; esimerkiksi  pienyrittdjat voivat kokea
asiantuntijoiden maailman ja kasitteet teoreettisena puuhasteluna, mikali hankkeessa ei
I0ydeté keinoa késitell& asioita pienyrittdjien maailmasta késin ja heidan kielelldan”.
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e) Ympéristovaikutukset

Jos hankkeella kehitettavélla toiminnalla vaikutetaan ymparistoon tai jos se on riippuvaista
ympériston tilasta, on suunnittelussa tarkasteltava myos ymparistotekijoitd, vaikka itse
hankkeen toteutuksessa ei ymparistoon kajottaisikaan.

f) Tulosten kestavyys

Tulosten kestavyyttd on syyta tarkastella jokaisen edelld mainitun tekijan kannalta erikseen
(katso myos luku 1.2). Suunnittelijoiden on haettava vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

* Onko ratkaisumalli taloudellisesti elinkelpoinen?

* Onko paikallisella yhteistyokumppanilla ja muilla sidosryhmilld sekd hyodynsaajilla
valmiuksia ja kiinnostusta hankkeen tulosten yllapitoon?

* Onko ratkaisun edellyttdmé tekninen kaytto ja huolto helposti jarjestettavissa?

* Ovatko ratkaisun sosiaaliset ja kulttuuriset sekd ympéristolliset vaikutukset pitkalla
aikavalilla myonteisia?

Liitteen A tyOpohjassa 6 on esitetty menettelytapa hankkeen sisallon alustavaan ideointiin.

4.7  Vaihtoehtojen vertailu ja valinta

Edella selostettu tarkastelu tuottaa yleensa kohtuullisen selkeén rajauksen ja perusratkaisumallin
hankkeelle. Joskus esiin nousee useampi selvésti erilainen toteutusvaihtoehto: valinta voidaan
joutua tekeméaan vaikkapa suppean tai laajan yritysverkoston valiltd, tai muutaman taysin
erityyppisen koulutusohjelman kesken.

Useamman vaihtoehdon tilanteessa hankkeen lopullinen toteutustapa pitdisi valita vertailemalla
eri vaihtoehtojen hyotyjé ja riskeja. Tavoitteena on 16ytéa ratkaisu, joka tuottaa tehokkaasti
halutut kehitysvaikutukset, mutta joka ei silti sisalla vakavia riskeja. Myos silloin, kun
suunnittelu on johtanut vain yhteen alustavaan toteutusmalliin, pitaa sen riskeja tarkastella viela
erikseen. Syyna tahan on se, ettd suunnittelijat eivat ideointivaiheessa koskaan pysty riittavasti
tarkastelemaan samanaikaisesti seké ideoita ja ratkaisuja etta niihin liittyvia riskeja.

4.7.1 Hyotyjen tarkastelu

Suunnitelman rajaamista voi auttaa se, ettd hankkeella tavoiteltavia hyotyjé tarkastellaan kunkin
tarkedn hyodynsaajaryhman osalta erikseen. Hyo6tyjd voidaan tarkastella eri sidosryhmien
nékokulmasta jakamalla tarkastelu esimerkiksi taloudellisiin, institutionaalisiin, teknisiin, sosio-
kulttuurisiin ja ympéristollisiin hyotyihin. Arviointi on syytd tehda tarkeimpien sidosryhmien
osalta erikseen.



Taulukko 2: Esimerkki hyotyjen arvioinnista tuotannollisessa hankkeessa.
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Taloudelliset Markkinoiden | Tyon tehok- Tuotteiden Hyddyt
hyddyt laajenemisesta | kuuden laadun paran- ympadristolle
johtuvat parantumiseen | tumisesta joh-
hyddyt liittyvat hyddyt | tuvat hyddyt

Tuotteiden kayttajan
kannalta

Tuottajan kannalta

Alueen kehityksen
kannalta

Sektorin kehityksen
kannalta

Jos vaihtoehtoisia l&hestymistapoja on useita, voidaan kullekin vaihtoehdolle laatia omat
tarkastelut, joita vertailemalla pastédan arvioimaan eri vaihtoehtojen hyotyja. Toimiva tapa on
esimerkiksi yhdistda yo. tavalla laaditut vertailut yhteenvetotaulukkoon, jossa kunkin osatekijén
kannalta arvioidaan eri ratkaisujen paremmuus. Lopullinen valinta tehddan yhdistamall& riskien
vertailu hy6tyjen arviointiin.

4.7.2 Riskien arviointi

Mahdolliset riskitekijat vaikuttavat siihen, onko valittu ratkaisumalli toteuttamiskelpoinen ja
kestavalla pohjalla.

Riskit voivat olla ulkoisia, jolloin niiden toteutuminen ei ole hankkeen vaikutusvallassa.
Esimerkiksi lainsdadadnndn kehittyminen, rahoitusjarjestelmissé tai verotuksessa tapahtuvat
muutokset tai ympdariston tilan pitkdaikainen muutos voivat vaikuttaa hankkeen
toteuttamiseen ja tulosten kestévyyteen. Ulkoisten riskitekijoiden osalta on joko saatava
riittdva varmistus siitd, ettd riskin toteutuminen ei ole todenndkdistd, tai suunnitelmia on
muokattava siten, ettd riskit toteutuessaan eivat merkittdvasti vaikuta hankkeen
toteuttamiseen ja kestavyyteen.

Esimerkki

Hoivayrittajyyden kehittamishankkeen onnistuminen voi riippua siitd, toteutuvatko suunnitellut
sosiaalilainsdadannon  uudistukset.  Riski  todetaan  kohtuulliseksi, koska sosiaali- ja
terveysministerigsta on saatu vahvistus uuden lainsdadannon peruslinjasta.

Hankkeen sisdiset riskit johtuvat puolestaan hankkeen omasta toteutusmallista. Tallaiset
riskit on ehkaistavd suunnittelemalla ratkaisumalli sellaiseksi, ettd riskien toteutumisen
todennakdisyys jaa pieneksi.
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Esimerkki

Puurakentamisen tuoteosavalmistuksen kehittdmiseen perustuvassa hankkeessa pyritdan luomaan
yritysverkostoa, jossa eri yritykset erikoistuvat eri tyyppisten rakennusosien valmistukseen.
Hankkeeseen liittyy tuotekehittelyd, koulutusta ja verkostojen kehittamistd. Riskind hankkeen
onnistumiselle voi olla mm. ideoiden varastaminen ja yhteistydverkoston ohi toimiminen. Tata
pyritdan estimaan suunnittelemalla hanke siten, etté verkostolle luodaan selkeat sisaiset saannét ja
sitoutumismallit.

Hyvaan suunnitteluun kuuluu, ettd alustavasta ratkaisumallista tehdaén systemaattinen, seka
ulkoiset ettd siséiset riskit Kkattava riskitarkastelu. Tarkastelussa voidaan kayttaa
kysymyksenasettelua ”Jos toimimme vaihtoehdon A mukaisesti, niin onko vield jotain
ulkoisia tai siséisia tekijoitd, joista hankkeen toteutuminen ja kestavyys riippuvat?”
Tarkastelun on syyta kattaa sekd taloudelliset, institutionaaliset ja poliittiset, tekniset, sosio-
kulttuuriset etta ymparistolliset tekijat.

Jos seka riskin todenné&kaisyys etta sen vaikutus hankkeen toteuttamiseen ja kestavyyteen on
suuri eikd riskid kyetd ehkdisemddn tai sen vaikutuksia lieventdméaan, on ratkaisumalli
hylattava ja ratkaisun etsiminen aloitettava uudelleen.

Kéaytannossa riskit voidaan arvioida samaan tapaan kuin hyddytkin. Yleens riskit kohdistuvat
samoihin ongelma-alueisiin kuin varsinaiset kehittdmisongelmatkin. Riskianalyysissé pitéa siten
tarkastella niin taloudellisia, institutionaalisia, teknisi& kuin sosiaalisia ja kulttuurisiakin
tekijoitd. Jos toimintaan liittyy ympéristOvaikutuksia tai jos kehitettava toiminta riippuu
ympariston tilasta (esimerkiksi erdmatkailuyrittajyyden onnistuminen riippuu alueen luonnon
séilymisesté eramaisessa tilassa), pitaa riskianalyysissé tarkastella myds ymparistotekijoita.

Luvussa 1.2 esitettyd kestavan kehityksen tarkistuslistaa voi kéyttad apuna riskeja arvioitaessa.

Jos hankkeelle on olemassa useita toisistaan poikkeavia vaihtoehtoja, voidaan vaihtoehtojen
vélinen vertailu tehdd yhdistaméalla hyotyjen ja riskien arviointi. Tarkastelun voi tehd&
esimerkiksi liitteen A tyopohjan 6 avulla.

4.8 Hankkeen vaiheistaminen

Pitka ja laaja hanke on usein syytd jakaa useampaan vaiheeseen. Esimerkiksi yritystoiminnan
kehittdmishanke voi koostua seuraavista vaiheista:

Vaihe I: Toimintamallin ja yhteistyoverkoston kehittdminen (1 vuosi)

» yksityiskohtaiset taustaselvitykset ja yhteistydverkoston luominen

o yrittdjyyskoulutus mukaan lahteville

e yhteistyoverkoston luominen ja pelisaéntojen kehittdminen

» toimintamallien suunnittelu ja alustava testaaminen seké jatkotydn pohjaksi otettavan mallin
valinta

» toteutuksen organisointi seka investointi- ja toimintasuunnitelmien laatiminen
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Vaihe II: Toiminnan kehittdminen (2 vuotta)
* investoinnit, koulutus yms. vaiheen | aikana laaditun yksityiskohtaisen toteutussuunnitelman
mukaan

Vaihe Ill: Toiminnan vakiinnuttaminen (1-2 vuotta)

» laatujarjestelman kehittdminen

» markkinointijarjestelmén ja —kanavien vakiinnuttaminen
e tdydentéva koulutus

» kéayttéorganisaation vahvistaminen

Tallaisessa hankkeessa on jo ensimmaéista vaihetta suunniteltaessa pyrittdvd hahmottamaan
hankkeen kokonaisuus ainakin karkealla tasolla — mist4 vaiheista ja milla aikataululla se
pyritadn toteuttamaan? Tarkkaan maédritelladn vain suunnitteilla oleva seuraava hankevaihe.
Rahoitus haetaan vaiheistetussa hankkeessa myds vaiheittain.

Kokonaissuunnitelmaa tarkistetaan kunkin vaiheen yksityiskohtaisessa suunnitelmassa.
Oppimisprosessi voi joskus johtaa siihenkin, ettd alkuperdisia tavoitteita ja perustoimintamallia
muutetaan. Suuremmat muutokset on luonnollisesti hyvéksytettdvé johto/ohjausryhmassa seké
rahoittajilla.

4.9 Projektisuunnitelman maarittely

Lopullinen projektisuunnitelma voidaan laatia noudattamalla luvussa 5 esitettyd suunnitelman
siséltorakennetta. Kuten aiemmin on todettu, rahoitushakemuskaavaketta ei viela pida pitaa
projektisuunnitelmana. Tiedot siihen poimitaan varsinaisesta, projektin johtamistyokaluksi
laaditusta suunnitelmasta.



5. PROJEKTISUUNNITELMAN RAKENNE JA SISALTO

5.1 Projektisuunnitelman rakenne

Projektisuunnitelman pitéisi antaa vastaukset kolmeen peruskysymykseen:
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1) Miksi projekti toteutetaan, mihin silla pyritdan, mita silla tavoitellaan; mitk& ovat
projektin tavoitteet ja miten niiden saavuttamista mitataan?

2) Mita projektissa pitéisi saada aikaiseksi; mita konkreettisia tuotoksia projektissa pitaisi

tuottaa, jotta tavoitteisiin voidaan paasta?

3) Miten projekti toteutetaan; mik& on projektin toteutusmalli, ketkd ovat vastuussa sen

toteuttamisesta, miten hanketta johdetaan,

aikataulussa?

milld panoksilla se toteutetaan,

missa

SUUNNITTELUANALYYSIT

1l

MIKSI PROJEKTI TOTEUTETAAN?
MIHIN SILLA PYRITAAN?

KEHITYSTAVOITTEET
kehitysmittarit
VALITTOMAT TAVOITTEET
tulosmittarit

v 1L

MITA TUOTOKSIA PROJEKTISSA TUOTOKSET

PITAISI SAADA AIKAISEKSI? Jlantu/mAAra
! 1T
MITEN PROJEKTI TYOSUUNNITELMA
TOTEUTETAAN? STRATEGIA
ORGANISAATIO
PANOKSET

Kuva 7: Projektisuunnitelman rakenne

Pitkdaikainen hanke kannattaa yleensa jakaa useampaan toteutusvaiheeseen (luku 4.8). TallGin
ensimmaisté vaihetta kuvaavassa projektisuunnitelmassa maéritelldan toisaalta karkealla tasolla
hankkeen pitkan aikavalin kehitystavoitteet ja niiden saavuttamista mittaavat kehitysmittarit,
toisaalta taas tarkasti ko. vaiheen valittomaét tavoitteet ja niille tulosmittarit.

Projektisuunnitelman laatiminen aloitetaan madrittdmalla suunnitteluanalyysien pohjalta
Laaja hanke on vyleensd syytd jakaa
osaprojekteihin, jotka kukin pitdvat sisalldaadn selkedn toiminnallisen kokonaisuuden. Laajassa
hankkeessa jako osaprojekteihin kannattaa tehdd projektin toteutuksessa kaytettavan
linjaorganisaation mukaisesti, jolloin kustakin osaprojektista vastaa oma toteutustiiminsa.
Valittomat tavoitteet kannattaa aina maéritella osaprojekteittain.

projektin tavoitteet ja niiden seurantamittarit.
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Projektin tarkeimmat tuotokset pitaisi aina méaaritell& tavoitteiden pohjalta. Jos on vaarana, etta
tuotosten laatu voidaan tulkita monella, toistensa kanssa ristiriitaisella tavalla, voidaan ne lisaksi
maaritella laadullisesti.

Toteutusmalli, tydsuunnitelma ja toteutusorganisaatio méaaritelldaén puolestaan tavoitteiden ja
tuotosten perusteella. Panokset madritellddn lopuksi sen mukaan, mitd toimenpiteitd ja
minkalaisia konkreettisia tuotoksia projektilla pyritddn aikaansaamaan. Panosten pohjalta
lasketaan lopulta budjetti.

Projektin riskianalyysi (luku 4.7.2) on pitk&lti sen tarkastelua, miten hyvin suunnitelman eri
tasot liittyvat toisiinsa; riittdvatkd resurssit suunniteltuihin toimenpiteisiin, saadaanko
toimenpiteilld aikaiseksi hyvalaatuiset tuotokset ja riittdvatkd tuotokset tavoitteiden
saavuttamiseen?

5.2  Projektisuunnitelman sisélto

Rahoitushakemuskaavaketta ei pida vield pitdd varsinaisena projektisuunnitelmana, vaikka se
siséltadkin useita suunnitelmiin kuuluvia maareitd. Rahoitushakemuksen lisdksi projektille
pitaisi aina laatia oma, projektin johdon ja toteuttajien kayttoon tarkoitettu projektisuunnitelma.
Se voi olla samalla sopimusasiakirja, joka maarittelee projektin sisallon ja eri osapuolten roolit
hankkeen toteutuksessa. Taulukossa 3 on esitetty projektisuunnitelman suositeltava rakenne.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti projektisuunnitelman kunkin luvun sisalto.

5.2.1 Yhteenveto

Suunnitelmaan on aina syyta liittdd yhteenveto, jossa on kuvattu tiivistettynd hankkeen tarve,
tavoitteet ja tarkeimmat toteutusta koskevat seikat. Yhteenvedossa kuvataan myos lyhyesti eri
osapuolten roolit ja vastuut.

Hyvin laadittua yhteenvetoa voidaan kayttdd hyvéksi projektin tiedotuksessa. Hyvé yhteenveto
auttaa lisdksi lukijaa saamaan vyleiskuvan hankkeesta ennen syventymistd suunnitelman
yksityiskohtiin.

5.2.2 Hankkeen tausta ja tarve

Projektisuunnitelman alussa kuvataan tiiviisti hankkeen tausta ja lahtékohta: mita ovat ongelmat
ja niiden syyt, joita hankkeella pyritddn korjaamaan, mihin uuteen innovaatioon tai
vahvuustekijaédn hanke perustuu? Taustaselvityksessd kuvataan myos, kenen toimesta ja miksi
hanke on kéaynnistetty.

Tarkedtd on kuvata taustassa myods hankkeen kytkentd rahoitusohjelman tavoitteisiin ja
mahdollisiin muihin rinnakkaishankkeisiin.

Suunnitelmaan voidaan lisaksi liittdd esimerkiksi hankkeesta tehty ongelma-analyysi ja
yhteenvedot mahdollisista muista taustaselvityksista.



37
Taulukko 3: Projektisuunnitelman sisalto

1. Yhteenveto
» tiivis yhteenveto projektin tarpeesta, tavoitteista ja toteutusmallista

2. Hankkeen tausta ja tarve
e tausta- ja lahtokohtatilanteen kuvaus
»  kehitystarpeiden kuvaus
» hankkeen liittyminen rahoitusohjelman tavoitteisiin ja laajempiin alueellisiin tai toimialakohtaisiin
kehitysohjelmiin

3. Kohderyhmét ja hyddynsaajat
» hankkeen varsinaiset kohderyhmét
«  hankkeen muut hyédynsaajat

4. Tavoitteet ja mittarit (tavoitteiden seuranta)
» hankkeen kehitystavoitteet (pitkdn ajan tavoitteet) ja kehitysmittarit ja/tai tavoitteiden seurantamenettely
e hankkeen valittdmat tavoitteet (lyhyen ajan tavoitteet) ja tulosmittarit; laajassa hankkeessa
osaprojekteittain

5. Tuotokset (avaintulokset, tulokset)
»  tarkeimmét konkreettiset tuotokset, jotka hankkeella pyritddn saamaan aikaan
» tuotosten laadulliset ja maaralliset maarittelyt

6. Projektin toteutusmalli
»  kuvaus siitd, miten hanke toteutetaan
» hankkeen toteutuksen kannalta tarkeéat toimintatavat

7. Tybdsuunnitelma
» tarkeimmét toimenpiteet, karkea aikataulutettu tydsuunnitelma

8. Panokset (resurssit)
«  henkildtyd, materiaalit, laitteet, matkat jne.

9. Kustannusarvio
»  panosten pohjalta laskettu kustannusarvio

10. Riskit ja oletukset
« analyysi projektin riskeista seka yhteenveto niista ulkoisista oletuksista, joihin projekti perustuu

11. Organisaatio ja johtaminen
» kuvaus projektin organisaatio- ja johtamismallista; johto/ohjausryhmd ja projektiorganisaatio,
yhteisty6kumppanit ja heidén roolinsa

12. Raportointi ja seuranta
»  projektin raportointijarjestelmé ja —aikataulu
»  projektin arviointimenettely ja —aikataulu (evaluointi)

Liitteet
»  yhteenveto projektin suunnitteluanalyyseista
» avainhenkildiden toimenkuvaukset
» lista aiemmista raporteista, mahdolliset karttaliitteet, taulukot, yms.

5.2.3 Kohderyhmét ja hyddynsaajat

Projektilla voi olla kaksi eri tason hyddynsaajaryhmaa:
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» Hankkeen lopullisten tulosten kannalta tarkein ryhmaé valitaan hankkeen kohderyhméksi.
Hankkeen varsinaiset hyodyt pyritdédn kanavoimaan télle rynmélle.

* Monissa hankkeissa on lisaksi maariteltavd hankkeen valiton kohderyhma. Varsinaisen
kohderyhméan saama hyoty voi toteutua sen kautta, ettd valittman kohderyhmén antavat
palvelut paranevat.

Néiden lisdksi hankkeella voi olla muitakin hyddynsaajia. Esimerkiksi hankkeessa mukana
oleva tutkimuslaitos voi hyotya siitd, ettd se saa hankkeen kautta kdytdnnon kokemusta ja
tutkimusmahdollisuuksia, kunta voi saada positiivista imagoa ja lisaa verotuloja jne.

Hyodynsaajia ei pida maaritelld liian laveasti, koska tavoitteita ja hankkeen seurantaa ei
talloin pystytd selkedsti kohdentamaan. Jos hankkeella on erityiskohderyhmid, esimerkiksi
vammaisten tyokuntohankkeessa erityyppiset vammaisryhmat, on ne rajattava selkeésti.

Liitteen A tyopohjan 7 avulla voi tarkastella eri hyddynsaajia ja miettid, mitka niista
maéaritelld&n kohderyhmiksi. Tavoiteltavien hy6tyjen tarkastelu voi tuoda hankkeeseen myos
uusia sisaltoalueita. Tutkimuksellisten hydtyjen saavuttaminen saattaa edellyttdd esimerkiksi
hankkeen toimintatavan ja karkean tydsuunnitelman muuttamista, jotta mukaan vedettavé
tutkimuslaitos pystyy kytkemadn hankkeeseen liittyvan selvitystentavan meneilld&n olevaan
laajempaan tutkimukseen.

Madritettdessd hankkeen kohderyhmai ja varsinaista hyddynsaajaryhmééd on tarkasteltava
mm. seuraavia kysymyksié:

» Keihin ongelmat kohdistuvat, mik& on ongelmien vaikutus eri sidosryhmissa?
* Mik& on eri ryhmien tuen tarve?
» Mika on eri ryhmien kyky ja mahdollisuus jérjestdytyd ja ottaa vastaan tukea?

Esimerkki

Jos kyse on yritystoiminnan kehittdmisesta, kohderyhmaksi méaaritellaan yrittajat, joiden toimintaa
hankkeella pyritddn tukemaan. Jos kyse taas on koulutushankkeesta, ovat koulutettavat
kohderyhména. Jos kyseessa on vaikkapa sosiaalipalveluiden kehittdaminen, ovat palveluiden
kayttajat kohderyhmana (esimerkiksi vanhukset ovat kohderyhmén& hankkeessa, jossa pyritadn
helpottamaan vanhusten toimeentuloa kotonaan).

Hankkeessa, jossa pyritaan helpottamaan vanhusten toimeentuloa, ovat valitttmana kohderyhmana
puolestaan sosiaalityontekijat. Hankkeella kehitetdén heidan tyétapojaan ja lopullinen kohderyhma —
vanhukset - saavat sen Kkautta hankkeella tavoitellut parannukset toimeentuloonsa.
Koulutusmenetelmien kehittamishankkeessa vélittémana kohderyhména voivat olla puolestaan
kouluttajat, joiden koulutustaitoja ja —materiaaleja parannetaan.

5.2.4 Tavoitteet ja mittarit

Hankkeen tavoite, jota tarkasteltiin alustavasti jo tulevaisuuden visiota hahmotettaessa ja/tai
perusongelmaa rajattaessa, tdsmennetddn hyoddynsaajien ja valitun toimintamallin mukaan.
Tavoitteilla kuvataan, millaisiin muutoksiin nykytilanteeseen verrattuna pyritdén. Tavoitteet
jaetaan kahteen ryhmaéan:
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a) Kehitystavoite, joka kuvaa hankkeella tavoiteltavaa pitk&n ajan muutosvaikutusta erityisesti
kohderyhman (tarkeimmén hyddynsaajaryhmén) kannalta. Kehitystavoitteen saavuttamiseen
vaikuttavat jossain maarin muutkin tekijat kuin projekti itse ja se toteutuu vasta hankkeen
lopussa tai joskus vasta joitain vuosia hankkeen jélkeen.

b) Valittémat tavoitteet, jotka kuvaavat suunnitteilla olevan hankevaiheen konkreettista
lopputulosta. Pienissd ja lyhytkestoisissa hankkeissa voi riittdd, ettd projektille
maéaritelld&n vain kehitystavoitteet. Projektin tuotokset, strategia ja tydsuunnitelma
maéaarittelevat talléin sen tarkemman sisallon. Silloin, kun yksivaiheinen hanke koostuu
useasta osaprojektista, kannattaa hankkeelle kuitenkin madaritelld osaprojektikohtaiset
valittomat tavoitteet.

Kullekin tavoitteelle méaritelld&dn liséksi tavoitteen toteutumista seuraavat laadulliset ja
tarvittaessa myds madaralliset mittarit, joita seuraamalla voidaan hankkeen aikana ohjata
hankkeen tarkempaa tydsuunnittelua (katso luku 2.1). Ne ovat projektin johtamisen téarkein
seurantavéline; niiden avulla pitaisi mm. pystyd tunnistamaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa projektin ongelmat, jotta tydsuunnitelmia voitaisiin muuttaa, jos suunnitelmat eivét
naytdkdan johtavan haluttuun kehitysvaikutukseen ja muutokseen. Mittarit ovat siten
konkreettisia, seurattavissa olevia tekijoitd, jotka kertovat tapahtuvasta muutoksesta. Hyva
mittari tdyttd4 kolme perusvaatimusta:

e Mittari on muutosherkkd; muutoksen mittarissa pitdisi nakya kohtuullisen aikaisessa
vaiheessa hanketta. Jos seurattava muutos tapahtuu vasta hankkeen lopettamisen jélkeen, ei
mittari halyté ajoissa korjaamaan hankkeen toteutusmallia mikali alkuperdinen suunnitelma
ei johdakaan haluttuun vaikutukseen.

o Mittari on kohtuullisen luotettava; sen pitdd kertoa itse hankkeen aiheuttamasta
muutoksesta, ei jonkin ulkoisen prosessin vaikutuksesta. Mittarin seurannan perusteella
pitad pystya tekeméaan johtopéatokset hankkeen tydsuunnittelussa: jatketaanko alkuperdisen
suunnitelman mukaan vai onko sita syytd muuttaa?

» Mittaria on kohtuullisen helppo seurata; jos mittarin seuraaminen on hyvin ty6lasts,
seuranta todennékadisesti laiminlyodaan.

Tavoitteet ja mittarit on aina syytéa kytkeé selkedsti toisiinsa, silla muutoin hankkeen johtaminen
tavoitteen kautta ei onnistu.

Kehitystavoite ja sen seuranta

Hankkeelle on médriteltava pitkan ajan kehitystavoite, jonka toteutumista hanke edistaa.
Se on hankkeen toteuttamisen perusta. Vaikka sen toteutumiseen vaikuttavat muutkin tekijat
kuin hanke itse, on se syytd maéaritelld siten, ettd hankkeen vaikuttavuus kehitystavoitteen
saavuttamiseen on kuitenkin merkittava.

Kehitystavoite kuvaa hankkeella tavoiteltavaa muutosta tarkeimméan hyddynsaajaryhman
kannalta (esimerkiksi alueen puualan pienyritykset, seutukunnan naisyrittjat tai
vientitehtévistd kiinnostuneet inkeriléiset maahanmuuttajat) ja se voidaan johtaa hankerajauksen
takana olevasta keskeisimmastd ongelmasta tai positiivisesta tekijastd, jota pyritdén
vahvistamaan. Kehitystavoitteen on oltava selked eikd se saa olla eparealistisen
kunnianhimoinen tai ristiriidassa rahoitusohjelman yleisten periaatteiden kanssa.
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Kehitystavoitteelle on usein vaikea l10ytdd hyvid mittareita. Pitkdn ajan muutos k&ynnistyy
usein hitaasti, erimerkiksi sosiaalialan hankkeissa ehka vasta vuosien kuluttua. Silti hankkeen
oppiva ja joustava toteutus edellyttad, ettd vaikuttavuutta pystytddn seuraamaan ja arvioimaan
koko hankkeen ajan, jotta mahdolliset muutostarpeet tunnistetaan ajoissa.

Sen liséksi, ettd seurataan hankkeen konkreettista vaikutusta (esimerkiksi syntyneet tydpaikat tai
yritysten kannattavuus), kannattaa yleensa seurata myos hyodynsaajien ja osallistujien oman
kokemuksen ja mielipiteen kehittymistd, “asiakaspalautetta” (miten hyddynsaajien kasitys
yritystoiminnasta kehittyy). Kyse ei talléin ole mink&an yksiselitteisen objektiivisen mittarin
seurannasta, vaan avoimen palautteen kerddmisesta ennakkoon suunniteltujen haastatteluiden,
kyselyiden tai havainnointien perusteella. Kullekin mittarille maaritellddn myods menetelma,
joilla sita seurataan.

Valiton tavoite ja sen seuranta

Laaja, useita eri toimintoja siséltdvd hanke on yleensa syytd jakaa osaprojekteihin. Jos
hankkeeseen liittyy koulutusta, verkostojen kehittdmistd ja neuvontajarjestelmien luomista,
kannattaa projekti jakaa osaprojekteihin néiden toimintojen mukaan. Hankkeen vélittomat
tavoitteet voidaan talloin maaritell& osaprojektikohtaisesti.

Valiton tavoite kuvaa usein muutosta, joka ndkyy hyodynsaajien saaman palvelun
parantumisena tai valittoman kohderyhmén parantuneena toimintana. Jos mahdollista, tavoite
madritellaan alkutilanteen ja lopputilanteen erona.

Valiton tavoite maéaritellddn siten hankevaiheen ja/tai osaprojektien tavoiteltavana
lopputilanteena, ei toimintana jolla siihen pyritaan.

Samoin kuin kehitystavoitteelle, kullekin valittomalle tavoitteelle méaaritelladn mittarit, joilla
voidaan seurata tavoitteen maarallista ja laadullista saavuttamista. Lopputulosta maérittelevien
mittareiden (esimerkiksi koulutetut ty6ttomat) lisdksi on usein syytd kehittad laadullista
muutosta seuraavia mittareita. HyOdynsaajien mielipide, “asiakaspalaute” on usein
kayttokelpoinen keino seurata myo6s vélittomaan tavoitteeseen liittyvia laadullisia tekijoita.

Kehitystavoitteen ja valittomien tavoitteiden on oltava jarkevassd suhteessa toisiinsa.
Kehitystavoite on syytd maarittdd niin  Kkonkreettisesti, ettd valittbmien tavoitteiden
saavuttamisella on merkittavaa vaikutusta myos pitkan ajan tavoitteeseen.

Hyvat mittarit ja seurantamenetelmat antavat my6s mahdollisuuden seurata hankkeen sosiaalista
vaikuttavuutta. Mittareilla voidaan tarvittaessa erottaa mm. miehiin ja naisiin kohdistuvat
muutokset, tai tarkastella erikseen esimerkiksi erityyppisten vammaisten kokemaa muutosta.

Liitteen A tyopohjaa 8 voidaan kayttaa tavoitteiden ja mittareiden maarittdmiseen.

Esimerkki

Yritystoiminnan kehittdmishanke koostuu kahdesta vaiheesta. Ensimmaisen, noin kahden vuoden
pituisen vaiheen aikana luodaan puitteet yrittajakoulutukselle ja muille tukitoimille. Projektin toisen,
myds noin kaksi vuotta kestavan vaiheen aikana puolestaan vakiinnutetaan toiminta.

Projektin varsinaiseksi kehitystavoitteeksi voidaan maarittda uusien pysyvien tyopaikkojen luominen
sekd kannattavan yritystoiminnan kehittdminen projektin kohdealueella. Kéytannossa tavoitteita viela
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tasmennetaan maarallisesti ja laadullisesti esimerkiksi tavoiteltavan liiketoiminnan maéran ja syntyvien
tydpaikkojen seka toiminnan tavoiteltavan laadun kautta.

Hankkeen kehitysmittareina voidaan kayttad mm. aloittavien yritysten ja luotujen tydpaikkojen maaraa,
yritysten kannattavuutta ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. Pelkastdan yhtd mittaria seuraamalla ei
useinkaan voi vield tehda johtopaatoksia projektin onnistumisesta. Yhdessa ndma mittarit kuitenkin
kertovat, saadaanko hankkeella synnytetyksi tervetta yritystoimintaa ja voidaanko toiminnalla uskoa
olevan pysyvia vaikutuksia.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen valittdmia tavoitteita voivat olla esimerkiksi kahdenkymmenen yrittajan
yritystoiminnan taitojen kehittdminen, yritysverkoston luominen, alueen vahvuuksiin perustuvien uusien
yritysideoiden kehittdminen seka jo toimivan yritysneuvontaorganisaation kapasiteetin kehittaminen
maadritellylle tasolle.

Ensimmaéisen vaiheen vélittdmien tavoitteiden saavuttamista seuraavia tulosmittareita voivat olla
esimerkiksi koulutettujen henkildiden maara ja tyytyvaisyys saamaansa koulutukseen ja tukipalveluihin
seké uusien, kannattavuuslaskelmien mukaan terveiden yritysideoiden maara.

Kun pitkén ja lyhyen aikavélin tavoitteet on tdsmennetty, maéaritellddn, miten tavoitteet pyritaan
saavuttamaan. Toteutussuunnitelmassa kuvataan, kuinka aineelliset ja henkiset voimavarat
(panokset) muutetaan toimenpiteiden kautta (tyosuunnitelma) konkreettisiksi hankkeen
tuotoksiksi.

5.2.5 Tuotokset

Valittdmien tavoitteiden saavuttamiseksi on hankkeessa aikaansaatava konkreettisia tuotoksia.
Ne ovat hankkeella luotuja  jarjestelmid,  toimintamalleja,  koulutusohjelmia,
markkinointimateriaaleja, toimitiloja, organisaatioita, neuvontajarjestelmia yms., joiden
tuottamisesta hanke itse on vastuussa.

Tuotokset ovat siten tekemisen — toimintojen — konkreettisia loppu- tai valituloksia.
Suunnittelijan pitdisi tuotoksia méaritellessadn asettaa itselleen kysymys: "Mit& konkreettista on
saatava aikaiseksi, jotta tavoiteltaviin vaikutuksiin pééstaisiin?” Hankesuunnitelmassa
madritellddn vain ne tuotokset, jotka ovat tavoitteiden saavuttamisen ja panosten kayton
kannalta tarkeimpid. Liian tarkka madrittely saattaa jopa haitata kéytdnnon toteutuksessa
tarkedtd joustavuutta ja oppivuutta. Yksityiskohtainen tydsuunnittelu pitdisi jattdd vasta
varsinaiseen toteutusvaiheeseen.
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Esimerkki

Jos yrittdjakoulutusprojektissa ei voida kayttad suoraan valmista koulutusohjelmaa ja —materiaalia, on
hankkeen  aloitusvaiheen  tuotoksina  mm.  koulutustarveselvitys,  koulutusohjelmat  sek&
koulutusmateriaalit. Muita ensimmaisen vaiheen tuotoksia voi olla mm. x kpl liiketoimintasuunnitelmia.

Hankkeen toisen vaiheen tuotoksiin voi kuulua mm. yritysverkoston organisaatiomalli,
taloushallintojarjestelma, seka markkinointimateriaalit.

Silloin, kun tuotosten madra voidaan perustellusti maéarittdd jo etukéteen (esimerkiksi
koulutettavien henkildiden maérd) seka silloin, kun tuotosten laadusta voi olla ristiriitaisia
kasityksid, kannattaa tuotokset méaaritella laadullisesti ja maarallisesti.

5.2.6 Hankkeen toteutusmalli

Projektisuunnitelmassa on hyva kuvata omassa luvussaan hankkeen strateginen toteutusmalli.
Se voidaan tehda esimerkiksi prosessikaavion avulla. Prosessikaaviossa kuvataan hankkeen
tarkeimmat tydvaiheet ja niiden liittyminen toisiinsa. Tastd on monia etuja: tyésuunnitelma on
helppo laatia prosessikaavion pohjalta, prosessikaavio tiivistdd ulkopuolisellekin
ymmarrettdvassa muodossa hankkeen toimintamallin ja se selkeyttdd projektin eri osapuolille
hankkeen periaatteet. Voipa sanoa, ettd jos prosessikuvausta ei kyetd tekemaan, ei
suunnittelijoilla todennékoisesti ole hanke hallinnassa. Selkeén kehitysprosessin sijaan on vain
joukko irrallisia toimenpiteitéa.

Prosessikuvauksen liséksi toteutusmallissa pitdisi antaa vastaus kysymykseen "Mitka seikat
toteutustavassa ovat oleellisia hankkeen onnistumisen kannalta ja miten niiden osalta
pitdisi toimia?". Taltd osin voi olla tarpeen madaritelld mm. kohderyhmén ja
projektiorganisaation oman tyon roolit, ulkopuolisten asiantuntijoiden ja konsulttien kayton
periaatteet sekd muut projektin toteutusmallin kannalta oleelliset seikat kuten periaatteet
omarahoitusosuuden suhteen, osallistumisjarjestelyt, kulttuuristen erityispiirteiden huomioon
ottaminen jne.

Esimerkki

Yrittajakoulutushankkeen strategiassa voidaan maaritella mm. yrittdjaorganisaatioiden ja koulutus-
laitosten yhteistydomallit ja roolit, perusteet yritystuelle ja koulutukseen paasemiselle jne.

Kuvassa 8 on esitetty esimerkki ns. pilottiprojektin prosessikaaviosta. Kaavioita ei pida
kuitenkaan kopioida; se on ainoastaan esimerkki. Prosessia onkin mietittdvd kussakin
hankkeessa erikseen.
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PILOTTIPROJEKTIN TOTEUTUSMALLI
TARKENNETUT TAUSTASELVITYKSET
I
MUKAAN LAHTEVIEN TARPEIDEN TARKKA
TAHOJEN VALINTA H MAARITTELY
TYPRYHMIEN
— NNITTELUKOULUT
PERUSTAMINEN SUY JKOULUTUS
O OTTIKOKEILUIEN ] TUTUSTUMISMATKA / MUIDEN
SUUNNITTELU KOKEMUKSIIN
+ PEREHTYMINEN
PILOTTIEN TOTEUTUS 1 «ouLuTUSTA
TULOSTEN ARVIOINTI €—] MARKKINASELVITYS
L J v v
JATKON JATKON RAHOITUKSEN
SUUNNITTELU ORGANISTOINTI SELVITTAMINEN
VAIHE 1l

Kuva 8: Esimerkki projektin kuvaamisesta prosessina

5.2.7 Tyo6suunnitelma

Projektin tydsuunnitelmassa kuvataan ne konkreettiset toimenpiteet, jotka pitad tehda tuotosten
aikaansaamiseksi. Toimenpiteet vastaavat siten kysymykseen "Mita projektissa tehdaan?".
Tybsuunnitelma voidaan helposti johtaa projektin prosessikuvauksesta; eri tyévaiheet
aikataulutetaan ja pilkotaan tarvittaessa tarkempiin tyovaiheisiin. Yksinkertaisinta on esittaa
tydsuunnitelma jana-aikataulun muodossa.

Toimenpiteet pitdisi varsinaisessa projektisuunnitelmassa maaritella melko yleiselld tasolla,
jotta varsinaiseen tydsuunnitteluvaiheeseen jaisi riittdvasti joustavuutta. Tarkkuuden pitéisi olla
sellainen, etta tarvittavat panokset kyetddn madrittdmaan riittdvan luotettavasti. Liian tiukkaan
maaritelty tydsuunnitelma johtaa helposti siihen, ettd projektia toteutetaan harkapaisesti ennalta
madriteltyjen toimenpiteiden mukaisesti, vaikka tilanne olisikin muuttunut. Yksityiskohtaisten
tydsuunnitelmien laatiminen kuuluu siten hankkeen aikaiseen tydsuunnitteluun.

Liitteen A tydpohjassa 9 on esitetty malli tydsuunnitelman laatimiseksi.

Esimerkki
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Jos projektin eraaksi tuotokseksi on maaritelty koulutusohjelma, sen edellyttamiin toimenpiteisiin voivat
kuulua koulutustarveanalyysin laatiminen, koulutettavien valinta, kouluttajien valinta ja
valmentaminen, koulutusmateriaalien hankkiminen ja kehittéminen seka varsinaisen koulutusohjelman
sisallon madrittaminen.

5.2.8 Panokset

Panoksilla tarkoitetaan toimenpiteiden toteuttamiseen tarvittavaa henkiloty6tda ja muita
voimavaroja. Panokset voidaan jakaa seuraavasti:

e Henkil6ty6; suunnittelun, toteutuksen, valvonnan ja hallinnon edellyttdma asiantuntijatyo ja
avustava tyo

» Materiaalit, tarvikkeet, koneet ja laitteet; jaoteltuna investointi- ja kulutustarvikkeisiin

e Matkat; hankkeen toteuttamisen kannalta valttdméattomat matkat eriteltyind erityyppisiin
matkoihin ja majoituspaiviin

» Ulkopuoliset palvelut; konsulttipalvelut yms.

e Muut panokset; stipendit yms.

Panokset eritelladn hankesuunnitelmassa hankkeen budjetin edellyttdmélla tarkkuudella.
Tarkeimpien panosten osalta kannattaa selkeasti kertoa kenen vastuulla niiden hankkiminen on
(projektitoteuttaja, kunta, hyddynsaajat tai muu sidosryhma).

Esimerkki

Koulutusohjelman kaynnistamisessa tarvittavia panoksia voivat olla:

Panos Maaréa Vastuu
Koulutussuunnittelija 2 kk Oppilaitos X
Haastattelijoita 4 kk Kunta
Koulutuskoordinaattori 12 kk Oppilaitos X
Koulutusmateriaalitoimittaja 6 kk Yritys Y
Kouluttajia 5x 1kk Oppilaitos,  ulkopuolisia
asiantuntijoita
Koulutustilat 2 luokkahuonetta, Oppilaitos X
Koulutusmateriaalit
» oppikirjoja x kpl Oppilaitos X
+ jne. y kpl

Tarvittavat panokset voi henkildtyon osalta kytked myds suoraan tydsuunnitelmaan.
Resurssitarve saadaan talloin selkeésti perustelluksi: rahoittaja nakee selvasti, milla perusteilla
budjetti on laadittu.

Jos myoOnnetty rahoitus on jaadnyt pienemmaksi kuin alun perin tarkkaan lasketut panokset
edellyttavat, on tavoitteita ja suunnitelmia muutettava. Suunnitelman eri osien - tavoitteet,
tuotokset ja resurssit - on oltava tasapainossa keskenadn. Todelliset resurssit eivat esimerkiksi
saa jaadda pienemmiksi kuin tavoitteiden saavuttaminen edellyttaisi. Yksityiskohtainen
suunnittelu auttaa tassékin asiassa: tarkkaan lasketut ja esimerkiksi tydsuunnitelmaan kytketyt
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panokset hyvéksytadn helpommin sellaisenaan kuin esimerkiksi hyvin vyleisella tasolla
madritellyt kokonaistyOajat.

5.2.9 Kustannusarvio

Kustannusarvio lasketaan hinnoittelemalla tarvittavat panokset. Mikéli hanke on monivuotinen,
tehdéaén jokaiselle vuodelle oma kustannusarvio.

Hyvaksyttavien kustannusten ja omarahoituksen maéaérittelyn periaatteet on esitetty kunkin
rahoitusohjelman ohjeissa.

Periaatteena budjetin laadinnassa pitéisi olla, ettd kaikki tarkeimmat kuluerét jaotellaan omiin,
projektin osaprojektijaon mukaan eriteltyihin kustannuspaikkoihin seka projektin tarkeimpiin
kustannuslajeihin ~ (esim.  asiantuntijapalkkiot, asiantuntijoiden  kulut, investoinnit,
kulutustavarat, urakat, muut projektin kulut, hallintokulut). Kuvassa 9 on esitetty periaate
projektin kustannuspaikkajaosta.

BUDJETOINTI KUSTANNUSPAIKOITTAIN

OSAPROJEKTI TAI
KOMPONENTTI A

Henkiléstdmenot

OSAPROJEKTI TAI
KOMPONENTTI B

Henkiléstdmenot

OSAPROJEKTI TAI
KOMPONENTTI C

Henkildstémenot

Investoinnit Investoinnit Investoinnit
Kulutustavarat Kulutustavarat Kulutustavarat
Jne. Jne. Jne.

= Valisumma

= Véalisumma = Véalisumma

YHTEENVETO
OSAPROJEKTEISTA
JA KOMPONEN-
TEISTA

PROJEKTIN
HALLINTO

Henkiléstomenot Henkildstomenot
Investoinnit Investoinnit
Kulutustavarat Kulutustavarat
Jne. Jne.

= Valisumma = Valisumma

Nd

YHTEENVETO

Henkildstémenot
Investoinnit
Kulutustavarat
Jne.

= KOKONAIS-
SUMMA

Kuva 9: Projektibudjetin kustannuspaikkajako
Kustannusarviossa kannattaa kayttaa seuraavia kustannuslajeja:

A) Toteutuskustannukset
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Henkilokustannukset
» Projektiin palkattavan henkiloston palkka- ja sosiaalikulut
» Ulkopuolisten asiantuntijoiden palkka- ja sosiaalikulut, konsulttipalkkiot
» Matka- ja asumiskulut seka péivarahat

Koulutus- ja valistuskulut

» Kurssimaksut tms.

» Koulutuksen edellyttdmét ostopalvelut; tila- ja valinevuokrat, konsulttipalvelut yms.
* Opettajien palkkiot

» Koulutettavien ja opettajien matka- ja majoituskulut

» Koulutusmateriaalit

Projektiorganisaation oman henkildston koulutussuunnitteluun ja koulutuksen johtamiseen
liittyvat asiantuntijakulut eritellddn kohdassa asiantuntijakulut. Mahdollinen koulutustilojen
kehittdminen, valinehankinnat, jne. ilmoitetaan kohdassa investoinnit. Koulutuskuluina
eritellaén siten koulutuksen suorat kustannukset.

Hankinnat
* Tarvikkeiden hankinta
e Toimituskulut

Investoinnit (vain vahaisessd madrin ESR-rahoituskelpoisia)
» Korjaaminen, rakentaminen
» Laitehankinnat

Kaytto- ja kunnossapitokulut

» Hankkeen  toteuttamisesta = suoraan  aiheutuvat  k&yttokustannukset;  puhelin,
toimistotarvikkeet jne.

» Kunnossapitokustannukset; huolto ja korjaus

»  Muut toiminnan yllapitoon liittyvat kustannukset; toimitilojen vuokra jne.

Seuranta- ja arviointikulut
» Mahdollisen ulkopuolisen arvioinnin kulut ja palkkiot
» Sisdisen seurannan ja arvioinnin kulut

Rahoittajan mahdollisesti teettdmié arviointeja ei kustannuksissa tarvitse ottaa huomioon.
B) Hallintokustannukset

Hallintokuluja ovat hankkeen yleisesta hallinnoinnista johtuvat palkka- ja materiaalikulut.
Niiden osuus kokonaiskuluista pitdd olla kohtuullinen (alle 10 %:a hankkeen
kokonaiskustannuksista). Nait& kuluja voivat olla mm.:

» Hallintohenkiloston palkat (projektisihteeri). Hallintohenkilston osalta on eriteltavd, kuinka
suuri osuus heidan tydajastaan kuluu hankkeeseen. Vain tdmé osuus on rahoituskelpoista.

» Postitus, puhelin, kopiointi, yms. toimistokulut

» Hankkeen mahdollisen muun varainhankinnan ja tiedottamisen aiheuttamat kulut.

Hallintokuluiksi kannattaa kirjata vain varsinaisen hallintotydn kulut. Esimerkiksi se osuus
projektipaallikon tyosta, miké& kohdistuu konkreettiseen asiantuntijatyéhon tai kouluttamiseen,
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pitdisi kirjata ao. kohtaan, ei hallintokuluksi. N&in saadaan realistinen kuva todellisten
hallintokulujen osuudesta projektibudjetissa.

5.2.10 Projektin riskit ja oletukset

Minkd tahansa projektin onnistuminen riippuu, paitsi projektista itsestdadn, myods useista
ulkoisista tekijoistd. Muutokset ndissd ulkoisissa tekijoissa saattavat olla riskeja projektin
onnistumiselle.  Riskianalyysissa (luku 4.7.2) pyritddn arvioimaan ndiden riskien
todennékoisyytta ja projektin herkkyytta riskeille. Periaatteena pitéisi olla, ettei suunnitelma
sisélla sellaisia merkittavia riskejd, joiden toteutuminen on todennédkdista. Taysin riskittomaksi
ei mitddn hanketta saa, mutta jaljelle jadvien riskien pitaa olla vaikutuksiltaan melko véhaisia,
jotta niiden toteutuessa tilanne voidaan vield korjata. Sen lisaksi riskien toteutumisen
todennékoisyyden pitaa olla pieni.

Jotta péaatoksentekijat seka projektin toteuttajat saavat selkedn kasityksen siitd, mik& on
projektin riskitaso ja millaisille oletuksille projekti perustuu, kannattaa projektisuunnitelmaan
liittdd yhteenveto projektin riski- ja vaikutusanalyysista sek& maéaritella sen perusteella ne
oletukset, joiden varaan projekti on suunniteltu.

Oletukset tarkoittavat niitd ulkoisia tekijoité, joiden varaan projekti on suunniteltu. Oletuksiksi
Kirjataan ne tekijat, jotka saattavat siséltdd pienen riskin olosuhteiden muuttumisesta, mutta
joiden pysyvyyteen suunnitteluprosessissa on saatu kohtuullinen varmuus.

Esimerkki

Projektin tavoitteena on kehittd& lampolaitoksissa kaytettavan hakkeen korjuuseen ja tuotantoon
liittyv&& yritystoimintaa ja synnyttda sen kautta uusia tyOpaikkoja. Hakkeen kayton kannattavuus
lammontuotannossa perustuu kilpailevien energiamuotojen hintaan. Mikali kaytté on kannattavaa
nykyisilla hinnoilla ja mikali hintojen keskin&isen suhteen voidaan analyysien mukaan olettaa pysyvan
nykyisenkaltaisina, voidaan hankkeen yhdeksi perusoletukseksi ottaa muiden energiamuotojen
reaalihintojen pysyminen nykyisella tasolla.

5.2.11 Projektin organisaatio ja johtaminen

Eri sidosryhmien roolit ja vastuut sek& projektin johtamis- ja padtOksentekomenettelyt ja
raportointivastuut on maéariteltdva mahdollisimman yksiselitteisesti ja selkeésti. Kaytantd on
osoittanut, ettd pienetkin epéselvyydet ja ristiriitaisuudet vaikeuttavat projektityon edellyttdmaa
tehokasta johtamista ja paatoksentekoa.

Projektitydssa voidaan usein kayttadd tyypillista linjaorganisaatiota. Projektin ohjaamisesta ja
seurannasta vastaa talloin tarkeimpien sidosryhmien perustama johto/ohjausryhmé, kun taas
projektin siséisesta johtamisesta vastaa projektipadllikko, jonka alaisuudessa eri osaprojektien
tiimit toimivat. Pienissd hankkeissa ei erillistd johtoryhmaa eikd osaprojektijakoa yleensa
kuitenkaan tarvita.

Projektin organisaation madrittelyn pitéisi kattaa my0s kaikkien tarkeimpien ulkoisten
sidosryhmien roolit sek& esimerkiksi yhteistyon periaatteet. Mitd useampia sidosryhmig, sita
tarkeampaa on roolien madrittely.
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5.2.12 Raportointi, seuranta ja arviointi

Hyvaan projektisuunnitelmaan kuuluu myds projektin raportoinnin ja seuranta- seka
arviointimenettelyn kuvaaminen. Véahimmaisvaatimuksena on, ettd raportoinnin jaksotus on
selkedsti madritelty. Projektin seurantaan ja arviointiin saattaa kuulua raportoinnin liséksi
séannollisia seurantakokouksia seké ulkopuolisia valiarviointeja ja loppuarviointi. ESR-rahoitus
edellyttdd jo sinéllaan esi-, véli- ja loppuarviointia. Projektisuunnitelmassa pitéisi méaaritella
arviointien tekijét seka alustavat ajankohdat.

Raportointi ja seuranta ei koskaan saisi olla pelkastaan hallinnollinen toimenpide, vaan ennen
kaikkea projektin johtamisen tyokalu. Raportointijarjestelma pitdisi aina perustaa projektin
tavoitteenasettelun ja tydsuunnitelmien rakenteen pohjalta. Projektin johtamisen kannalta
tarkeimmét seurantakohteet ovat tavoitteiden saavuttamista seuraavien mittareiden sek&
budjetin ja maksatusten seuranta. Rahoittajalle suunnattu raportointi on vain osa projektin
raportointia:  raportointia tarvitaan ennen kaikkea projektin  johtamisessa sekéa
yhteistydkumppaneiden ja kohderyhmien informoinnissa. Raportoinnin periaatteita ja malleja
on selvitetty tarkemmin luvussa 6.2.
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6. PROJEKTIJOHTAMISEN MENETTELYTAPOJA JA TYOKALUJA

6.1 Projektin hallinta

6.1.1 Projektista oppiva prosessi

Luvussa 2 kuvatun projektisyklin tavoitteena on tehda projektista oppiva prosessi. Kaytannon
tasolla projektissa pitdisi noudattaa samaa oppivaa prosessia kaikessa suunnittelussa,
paatoksenteossa ja toteutuksessa. Tdma onnistuu, jos kaikkeen projektin toimintaan saadaan
juurrutetuksi kriittinen tarkastelu ja selked paatoksentekoprosessi.

Tilanneanalyysi => arviointi => vaihtoehtojen tarkastelu => valinta =>
paatds seuraavista toimenpiteista / tarvittavista muutoksista =>
aikataulun ja tarvittavien panosten maarittely

Esimerkiksi erilaiset projektikokoukset (ohjaus/johtoryhma, projektin siséiset palaverit,
yhteistyokokoukset) jaavét helposti turhauttaviksi jaarittelutilaisuuksiksi, ellei kokouksissa
selkedsti edetd analyysista paatoksiin.

6.1.2 Projektiorganisaatio

Projektilla pitdd olla selked organisaatio, jossa eri osapuolten roolit ja vastuut on selkeasti
médritelty. Yleensd projektiorganisaatio koostuu ohjaus/johtoryhmastd, varsinaisesta
projektiorganisaatiosta sekd yhteistyokumppaneista.

Ohjaus/johtoryhma

Projektille perustetaan yleensa hankkeen tarkeimmista rahoittaja- ja sidosryhmista koostuva
ohjausryhma (ryhmdd kutsutaan usein myos johtoryhmaksi). Ohjausryhman tehtdvana on

» Valvoa hankkeen edistymista

» Arvioida hankkeen tuloksia

» Hoitaa koordinaatiota ja tiedonkulkua tarkeimpien sidosryhmien ja projektin vélilla sek&
ulos projektista etta sidosryhmilta projektille

» Tkea projektipaallikkod suunnittelussa ja projektin strategisessa johtamisessa.

Usein ohjaus/johtoryhmaétydskentely ei kuitenkaan tue hanketta jarkevalla tavalla. Ryhman
kokoukset ovat rutiinimaisia, tai ryhma kéyttdd liikaa valtaa ja tekee paatoksid, joiden
selkeéasti pitdisi olla projektin itsensé vastuulla. Yhteissuunnittelu on hyva keino projektin
ohjaus/johtoryhmatyoskentelynkin kehittdmiseksi: ohjaus/johtoryhmd voi ensimmaisissé
kokouksissaan avoimesti keskustella roolistaan projektin tukijana (ja kriitikkona) seka
suunnitella itselleen tyGskentelytapoja, jotka parhaiten tukevat tita roolia. Tavoitteena voi
olla tydbn muuttaminen tylsistyttavistd kokouksista innostuneeksi ideoinniksi. Tata roolia voi
tukea myds kokousten pitdminen ruohonjuuritasolla (esimerkiksi kohdeyrityksissd) sen sijaan,
ettd aina kokoonnutaan virastoseinien sisélle.
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Projektiorganisaatio

Projektilla pitdd olla aina selked vetdja. Projektin yleisen johtamisen liséksi hénen
tehtdvanéan on

* Vastata tyésuunnitelmien laatimisesta

» Vastata hankkeen seurannasta ja sisdisesté arvioinnista

e Laatia muutosesitykset

» Vastata henkiloston palkkaamisesta ja henkil6stohallinnosta, hankinnoista, ja
taloudellisista kysymyksistéa

» Vastata raportoinnista ja tiedottamisesta.

Osa yo. tehtdvistd voidaan delegoida muullekin projektihenkilostolle, vaikka varsinainen
vastuu onkin projektin vetgjalla.

Varsinkin laaja projekti kannattaa organisoida linjaorganisaatioksi, jossa erilaiset
projektitiimit vastaavat selkedsti rajatuista osaprojekteista tai muulla tavalla rajatuista
kokonaisuuksista. Talloin on selkedsti madriteltdva eri toimijatasojen roolit, valtuudet ja
vastuut: mitkd paatokset voidaan tehda osaprojektitiimeissd, mika edellyttaa projektin vetdjan
hyvaksyntad, mitka paatokset on alistettava ohjaus/johtoryhmalle?

6.1.3 Projektikokoukset ja muutosmenettelyt

Projektien johtaminen edellyttdd saannollisia ja — kéasiteltavista asioista riippuen — eritasoisia
kokouksia. Niiden osalta on maariteltdva mm.

» Madréaikaisten kokousten tarve ja ajankohdat,
» Kokoonkutsuja,

» Eri tyyppisten kokousten aiheet ja asialistat

» Puheenjohtaja ja sihteeri.

Kokouksista on syyta laatia lyhyet paatospoytakirjat, joissa madritelladn selkedasti
toimenpiteitd koskevat paatokset, aikataulu, vastuut toimenpiteistd sekd toimenpiteiden
edellyttdmat panokset ja budjetti.

Oppiva prosessinomainen projektitoteutus edellyttdd aina muutoksia alkuperdisiin
suunnitelmiin. Viimeistadan projektia kaynnistettdesséd on maariteltdva muutoksissa kaytettavat
menettelytavat: kuka paattaa eri tasoisista muutoksista (projektipaallikkd, ohjaus/johtoryhma,
rahoittaja), miten sidosryhmille tiedotetaan muutoksista jne.
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6.1.4 Projektihallinnan tyokaluja

Vaikka projekti onkin tiettyyn asiaan rajattu, méadaraaikainen kokonaisuus, edellyttdd sen
hallinta monien rinnakkaisten ja paallekkdisten asioiden hallintaa. Ilman selkeda ja
systemaattista suunnittelua, seurantaa, raportointia ja kirjanpitoa ei projektin hallinta onnistu.
Alla on lyhyesti esitelty muutamia projektihallinnan tyokaluja ja keinoja valttaa
projektivetajaa aina uhkaava kaaos.

Projektikansio

Vaikka markkinoilla onkin erilaisia projektihallinnan tietokonepohjaisia hallintajarjestelmia,
ei niitd yleensé voi jarkevasti hyodyntaa kehittdmishankkeissa, onhan ne yleensa luotu l&hinna
laajojen rakentamis- tai teollisuusprojektien johtamiseen. Kehityshankkeissa riittdd yleensa
selkedn projektikansion yllapitaminen. Kansio perustetaan jo hankkeen valmisteluvaiheessa ja
sitd yllapidetaan projektin loppuun asti. Kansiosta pitdisi helposti 16ytda kaikki projektille
tyypilliset suunnitelmat, raportit, pdytékirjat ja muut projektihallinnassa tarvittavat tiedot.

Projekteja toteuttavan organisaation kannattaa kehittdd standardimuotoinen hallintakansio,
jota kaytetdaan kaikkien hankkeiden hallinnoinnissa ja arkistoinnissa. Nain varmistetaan, etta
projektivetajan poissa ollessa myds muut organisaation tyontekijat voivat 10ytaa tarvittavat
tiedot. Liitteessdé B on esitetty tyypillisen projektikansion siséltd. Kansioon Kkerédtéén
suunnitelmat, muistiot ja raportit aikajarjestyksessd. Kansion tayttyessd avataan aina uusi
kansio, jolloin projektin koko historia saadaan kootuksi yhtendiseen arkistoon. Silloinkin, kun
jokin laaja raportti on arkistoitu erikseen, liitetddn projektikansioon tieto siitd, mihin erillinen
raportti on arkistoitu.

Projektipaivakirja

Jos projektivetdja on tottunut pitdméd&dn omaa péivékirjaa, kannattaa samaa menettelya
soveltaa myds projektissa. Subjektiivinen, projektin toteutumista pohdiskeleva paivékirja voi
olla arvokas tyokalu arvioitaessa hanketta ja palattaessa paatoksenteon juurille. Kyseessa on
kuitenkin hyvin persoonallinen tydkalu; joillekin pdivakirjan pito sopii, toisille taas ei.

Taloushallintaohjelmat

Pienissd hankkeissa talouden saa pidetyksi hallinnassa késikirjanpidollakin. Suuressa
hankkeessa tarvitaan sen sijaan kehittyneempia ratkaisuja. Jarkevéaé on luoda hankkeelle sen
voidaan kytked osaksi organisaation normaalia taloushallintajarjestelméé (katso myds luku
5.2.9). Kustannuspaikoilla eritellddn projektiin ja sen osiin kohdistuvat kulut kun taas
kustannuslajeina kéytetddn organisaation normaalista tilikartasta poimittuja projektiin
soveltuvia kustannuslajeja. Néin valtetddn turhaa ja sekaannuksia aiheuttavaa paallekkaista
taloushallintoa.

Projektihallinta verkossa
Teoriassa projektihallinta voidaan vieda myos taysin tietoverkkopohjaiseksi. Tama voi olla

jarkevaa erityisesti tietotekniikkaan liittyvissd hankkeissa, jolloin hallintajarjestelmé tukee
hankkeen varsinaisen sisallonkin kehittamistd. Myos silloin, kun hanke on laaja
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verkostohanke, voi verkkopohjainen hallintajarjestelma parantaa tiedon kulkua eri
toimijoiden valilla.

Verkkopohjainen projektinhallinta edellyttdd kuitenkin poikkeuksellista tyokuria. Kaikki
sekalaiset liput ja laput pitdisi kirjata tietokoneelle ja tallentaa ao. tiedostoon. My®os erilaiset
faxit ja muut paperilla saadut materiaalit ja muistiot pitdisi siirtdd koneelle. Jos tdma ei
onnistu, voi verkkopohjaisen hallintajarjestelman kaytté johtaa pahoihin sekaannuksiin, kun
osa tiedosta on verkossa ja osa taas paperilla sekalaisissa mapeissa tms.

Lomakkeet ja raporttipohjat

Tiettyj4, usein toistuvia raportointitilanteita varten kannattaa kehittdd vakiomuotoiset lomake-
ja raportointipohjat. Rahoittajalle suuntautuva raportointi hoituu yleensé rahoittajan antamien
kaavakkeiden pohjalta. Sen liséksi on hyva laatia vakiomuotoinen pohja tydsuunnitelmille,
sopimuksia varten, kokouspoytékirjoille jne.

Muistilistat

Usein toistuvia arviointi- ja péaatoksentekotilanteita varten voi myos kehittdd erilaisia
muistilistoja. Ohessa on esimerkki tydsuunnitelman arviointikriteerit — siséltavasta
muistilistasta.

» Selkeys ja loogisuus: ymmartd&ko ulkopuolinen?

» Tavoitteet: ovatko selkeéat, konkreettisia ja maérittelevatko laadun?

o Tehtadvanmaéaritys: kuka tekee ty6t?

» Aikataulu: onko ajoitus realistinen?

» Budjetit: selkeys ja realistisuus, ajoitus?

» Organisointi: onko vastuunjako selked?

» Yhteisty6tahot: ovatko roolit selkeét, onko sitoutuminen varmistettu?
» Seuranta ja arviointi: kuka, mit&, miten, milloin?

» Joustavuus: miten tydsuunnittelu on kytketty seurantaan ja arviointiin?
» Riskit: ovatko oletukset realistisia?

o Kestdvyys: miten tuloksia yllapidetdan?

6.2  Projektin raportointi ja tiedotustoiminta

Rahoittaja on yleensd maaritellyt sek& aikataulun ettd muodon haluamalleen raportoinnille.
Kéytannossa raportit laaditaan rahoittajan toimittamille kaavakkeille.

Rahoittajalle kohdistuva raportointi on kuitenkin vain pieni osa projektin johtamisessa ja
toteutuksessa tarvittavasta raportoinnissa ja tiedotustoiminnassa. Rahoittajan liséksi tietoa
voivat tarvita projektihenkilostd, yhteistydkumppanit, hyédynsaajat ja kohderyhmat, alueen
vaesto jne. Kullakin néistd ryhmista on omat tiedontarpeensa. Myos soveltuva kieli, keinot tai
tiedonjakelukanavat vaihtelevat riippuen siitd, kenelle ja mitd tietoa projektista halutaan
valittdd. Joskus raportoinnin ja tiedonvélityksen tarkoituksena on laajempi paatoksenteon
valmistelu, joskus yhteisty6tahojen sitouttaminen, joskus taas tiedonvélitys tietysta
hankkeeseen liittyvasté yksityiskohdasta. Jollekin ryhmélle ja asialle soveltuu kuivan raportin
laadinta, toisessa tapauksessa taas tarvitaan aktiivista vuorovaikutustilannetta.
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Koska tiedontarpeet ja soveltuvat menettelytavat vaihtelevat kohderyhmaén ja asian mukaan,
kannattaa projektin alussa laatia selked raportointi- ja tiedotussuunnitelma. Suunnitelmassa
madritellaan tarkeimméat tahot, joille tietoa halutaan vélittad, tiedotettavat asiat,
menettelytavat, aikataulu sekd vastuuhenkilot.

Taulukko 4: Raportointi- ja tiedotussuunnitelma

Kohderyhma Asia Menettelytapa Aikataulu Vastuuhenkil6

Erityisesti kannattaa mietti& aktiivisia, vuorovaikutteisia keinoja sekd jo olemassa olevien
tiedotuskanavien kéayttod. Alueen véest0 tavoitetaan ehk& parhaiten alueen koulussa
jarjestettavén tapahtuman yhteydessa: ihmiset tulevat joka tapauksessa tilaisuuteen ja projekti
voi vaikkapa jarjestéda yhteen luokkahuoneeseen paivystyksen ja néyttelypisteen, jossa kévijat
saavat tietoa mutta voivat myos ilmaista omia mielipiteitdan. Toisessa tilanteessa taas jutun
ujuttaminen paikallis- tai ammattilehteen voi olla hyvé keino saada tietoa leviaméaan.

Kaikkea tietoa ei tarvitse tuottaa paperille, ennakkoon sovituissa palavereissa voidaan
raportoida myos suullisesti.

Projektin alussa kannattaa selvittdd projektihenkildston mahdolliset erityistaidot. Jos joku
projektin tyontekijoistd harrastaa esimerkiksi valokuvausta tai piirtdmistd, kannattaa néité
taitoja kayttad hyvéaksi projektin tiedotustoiminnassa.
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Liite A

PROJEKTISUUNNITELMAN TYOSTAMISOHJEITA JA
IDEOINNIN TYOKALUJA

1. SUUNNITTELUN KULKU

Tarkeimmat sidosryhmat kannattaa vetdd mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon projektin
alusta lahtien. Yhteissuunnittelulla varmistetaan mm. se, ettd eri sidosryhmien kasitykset
tulevat kattavasti huomioonotetuiksi ja ettd suunnittelu perustuu todellisiin tarpeisiin ja
ongelmiin eikd wvain ulkopuolisen suunnittelijan tai yhden sidosryhmén rajalliseen
nédkemykseen. Sen lisdksi avoin yhteissuunnittelu sitouttaa eri sidosryhméat hankkeen
tavoitteisiin ja suunniteltuun toimintamalliin.

Seuraavassa on esitetty tyoskentelyohjeita sekd tyGpohjia, joita voidaan kayttdad projektin
suunnitteluanalyyseissd ja projektisuunnitelman hahmottamisessa. Ainakin tarkeimmat
suunnitteluvaiheet kannattaa tehda osallistuvina, esimerkiksi yhteisen aivoriihipalaverin
muodossa. Yhteisessa suunnittelupalaverissa voidaan mm. laatia kattava ongelma-analyysi,
selvittdd mahdolliset ratkaisumallit ja kaytettavissé olevat resurssit sek& maarittad perusratkaisut
projektin tavoitteiden, toteutustavan ja periaatteellisen sisallon osalta. Tamén yhdessa laaditun
alustavan suunnitelman pohjalta voivat suunnittelijat laatia itse projektisuunnitelman. Tarpeen
mukaan voi viimeistelytyossakin vetdd hankkeen eri osapuolia aktiivisesti mukaan erilaisilla
osallistuvan suunnittelun menettelyilla.

2. SUUNNITTELUN VALMISTELU

2.1  Taustaselvitykset

Suunnittelun  ensimmaéisend tydvaiheena maéritellddn suunnittelussa tarvittavat tausta-
selvitykset sekd niiden tekotapa. Taustaselvityksid méaériteltdessd on mietittdvd mm. seuraavia
tekijoita:

e Miké tieto on oleellista ongelmien ymmartdmisen, mahdollisuuksien selvittdmisen ja
hankkeen rajaamisen seké tavoitteenasettelun kannalta?

* Misté l&hteesté tiedon voisi tehokkaimmin hankkia?

» Kauinka luotettavaa ja kattavaa on jo saatavilla oleva tieto, tarvitaanko tarkempia selvityksia?

» Miten tiedon voisi tehokkaimmin saada selville?

» Kuka vastaa tiedon hankkimisesta ja tyostamisestd, missé aikataulussa?

Taustaselvitysten suunnittelussa voidaan kéyttdd apuna tyépohjaa 1.

2.2 Suunnittelun organisointi

Seuraavana vaiheena méaéritelladn hankkeen suunnitteluun ja sitd koskevaan paatdksentekoon
mukaan vedettavat henkil6t sekéd sidosryhmat. Tassa vaiheessa pitaisi varmistaa, etta kaikkien
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hankkeen kannalta oleellisten sidosryhmien edustajat saadaan mukaan kehittelyyn ja ettd he
my0s nauttivat sidosryhménsa luottamusta. Usein kannattaa kutsua mukaan myds muiden

vastaavien hankkeiden ja hanketta sivuavien rinnakkaistoimialojen edustajia. Jos hankeidean
tiimoilta voidaan 10yta4 aktiivisia kehittajia ja ideanikkareita esimerkiksi koulutus- ja

tutkimuslaitoksista, kannattaa myos heitd kutsua mukaan hankkeen kehittelyyn. Sidosryhmien
edustajat yksiloidaan henkildind. Jos tdma ei vield ole mahdollista, méaritellddn heidéan
valintamenettelynsd, jotta voidaan varmistaa “oikeiden” henkildiden saaminen mukaan
hankkeen kehittelyyn.

Samalla méaaritellaén osallistumisessa kaytettavat menettelytavat.

Tyo6pohja 2:n avulla voidaan mietti&d suunnittelun eri vaiheita ja niihin osallistuvia
organisaatiota ja henkiloita.

2.3 Suunnittelun tydohjelma

Suunnitteluvaiheellekin kannattaa laatia tydohjelma, jossa madritelladn eri selvitys- ja
suunnitteluvaiheet, niiden aikataulu ja vastuuhenkilot. Apuna voi kayttaa tyopohjaa 3.

3. SUUNNITTELUANALYYSIT

3.1  Ongelma-analyysi

Ongelma-analyysi voidaan tehdd jakamalla tarkasteltavan kehittdmistilanteen ongelmat
(nykyiset ongelmat ja heikkoudet seka kehityksen esteend olevat ongelmat) hankkeen
kannalta tarkeisiin ongelmatahoihin, joita kutakin tarkastellaan tdarkeimpien sidosryhmien
kannalta. Ongelmat kirjataan sen mukaan, miten eri sidosryhmét ne kokevat ja minkalaisia
ongelmia kukin sidosryhma omalta osaltaan aiheuttaa.

Ns. ongelmamatriisin kayttd on osoittautunut kayttokelpoiseksi menetelméksi ongelmien
tarkastelussa. Tyopohjassa 4 esitettya tarkastelukehikkoa voidaan soveltaa useimpiin
hankkeisiin. Siind on kuitenkin aina yksityiskohtaisesti maariteltava, Kkeitd/mité
tarkastelutasot ovat. Myds ongelmatahoja voi olla tarpeen muuttaa tai lisata. Esimerkiksi
tuotannollisissa hankkeissa on syytd tarkastella erikseen markkinoihin ja markkinointiin
liittyvid ongelmia.

Ongelmakirjaukset on syyta tehda selkeésti ja yksityiskohtaisesti. Ongelman tai esteen laatu
pitéisi selvita kirjauksesta. Ongelmat pitaisi kirjata ongelmamuodossa, ei ratkaisun puutteena.

Esimerkki

’Huono yhteistyd™ on liian yleinen ongelman kirjaus. Ongelman madrittelyssa pitdisi sen sijaan kuvata sité,
mik& yhteistydssa on huonoa.

”’Koulutuksen puute” on puolestaan esimerkki ratkaisun puutteesta. Ongelman méarittelyssa pitaisi sen sijaan
kuvata ongelmat, jotka johtuvat koulutuksen puutteesta; esimerkiksi puutteelliset taidot jossain toiminnassa.
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Ongelma-analyysiin kirjataan kaikki tunnistetut ongelmat. Priorisoinnin vuoro tulee vasta
taméan vaiheen jalkeen.

Silloin, kun hankkeella pyritadn kehittdmadn taysin uutta toimintaa, on ongelma-analyysin
tekotapaa hieman muutettava. Ensimmaisena vaiheena kannattaa talloin listata ne tekijat,

jotka kehitettdvan toiminnan on tulevaisuudessa taytettavé, jotta toiminta olisi jarkevélla ja
kestavalla pohjalla. Ongelma-analyysi voidaan tallgin tehdd etsimélla vastauksia
kysymykseen “mitka tekijat ovat tavoitetilanteeseen padsemisen esteind?”

3.2 Ratkaisun valinta

3.2.1 Ongelmien priorisointi

Sen jalkeen, kun ongelmat on tunnistettu, ne priorisoidaan sen mukaan, mikd on niiden
merkittdvyys ja mitkd ovat mahdollisuudet vaikuttaa niihin. Priorisointi voidaan tehda
esimerkiksi jakamalla ongelmat kolmeen luokkaan.

Ongelman tyyppi Luokitus

Ongelmat, joiden vaikutus on suuri ja jotka ovat merkittdvia kehityksen esteitd, joihin
voi periaatteessa vaikuttaa kaytettavissé olevilla voimavaroilla ja jotka ovat tarkeimpien
sidosryhmien kannalta merkittavia.

Ongelmat, joiden merkittavyys on vahainen 0

Ongelmat, joihin ei voi vaikuttaa hankkeen ja jarjest6jen voimavaroilla -

Joskus voidaan kayttdd myods “aanestysmenettelyd”; suunnitteluun osallistuvat henkilot
valitsevat esimerkiksi viisi’/kymmenen térkeintda ongelmaa, joihin heiddn mielestaan
hankkeessa pitéisi pureutua.

3.2.2 Vahvuuksien ja resurssien tunnistaminen

Ennen kuin l&hdetddn miettimadn hankkeen rajausta, kannattaa tarkastella vield
kehittamistilanteeseen liittyvia vahvuustekijoitd, mahdollisuuksia ja kaytettavissa olevia
resursseja. Ne voidaan listata vapaamuotoisesti omalle paperilleen.

3.2.3 Ratkaisun etsiminen

Kun priorisoituja ongelmia tarkastelee, huomaa yleensé, ett4 eri ongelmat voidaan ryhmittéa 4-
8:n kehittdmisalueen joukoksi. Osa ongelmista voi liittyd esimerkiksi henkiloston osaamiseen,
0sa negatiivisiin asenteisiin tai yhteistyon heikkouteen, kun taas erds merkittdva ongelmajoukko
voi liittya vaikkapa laitteiden ja tilojen kayttoon ja kunnossapitoon. Nama laajemmat ongelma-
alueet voidaan kirjata tydpohja 5:n sarakkeeseen “priorisoidut kehittdmisalueet” (esimerkiksi
“yhteistyon kehittdminen” ja “rahoituspohjan vahvistaminen”). Taméan lisaksi my6s jotkin
piilevistd mahdollisuuksista ja vahvuustekijoista voivat olla sellaisia, ettd niiden vahvistaminen
voidaan ottaa hankkeen tyon alle ja liittda priorisoituihin kehittamisalueisiin.
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Sen jalkeen voidaan valituille kehittdmisalueille miettid mahdollisia ratkaisutapoja esimerkiksi
avoimen aivoriihityoskentelyn kautta. Ratkaisuina voivat tulla kyseeseen mm. erilaisten
selvitysten ja suunnitelmien laatiminen, koulutus, organisaatioiden kehittdminen, kriittiset

investoinnit kuten laite- ja tarvikehankinnat sekd tilojen korjaus tai rakentaminen. Myos
yhteistyOverkostojen luominen ja materiaalien kehittdminen voivat olla ratkaisuja.

Kaikki esille tulevat ideat kirjataan. Uusia ideoita ei pitéisi tdssd vaiheessa tukahduttaa liian
itsekriittisyyden alle, silla mit4 luovempia ratkaisumahdollisuuksia pystytadn kehittdmaan, sité
paremmat ovat mahdollisuudet 10yta4 uusia, innovatiivisia ratkaisuja.

Samalla, kun ratkaisumalleja mietitd&n, voidaan kirjata ylos kommentteja mm. resurssien
tarpeesta ja niiden saatavuuteen mahdollisesti liittyvista ongelmista.

3.2.4 Ratkaisumallin valinta

Silloin, kun hankkeen lopullinen ratkaisumalli  joudutaan valitsemaan useasta
toteutuskelpoisesta, mutta selvasti erilaisesta ratkaisusta, voidaan ei vaihtoehtoja arvioida
tyopohja 6:n avulla. L&heskddn aina tdma vaihe ei kuitenkaan ole tarpeen, koska edelliset
vaiheet ovat voineet jo rajata hanketta tietyn vaihtoehdon suuntaan.

4. SUUNNITELMAN MAARITTAMINEN

Hankesuunnitelman tavoitteet, mittarit, tulokset ja toimenpiteet hahmotellaan ongelma-
analyysin, vaihtoehtoisten ratkaisutapojen arvioinnin ja k&ytettavissa olevien voimavarojen
(resurssien) perusteella.

Tyo6pohjia 7-10 voidaan kayttdd projektin sisallon hahmotteluun. Ensimmaéisend vaiheena
kannattaa mietti& eri hyddynsaajia ja tavoiteltavia hyotyja. Se on hyva vélivaihe mietittdessé
hankkeen tavoitteita. Muut mé&érittelyt johdetaan tavoitteenasettelusta, priorisoiduista
kehittdmisalueista ja alustavasti hahmotelluista ratkaisuista.



Tybpohja 1: Taustaselvitysten maarittely
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Selvitettavat asiat

Tietolahteet

Selvitystapa

Yleiset
taustaselvitykset

Esim. toimialan
kehityssuunnitelmat ja —
ohjelmat, valtion rahoitus,
kansalliset hankkeet jne.

Sidosryhmien edustajat,
viranomaiset, erilaiset

raportit ja suunnitelmat jne.

Haastattelut, havainnointi,
osallistuvat menetelmat,
kirjallisuushaut, internet
jne.

Alueelliset
taustaselvitykset

Esim. ympariston tila,
paikallishallinto,
alueellinen infrastruktuuri
jne.

yhteistydmahdollisuudet
jne.

Projektikohtaiset Esim. sidosryhmét, 7 ”
selvitykset kulttuuritekijat, nykyinen

teknologia, markkinatilanne

jne.
Muut selvitykset Esim. muut hankkeet, 7 ”




Ty6pohja 2: Suunnitteluun osallistuvien tahojen maarittaminen
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Suunnitteluprosessit
(esimerkkeja menetelmistd)

Osallistuvat tahot

»  kuka osallistuu tai kommentoi
»  kenelta tietoa kerataan

»  kenelle tiedotetaan

Edustajat
e Kketkd edustavat ao. ryhmaa,
miten edustajat valitaan

A. Osallistuva yhteissuunnittelu

e suunnitteluseminaarit

e tydryhmien perustaminen

» vaihtoehtoisten suunnitelmien
pyytaminen eri sidosryhmilta
ja niiden yhteinen arviointi

B. Tiedon ja mielipiteiden keruu

*  haastattelut

e kirjalliset kyselyt

*  "avoimet ovet" hankkeen
toimistossa

e havainnointi

C. Suunnitelmista tiedottaminen

» tiedotteet

» lehtiartikkelit, paikallisradio

e keskustelu- ja
tiedotustilaisuudet

e "avoimet ovet"

D. Suunnitelmien kommentointi
e arviointipalaverit

* lausuntojen pyytdminen

e "avoimet ovet"

* haastattelut




Tybdpopohja 3: Suunnitteluvaiheen tydsuunnitelman maarittaminen
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Tybvaihe

Aikataulu




Tydpohja 4: Ongelmamatriisi
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Taloudelliset ongelmat

Institutionaaliset ja
organisatoriset ongelmat

Teknologiaan liittyvat
ongelmat

Sosiaaliset ja kulttuuriset
tekijat

Ymparistoon liittyvat
ongelmat

Loppukayttajd

(esim. asiakas)

Tuottajataso
(esim. palveluiden tuottaja)

Aluetaso

Toimialataso

Muut tasot




TyoOpohja 5: Ratkaisumallien maarittely
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Priorisoidut kehittdmisalueet

Mahdollisia ratkaisutapoja

Kommentteja
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(Priorisoiduista ongelmista (Vaihtoehtoiset ratkaisutavat) (Vaikuttavuuteen,  riskitasoon,
johdetut kehittdmisalueet) resurssitarpeeseen, yms.
liittyvid kommentteja)




Taulukko 6: Vaihtoehtojen vertailu
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Taloudelliset Tekniset Organisatori-set | Sosiaaliset ja Ymparisto-
vaikutukset vaikutukset vaikutukset kulttuuriset vaikutukset
vaikutukset
hyodyt/riskit hyodyt/riskit hyodyt/riskit hyodyt/riskit hyddyt/riskit
Vaihtoehto 1
Vaihtoehto 2
Vaihtoehto 3
Arviointi: 0 = ei vaikutusta 0 = el riski&
+ = jonkin verran positiivista vaikutusta - = pieni riski
++ = melko paljon positiivista vaikutusta -- = kohtalainen riski
+++ = merkittava positiivinen vaikutus = suuri riski

Tyb6pohja 7: Hyddynsaajien ja hyétyjen maarittely

Hyddynsaajat

Tavoiteltavat hyddyt




Tyo6pohja 8: Tavoitteet ja mittarit
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Tavoitteet

Mittarit

Seurantatapa

a) Kehitystavoitteet

b) Vilittdmat tavoitteet




Tybpohja 9: Hankkeen tuotokset ja tydsuunnitelma
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Téarkeimmat tuotokset

Tarkeimmaét tydvaiheet

Aikataulu




Liite B
PROJEKTINHALLINTAKANSIO

PROJEKTI:

All HUOM! KIIREELLISTA!

B/2 Organisaatio
Kontaktit

CD /3 Kirjeenvaihto

E/A4 Kokoukset / muistiot

FG /5 Projektisuunnitelma
Tybsuunnitelmat

H/6 Muut suunnitelmat

1J/7 Seurantaraportit

K/8 Budjetti
Budjetin seuranta

L/9 Laskut (maksettavat)

M /10 Laskut (l&hetetyt)

N/11 Saadut maksut

O/12 Hankinnat

PQ/13 Matkat

R/14 Henkilsto
Tyosopimukset

S/15 Projektisopimukset Maararahapaatokset

TU/16 Tarjoukset

V /17 Karttoja, esitteitd, yms.

Vv /17 Sekalaista

ZA 19

AO / 20

(kirjaimet/numerot vastaavat 20-jakoisen valilehdiston vélilehtid)



