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SAATESANAT

"Uusmediatoimialan toimenkuvat ja koulutustarpeet 1999" - hankkeen tavoitteena on
ollut jatkaa Helsingin kauppakorkeakoulun Uusmediaryhmén ja Taideteollisen
korkeakoulun Mediastudion vuonna 1997 mééritteleman toimialan, uusmediatoimialan,
kehitysnékymien seurantaa, télla kertaa koulutuksen suunnittelun ndkokulmasta.
Ennakointihankkeena tutkimus sijoittuu erinomai sesti Opetusministerion
koulutustoimikuntien tarpeeseen. Se tuottaa hyvin oleellista tietoa toimialan laadullisesta
ja méaérdllisesta tyvoimatarpeesta ja alan tyontekijoiden toimenkuvista. Lisaks tutkimus
tuo keskusteluun merkittdvia havaintoja uusmediayritysten osaamistarpeista ja
kehittdmiskelpoisia ehdotuksia koulutuksen jérjestamiseks alan tarpeisiin vastaavaks
seké jatkotutkimuksen aiheiks.

Tutkimuksen  toteutti  Helsingin  kauppakorkeakoulun  LTT-Tutkimus  Oy:n
Uusmediaryhmé&. Tutkimuksen vastuullisena johtgjana toimi KTL Teemu Vaananen ja
projektipdallikkond toimi KTK Tommi Pelkonen. Tutkimuksella oli myds ohjausryhma,
jossa toimivat LTT-Tutkimus Oy:n toimitugohtagja KTT Matti Pulkkinen, Kauppa-.ja
teollisuusministerién projektipdallikkd Tetta Jounela, Opetushallituksen ylitarkastgja
Lasse Lyytikdinen, Taideteollisen korkeakoulun koulutuskeskuksen johtga Pekka
Saarela, PartnerGroup Oy:n toimitugohtgja Olli Helkkila, To the Point Oy:n
toimitugohtaja Tatu Kuivalahti ja Sansibar Oy:n markkinointipdallikko Torsti Tenhunen.

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerdttiin - Suomen uusmediatoimialalla olevista
yrityksista auedlliset erityispiirteet huomioiden kyselylla ja haastatteluilla. Tamén
raportin on kirjoittanut Tommi Pelkonen Teemu V &inasen ohjauksessa.

Kiitéan tutkimuksen tekijoitd, johtoryhmaa ja erityisesti mukana olleita yrityksia

merkittavasta panoksesta tutkimuksen toteutuksessa.

Helsingissa 12.helmikuuta 1999

Matti Pukkio



ESIPUHEET

LAURI NORVIO, GRAAFISEN TEOLLISUUDEN LIITTO:
VIESTINTATEOLLISUUS ON SUURIEN HAASTEIDEN
EDESSA

Graafisen teollisuuden tydympéristossa ja tydtehtavissa on tapahtunut ja tapahtuu edelleen
huomattavia muutoksia. Tarkein muutoksia aiheuttava seikka on tekniikan kehittyminen,
jonka vaikutuksesta vanhoja ty6tehtavia katoaa, uusia ilmaantuu ja eri tyotehtavien valiset
tehtévargjat muuttuvat tai poistuvat jopa kokonaan. Aiemmin paljolti késityOvaltaisen
useaan erilliseen tydvaiheeseen jakautunut prosesss on lagentunut suuremmiks
kokonaisuuksiksi, jossa sama henkil0 tekee useta tyovaiheita tyOasemallaan ja
konelinjallaan. Rgjat eri tyontekijaryhmille kuuluvien téiden valilla hamartyvét
Viestintateollisuuden toimintaan voimakkaimmin vailkuttava  tekija  on
tietoliikennetekniikan nopea kehittyminen. Taméa vahvistaa sahkoisen viestinndn asemaa
painetun viestinndn suhteen, mutta se tulee myds tarjoamaan uusia kanavia
kustannusyhtididen tuotteiden jakeluun. Tietoliikennetekniikan kehitysta e ndhda
viestintéal alla uhkana, vaan mahdollisuutena, jota on hyédynnettava

Alan perinteiset tyttehtavat vahenevét oleellisesti, mutta uutta ty6tad syntyy poistuvaa
enemman luovan tyon sekd uusien palvelujen ja tuotteiden alueella. Uudet ammatit ja
uudelleenkoulutus mullistavat perinteisen tehtavd& ja henkilGstorakenteen. Uusista
teknisistd tyopaikoista merkittdva osa syntyy perinteisen graafisen alan ulkopuolélle.

Kehityksella on siten oleellinen vaikutus ammatti- jaty6llisyysrakenteisiin.

Alan koulutuslaitosten opetuksen sisdltdéon ja rakenteeseen kohdistuu teknologian
kehityksen mydta voimakkaita muutospaineita. Opettgiien tietotaidon yll&pitaminen
muodostuu  kriittiseksi  tekijaksi. Muutokset aan peruskoulutuksen sisdllossd ja
rakenteessa vaikuttavat hitaasti 3-6 vuoden viiveelld yrityksissa uusien koulutettujen
henkil6iden palkkaamisen my6td Riittdvan goissa tapahtuva panostaminen aan
peruskoulutuksen sisdltoon on tarkeda ja vain téta kautta voidaan teknisen osaamisen

tietotaitoa nostaa pysyvasti pitkalla aikavalilla

Perinteisen graafisen alan henkil6std vanhenee kovaa vauhtia. Nykyisesta henkil 6stosta
noin kolmannes on poissa tyoelamasta vuonna 2008. Kun suuret ik&8luokat |8htevéat

elakkeelle, edessa on armoton tyévoimapula. Vuonna 2005 yritykset kilpailevat vahista



koulutetuista nuorista. Nyt on yhdestoista hetki miettid, millaista henkilost6a ja kuinka
pajon aa tulevaisuudessa tarvitsee. Koulutustarpeet muuttuvat koko gan.
oleva EU:n tukema GRAM-projekti on antanut hyvéaa pohjaa jatkuvalle koulutuksen
suunnittelulle, mutta projekti pédttyy vuonna 1999. Padttymisen jakeenkin tarvitaan
koulutuksen kehittamista ja kouluttautumista, jotta alallamme séilyis osaava henkil 6sto.

Vastuukysymyksestéd on keskusteltu varmaan vuosia ja vuoskymmenid Mina naen
vastuun ammattitaidon sdilymisesté ja kehittymisesta kuuluvaks seka tyonantgjale etta
tyontekijalle. Y hteiskunnan on luotava ammatillisesti suuntautuneen koulutuksen puitteet
ja jarjestelma sekéa huolehdittava yhteistyoverkkojen syntymisesta ja ylldpitamisesta niin,
ettd tyoelamd on aidosti mukana kehittdmassa koulutusta. Viestintéalan koulutuksen
kehittamisessd on otettava huomioon kaikkien kolmen aueen: painetun viestinnan,
multimedian ja audiovisuaalisen median tarpeet, koska viestinnan kokonaisuus sita

Opetusministerion asettama Viestintdalan koulutustoimikunta on esittdmassa toimialalle
uutta koulutusrakennetta. Uusi rakenne kattaa koko viestintdalan, painetun viestinnan,
uusmedian ja audiovisuaalinen median kaikilla koulutusasteilla. Viestinnan kaksi puolta;
ssdlon tuottaminen sek& tekninen valmistus ja jakelu otetaan myds huomioitu.
Viestintdalan koulutustoimikunta on erinomainen elin alamme toimijoiden véiselle
valttaméttomalle yhteistyolle.

Tutkimus ”Uusmediatoimialan toimenkuvat ja osaamistarpeet 1999” on merkittava lisa
siind selvitystyossd, jota viestintdala on tekemésséd osaavan henkil6ston tuottamisessa
viestinnan tydtehtaviin, Toivon seka yritysten ettd julkisen vallan edustgjien perehtyvan
tutkimustuloksiin ja tulosten heréttévéan uusia gjatuksia ja toimenpiteita eri tahoilla

Lauri Norvio
johtaja, Graafisen teollisuuden liitto

puheenjohtaja, Viestintdalan koulutustoimikunta, Opetusministerit

Vi



LASSE LYYTIKAINEN, OPETUSHALLITUS:
VIESTINTAALAN TOIMINTAMALLIT OVAT
MUUTTUMASSA NOPEASTI

Uuden median tai "uusmediatoimialan” kehitys on ollut |&hihistorian aikana niin nopeaa,
ettd alaa kuvaava keskeinen kasitteistd e ole muokkautunut lagjoja kokonaisuuksia
kattaviksi. Yleensd keskustelua hallitsee sirpaloitunut gattelu, uusmedian erilliset alati
uudistuvat muodot saavat kokonaisuuteen ndhden suhteettoman suureen roolin verrattuna
koko mediakentan todelliseen lagjuuteen tai merkitykseen.

Toisadlta - maailmassa saatikka Suomessa - e ole viela kauttaaltaan yhteisesti sovittua
median ja sen kasitteiden sisdltéd havainnollistavaa kieltd, minka vuoks asiantuntijatkin
puhuvat usein toistensa ohi - tarkoittaessaan samalla kasitteelld eri asiaa. Kun tutustuu
maailman "johtavien gurujen" kasityksiin, sasttaa havaita, ettei yhteistéa kieltd ole
saavutettu edes sielld, missa alan huippuinnovaatio tapahtuu.

Tassd mielessa tutkimus "Uusmediatoimialan toimenkuvat ja osaamistarpeet 1999" tuo
selkeytta kasitemaailmaan. Ei voida gjatella, ettd uuden tekniikan ja sen mahdollistaman
uuden sisdltbosaamisen alalla odotettaisiin  jostain ulkoa ta ylhddltd annettuja
késitesisdltoja. Tarvitaankin kokemusperai seen tutkimukseen perustuvia rohkeita avauksia
ja linjauksia, jotta toiminta voisi jatkua eteenpain. Korjaustoimenpiteitd voidaan aina
matkan varrella tehda.

Maailmalla uusmedian keskeisten vaikuttajien keskindinen yhteydenpito on niin vilkasta,
ettd keskustelu véhitellen [uo tiettyjen lainalaisuuksien puitteissa kokemusperaisen
tutkimuksen kautta teoreettisen viitekehyksen. Teoreettisen viitekehys on tarpeellinen
visioinnin suuntaamiseksi. Kasilléolevan tutkimuksen puitteissa voidaan havaita, ettel ole
olemassa mediamaailman yhtad kehityssuuntaa; koko gan tulee yleisistd ennusteista
poikkeavia suuntia. Ei ole mielekdstdkédn rgjata ta rgoittaa uuden media-gattelun
aarettbman monia kehityssuuntia tai kehitysmahdollisuuksia - e ole olemassa ainoaa
olkeaa mediakadsitysta. Yleisida lainalaisuuksia ja teoreettisia mallga toki syntyy.
Y htékaikki - eld@mme reaalimaail massa.

Tama tutkimus tarttuu rohkeasti vaikeaan tehtavddn: miten konkretisoidaan ne
toimenkuvat ja osaamistarpeet, joiden tulisi olla olemassa tai jotka ovat |&hitulevaisuuden
todellisuutta. llman téllaista konkretisointia el ole reaalista tarttumapintaa toiminnan

kehittamiselle tulevaisuutta gjatellen. Ammatillisen koulutuksen kannalta on térkeda, etta

Vil



koulutukseen voidaan suodattaa paivakohtainen tieto arjen todellisuudesta. IIman sita
koulutus ja tydelama ovat irrallaan. Toisaalta koulutuksen tulee olla aina eturintamassa:
koulutuksessa tulee ottaa huomioon aan ilmeinen kehitys, jotta koulutetut valmistuttuaan
voivat sijoittua koulutustaan vastaaviin tehtaviin.

"Yleinen késitys' on, etta viestintdalalla tapahtuu muutoksia siten, etta viiden vuoden
kuluttua pddosa niista vélinestd ja sisdldistd, joita media tanddn tuottaa, on niin
uudistunutta, ettel sitd kukaan tandén voi ennustaa. Tutkimuksella on oma suuntaava
tehtdvansé: se ottaa kantaa media-alan suuntaamiseen ja toimialan jésennykseen. Tdl& on
suora vakutus koulutuksen kehittdmiseen ja konkreettiseen  toteuttamiseen.
Osaamistarpeiden ohella toimenkuvien méérittely auttaa koulutuksen kehittamisté.

Kasilla olevan tutkimuksen kautta on l8hdetty rohkeasti ja redlistisesti uusien
toimenkuvien  médrittelyyn.  Tutkimus Uusmediatoimialan  toimenkuvista ja
osaamistarpeista antaa téhan astisista tutkimuksista konkreettismman ja realistismman
kuvan uusmedian "viemisestd kaytantoon". Toki tutkimuksen johtopdatoksista on
nahtévisss, etta alan valtava kehitys on tietyssa vaiheessaan ja tuo tullessaan - ehké varsin
nopeastikin uusia ldhestymistapojaja nakokulmia

Opetusministerion alainen Viestintéalan koulutustoimikunta luo seuraavien kahden
vuoden akana linjaa median kehittdmiselle koulutuksen kannalta. Koulutustoimikunnan
ja tdman olevan tutkimuksen ndkokulmat ovat varsin ldhella toisiaan. Tutkimus
Uusmediatoimialan toimenkuvista ja osaamistarpeista 1999 johtaa kaytdnnossd alan
konkretisointiin seka tytelaméssa ettd koulutuksessa. Se on tavanomaista perustellumpi
puheenvuoro uuden median kehittymisessé.

Lasse Lyytikéinen

ylitarkastgja, Opetushallitus

sihteeri, Viestintéalan koulutustoimikunta, Opetusministerio
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OLLI HEIKKILA, PARTNERGROUP OY:
KUPLASTA VIENTITUOTE?

Informaation maéran kasvaessa eksponentiaalisesti ja muuttuessa yha vaativammaksi
kayttgalleen muut kuin uusmedian keinot sen esittdmiseen elvét yksinkertaisesti riitéa
Maailma on siirtymassa kohti tietoteollista yhteiskuntaa ja silti julkisuudessa puhutaan
internet-hypesta ja uusmediakuplasta - ylikuumenemisesta ja yliarvostuksesta.

Uusmediatoimiala on nopeasti kasvava readitalouden maailma. Taman maailman
ympérilla on ihmeita odottava rahatalouden ilmakehd Yhteen kietoutuneena ne
muodostavat uusmediabusineksen, jolle hyvén vertailukohdan 18himenneisyydesta tarjoaa
vuosikymmenen vaihteen kiinteistobusiness. Hypet ja kuplat kuuluvat tahan peliin.

Uusmedian vakutus yritysten ja yhteiskunnan toimintaan on kuitenkin paljon
syvalisempada kuin monopolin peluu. Informaatio on keskeinen osa jokaisen yrityksen
arvoketjua, sen vdittdminen halvemmalla, laggemmalle ja nopeammin kuin koskaan on
strategisesti seka uhka ettd mahdollisuus.

Julkisuudessa uusmediatoimialan tekemisid seurataan |8hinnd verkkomainonnan ja e
commercen ndkokulmasta. Alan tydllisyyden kannalta merkittdvampaa on kuitenkin
siséisille ja ulkoisille sidosryhmille rakennettavat, olemassa olevaa palvelua parantavat
verkkoratkaisut. Téma perusinfratydllistéé nykyisid uusmediayrityksia viela vuosia.
Suomalainen uusmedia?

Vuonna 1995 arvioitiin alan yritysten méara parissa kymmenesss, muutamassa vuodessa
alalle on syntynyt useita satoja yrityksid, luoden arvioltayli 1800 tyOpaikkaa. Suuri osa
tyOpaikoista on syntynyt nuorten, alle kolmekymmenvuotiaiden yrittdyyden turvin. Suuri
osa tekijoista on itseoppineita.

Osaamisvaatimukset kasvavat kuitenkin huimaa vauhtia markkinoille tulevien uusien
paételaitteiden ja kasvavien siséltdvaatimusten vuoksi. Mobiiliratkaisujen ja digitaali-tv:n
teknologia= ja sisdltOosaaminen edelyttdd mm. sisdllon  konseptointiosaamisen,
informaatioarkkitehtuurin, kayttéliittymaosaamisen ja pedagogisten valmiuksien viemista
uudelle tasolle.



Pystyykd alamme néihin haasteisiin vastaamaan? Pystymmek6 hyddyntamdan meille
suomalaisille tarjotun  ainutlaatuisen etulyontiaseman, jonka teknologiainfran
koemarkkina-alue esim. mobiilipuolella tarjoaa? Muodostuuko uusmediatoimiaan
osaamisesta  vientituote yksin ta  yhdessa té&ltd maaillmale suuntaavien
asiakasyritystemme kanssa? Kansainvalistymmeko todella?

Va kaykd mellle kuten mainosalale, joka on ldhes puhdasta kotimarkkinabusinesta ja
jonka kansainvdlisyys on lahinnd muualla suunniteltujen konseptien lokalisointia
markkinoillemme. Naden skenaarioiden yhtenda mahdollistajana on alan tarvitsema
koulutus tai sen puute.

Hyvéana lahtokohtana tuleville toimenpiteille on tama kadessd oleva tutkimus. On
toivottavaa, ettd tdma mainio perusty6 toimii vauhdittgjana siind suunnassa, missa alan
keskeiset koulutuspaétokset tehdddn. Uusmediatoimialan yritykset ovat ilmaisseet
halukkuutensa kantaa oman kortensa kekoon aan koulutusta suunniteltaessa ja sita
toteutettaessa. Kiitokset L TT-Tutkimus Oy:n Uusmediaryhmadlle uraauurtavasta tyosta.

Projektin ohjausryhman puolesta

Olli Heikkila

toimitusjohtgja, PartnerGroup Oy



TEKIJAN ALKUSANAT

KOULUTUKSELLA SUOMEEN UUSMEDIAN
HUIPPUOSAAJIA?

Viedtintdvdlineista on tullut yhd térkedmpi osa jokapavédista eamaamme.
Matkapuhelimet ja tietoverkot ovat |dhes jokaisen suomalaisen kaytettdvissd. Uudet
innovaatiot sivittavat viestinndn ja viestintavalineiden kéyton kasvua. Yks kehityksen
keskella olevista toimijaryhmistd on uusiin viestintdvalineisiin erikoistuneet yritykset,
uusmediayritykset.

Tekniset innovaatiot ovat luoneet maalemme uuden merkittdvan kivijalan,
tietoteollisuuden. Viime vuosina on huomioitu tietoteollisuuden tarpeita myo6s
koulutuksen ennakoinnissa ja suunnittelussa. Opetusministerio pyrkii - ennakoimaan
omalla tahollaan viestintéteollisuuden toimintaa. Vuoden 1998 alussa perustettu
viestintdalan koulutustoimikunta tekee arvokasta ty6ta alan kehittymisen kannalta.
Suomen koulutugérjestelmalla on suuri haaste pysyd kehityksessa mukana. Tama
tutkimus tuo uuden ndkokulman koulutuksen suunnitteluun. Se valottaa osaamistarpeita
uusmediaa tuottavien yritysten ndkokulmasta. Tutkimus havainnollistaa alan tyotehtavissa
tarvittavia tietoja ja taitoja. Uusmediatoimialan tyovoimatarvetta pyritédn myos
ennakoimaan méaarédllisesti ja laadullisesti. Lisdks tutkimus tuo esiin yrityskentan
gjatuksia nykyisesta koulutusjérjestel masta.

Kiitan lampimésti  tutkimuksen rahoittaneita Opetusministeriétd ja Euroopan
sosiaalirahastoa. Haluan osoittaa suuret kiitokset my6s tutkimukseen osalistuneille
uusmediayrityksille ja asiantuntijoille. Lisaks kiitan tutkimuksen ohjausryhmaa hyvista
kehittdmisgjatuksista ja kakkia ty6ssdni avustaneita kannustavasta tuestanne.
Erityiskiitokset Lauralle jaksamisestasi projektin aikana.

Helsingissa, 11.2.1999

Tommi Pelkonen
projektipaallikkd, LTT-Tutkimus Oy, Uusmediaryhma
séhkoposti: pelkonen@hkkk fi
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TIHIVISTELMA

"Uusmediatoimialan toimenkuvat ja osaamistarpeet 1999" -tutkimuksen tavoitteena oli
tarkastella millaista tydvoimaa uusmediatoimialalla tarvitaan, mistd tatd tybvoimaa
saadaan ja millaista ammatillista koulutusta sille tulisi antaa. Lisétavoitteena oli méaarittéa
aan henkiloston toimenkuvat. Tutkimuksen péaétavoitteena voitiinkin  pitéa
uusmediatoimialan ammatillisten koulutustarpeiden selvittdmistéa 2000-luvulle tultaessa.
Tutkimus oli sek& uutta tietoa tuottava etta ailkaisempaa tietdmysta hyoddyntédva ja

taydentava
Tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mitd ominaisuuksia ja vaatimuksia uusmedian tyotehtavissa tydskentelevilta

vaaditaan?
Millainen on uusmediatoimialan tydvoi matar ve |&hitul evai suudessa?
Millaisella koulutuksella uusmediayritysten osaamista saadaan kasvatettua?

Tutkimuksen  johtop&dtokset perustuvat syksyn 1998 akana toteutettuihin
seitsemankymmenen  kahden uusmediayrityksen edustgjan kyselytutkimukseen ja
neljéntoista teemahaastatteluun. Aineiston perusteella kyettiin - muodostamaan
uusmediatoimialan kahdeksan ydintoimenkuvaa ja yleinen Kkuvaus uusmedian
tuotantoprosessista.
Téarkeimpina tutkimuksen johtopaatoksina todettiin, etta:
Uusmediatoimialan tuotantoyritykset rekrytoivat vuoteen 2001 mennessa noin tuhat
tyontekija - kokonaistydllisyysvaikutukset ovat kuitenkin lagjemmat
Uusmediasta tarvitaan kiireesti lisdkoulutusta - nykyinen koulutug érjestelmé ei vastaa
toimialan osaamistarpeisiin
Uusmediatoimialan osaamistarpeiden ennakointiin tarvitaan uudenlainen jarjestelma

Uusmediatoimialan yritykset tulee ottaa mukaan koulutuksen suunnitteluun ja

toteutuksen

Avainsanat: viestintd, uusmedia, uusmediatoimiala, uusmediayritys, multimedia,

digitaalinen media, osaaminen, koulutus, tuotantoprosess, rekrytointi, tyoéllisyys
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SUMMARY

Job Profiles and Knowledge Requirementsin the Finnish New Media Industry 1999

The main objective of the study was to evaluate the employment development and
knowledge requirements in the Finnish new media industry. In addition, the research
aimed to define the key job profiles and training requirements in the industry. The
primary goal of the research could be thus defined as identifying the professional
qualifications of new media employees. The research created new knowledge for the

business and research communities.

The main research questions were phrased as
What kind of job specifications and qualifications the employees in the Finnish new
media industry have?
What is the scale and scope of recruitment in the new media industry?
What kind of training is required to meet the knowledge requirements of new media
industry?
Findings of the research were based on fourteen interviews and a survey of seventy-two
Finnish new media enterprises. The research was carried out during autumn 1998. Based
on the materia collected, eight key job profiles could be identified. In addition, a general

model of multimedia production process was created.

The key findings of the study were:
The Finnish new media companies will recruit approximately one thousand new
employees by year 2001. Yet, the total effects to employment brought by new media
applications and solutions are agreat deal larger.
Training in various forms is needed rapidly and in many areas. Finland's current
educational system does not have the capacity to react to this large need fast enough.
A new system is needed to foresee the training requirements, especially in the high-
tech industry.
The opinions and experiences of the new media companies has to be included in
planning of education and training.

Key words. communication, new media, new media industry, new media company,

multimedia, digital media, knowledge, education, training, production process,

recruitment, employment
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1. JOHDANTO

Taman tutkimuksen tavoitteena on ma&rittdéad uusmediatoimialan toimenkuvat ja
ennakoida toimialan osaamistarpeita uusmediayritysten nakokulmasta. Tutkimuksen
johtopéatoksissa esitetéan koottuna yrityskentdn nakemyksistd muodostetut suositukset

julkiselle vallalle jatoimialan yrityksille.

1.1 VIESTINTATOIMIALA - KOULUTUS JA OSAAMINEN
TULEVAISUUDEN YDINKYSYMYKSIA

1990-luvulla informaatioteknol ogiaan ja viestintaan liittyvilla toimialoilla vain muutos on
ollut pysyvéa. Digitaaliteknologian ja tietoverkkojen yleistyminen johtavat kehitysta kohti
medioiden: painoviestinndn (painaminen ja kustantaminen), uusmedian (internet ja
multimedia) ja audiovisuaalisen median (radio ja TV) rgat oval sumenemassa
Kehityksesta kaytetddn alan keskusteluissa termid l&hentyminen, konvergenssi. Tama
rakennemuutos vaikuttaa vastamétta koko yhteiskuntaan ja sen avainkysymyksid ovat
muutoksen hallinta, osaaminen ja koulutuksen soveltuvuus.

Opetusministerié on 31.12.1997 asettanut viestintdalan koulutusta koordinoimaan ja
suunnittelemaan  toimikunnan'. Toimikunta on aoittanut haastavan ty6nsa ja
peréénkuuluttaa lagjempaa toimiala-kasitetta sekd selkeén koulutuspolitiikan luomista
aalle. Tdla hetkella viestinnan eri osa-aueilla koulutustarjonta on hyvin lagjaa, suosittua,
jarjestéaytymétonta ja koordinoimatonta® Tama Korostuu erityisesti tarkasteltaessa

viestintdtoimialan uusinta osiota, uusmediaa.

Opetushallitus (OPH) on myos aloittanut lagian hankkeen viestintéalan koulutuksen
kehittamiseksi. Hankkeesta | aaditun esiselvityksen johtopddtoksi ssa todetaan mm, etta:

"Suomessa & ole valtakunnallista media-alan/viestintdalan

koulutuksen ja yritystoiminnan kehittamisohjelmaa.”

jaettg,

1 OPM 52/010/97, 1997

2 Norvio, esitys, 1998



"Sekd koulutuksen, etta yritystoiminnan, valtionhallinnon ja
yksityissektorin  suunnilla  on ajauduttu pirstaleiseen, osin
hallitsemattomaan tilanteeseen, ensisijaisesti tietokoneiden ja
ohjelmien kapasiteettia ja suorituskykya painottaen. On vain vahan
kiinnitetty huomiota kaikkein eniten lisdarvoa tuottavaan
sisélt6tuotantoon, eli siihen mitd em. vélineilla ja ohjelmilla
yhteiskunnallisesti tuotetaan kansalaisten hyvéksi"?

Tybeldmassa tapahtuva murros tyétavoissa ja tyovoiman osaamistasovaatimuksissa on
huomioitu myd6s tyonantaja- ja tyontekijgarjestoissa. Teollisuus ja TyOnantajat korostaa
raportissaan® "Koulutusratkaisut teollisuuden tarpeisiin® koulutusjdrjestelman ja
tyoeldman ldhentamistd ja koulutuksen ennakointijérjestelmien kehittamistd, niin
yrityksissa kuin valtionhallinnossakin. Viestintéalan keskusgjérjestdissa on tand vuonna
usealla taholla my6s korostettu ennakoinnin merkitystd koulutuksen suunnittelussa
Taman keskustelun tuloksena viestintdalan keskugarjestot Graafisen teollisuuden liiton
johdolla ovat yhdisténeet voimansa ja toteuttavat vuonna 1999 lagjan koko viestintdalaa

kasittelevan osaamis- ja koulutustarveselvityksen.®

Opetushallitus on tutkinut tydéeldman murrosta ja toimenkuvamuutoksia kahdessa
mittavassa hankkeessa. OSENNA-hankkeen tavoitteena on luoda joustava ammatillinen
kuvaugérjestelma tydeldman muutosdynamiikkaan ja lahinnd kvalitatiiviseen aineistoon
perusteen. Hankkeen mittavasta teoriatydstéa on hyotya myds téssa tutkimuksessa. OPH:n
MITENNA-hanke pyrkii vastaavasti tuottamaan numeerisia arvioita tyévoimatarpeesta ja
koulutuksen vastaavuudesta tilastolliseen aineistoon perustuen. Ongelmallista tilastollisen
aineistojen ja aikasarjojen hyvaksikdytossa tydelaman rakenteiden muuttumisesta johtuva
tyonkuvien ja tyoprofiilien muutos. Tdma ongelma korostuu erityisesti viestintdalan
ammatteja tarkasteltaessa. Niiden tarkka méarittaminen, esimerkiksi Tilastokeskuksen
aineistosta, on 13hes mahdotonta’.

Uusmediatoimiala on nuoresta i&stéan huolimatta saanut kokoonsa nahden paljon

julkisuutta eri medioissa. Tutkittua tietoa alasta on ollut kuitenkin saatavilla vain vahan.

3 OPH, Lyytikéinen, 19.1.1998, s. 5
47T, 1997
5> Norvio, Painomaailma6/98, s. 18

® Norvio, esitys, 1998



Helsingin  kauppakorkeakoulun Uusmediaryhmd ja Taideteollisen korkeakoulun
tutkijaryhma julkaisi kevéilla 1997 ensmmaéisen tutkimuksensa’, joka kéynnisti lagjan
keskustelun teemasta. Toimiala on sittemmin hakenut voimakkaasti muotoaan ja aan
yritysten toiminta on jasentynyt ja tarkentunut. Toimiala on erittdin dynaaminen ja

nopeaan muutokseen sopeutuminen on alalatoimiville yrityksille elinedel lytys.

Uusmediatoimialan toimintatavoista ja tyoprofiileista e ole Suomessa olemassa
lagjamittai sta tutkimusta. Opetushallitus on toteuttanut vuonna 1997 audiovisuaalisen aan
osaamis- ja koulutustarveselvityksen, joka sivuaa joiltain osin uusmediaan liittyvia
yrityksid ja aihealueita. Keski-Pohjanmaan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus® on myés
tutkinut aihetta ja méarittanyt alan toimenkuvia alustavasti. Mainostoimistojen liitto® on
myds tehnyt koulutukseen liittyvaa tutkimusta, 1&hinna kuitenkin oppilaitosten tarjontaan
liittyvista selkoista, el tybelamaén tarpeita selvittaen.

"Uusmediatoimialan toimenkuvat ja koulutustarpeet”- tutkimus tuo uutta aineistoa ja
yrityselaman ndkemysta viestintéalan koulutuskeskusteluun ja pyrkii luomaan kuvan
Suomen uusmediatoimialan ongelmakentastd sek& sen osaamisesta ja koulutustarpeista.
Se muodostaa myds mielenkiintoisen tarkastelukentén ennakointikeskusteluun, onhan
uusmedia yksi nopeimmin kasvavista toimiaoista maassamme. Tutkimuksen rahoitti
Euroopan Unionin sosiadlirahasto ja Opetusministerio ja sen toteutti Helsingin

kauppakorkeakoulun LTT-Tutkimus Oy:n Uusmediaryhméa.

"HKKK jaTAIK, 1997
8 OPH, K eskipohjanmaan aikuskoul utuskeskus, 1997

® Mainostoimistojen liitto, 1998



1.2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITE

Hankkeen tavoitteena on tarkastella millaista tydvoimaa uusmediatoimialalla tarvitaan,
mista téata tyovoimaa saadaan ja millaista ammatillista koulutusta sille tulisi antaa.
Lisdtavoitteena on méérittda alan henkil6ston toimenkuvat. Tutkimus on sek& uutta tietoa
tuottava ettda akaisempaa tietdmysta hyddyntava ja taydentéva. Tutkimuksen
padtavoitteena on uusmediatoimialan ammatillisten koulutustarpeiden selvittaminen
2000-luvulle tultaessa.

Kaytannossa tdma tarkoittaa vastaamista seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mitd ominaisuuksia ja vaatimuksia uusmedian tyotehtavissa tyoskentel evilta

vaaditaan?
Millainen on uusmediatoimialan tydvoi matarve |&hitul evai suudessa?
Millaisella koulutuksella uusmediayritysten osaamista voidaan lisata?

Tutkimus- ja tutkimuskysymysymparistod havainnollistaa kuvio 1. Alan kolme osapuolta:
tyoelama eli tyonantgjat, koulutus eli koulutuslaitokset, seka tyontekijét, toivovat kaikki
tyontekijan omaavan tietyn osaamistason tulevaisuudessa. Sen perustana ovat nyKyiset
ammattikuvat, osaamistaso ja koulutugérjestelmét. Tyontekija pyrkii kohti haluamaansa
osaamistasoa aluks  koulutugérjestelmien, myo6hemmin tydeldméan tarjoamien
mahdollisuuksien kautta. Toivotulle ja tarvitulle osaamistasolle asettavat paineita aan
sisdisten ja tyontekijan omien muutostoiveiden lisaks ulkoiset tekijat, kuten teknologinen
murros tal yhtei skunnan rakenteen muuttumiset.



Kuvio 1: Tutkimusymparist6

Ulkoiset Omat toiveet Alan sisaiset
muutostekijat ja tarpeet muutostekijat

MOiteltu jatoivottu osaamistaso

| Nykyinen koulutusjarjestelmé |

Nykyiset vaatimukset ja toimenkuvat |

| Nykyinen osaamistaso |

Tydelama

Koulutus

1.3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutusta havainnollistaa Taulukko 1. Uusmediatoimialalla toimivien
tyotekijoiden ominaisuuksia ja tyOtehtéavia sekd tyon organisointia pyrittiin
tarkastelemaan kvalitatiivisesti haastatteluaineistoihin  perustuen. Tydvoimatarvetta
arvioitiin - kyselyaineistoon  perustuen.  Koulutustarpeita ennakoitiin  yritysten
nékokulmasta kvalitatiivisesti haastatteluihin perustuen. Ty6 gjoittui heindkuun 1998 ja
tammikuun 1999 véliselle gjanjaksolle.

Hankkeen toteutti ja koordinoi Helsingin kauppakorkeakoulun LTT-Tutkimus Oy:n
Uusmediaryhmé&. Vastuullisena johtgjana toimi Teemu Vaananen. Projektipdallikkona
toimi Tommi Pelkonen ja projektissa avustivat tutkijat Joni Helomaa, Nina Kuokkanen ja
Tiina Toivola. Projektin ohjausryhméssa toimivat LTT-Tutkimus Oy:n toimitugohtaja
KTT Matti Pulkkinen, Opetushallituksen ylitarkastgja Lasse Lyytikdinen, Kauppa- ja
Teollisuusministerion projektipdalikkd Tetta Jounela, Taideteollisen korkeakoulun
mediastudion johtaja Pekka Saarela, To The Point Oy:n toimitugohtaja Tatu Kuivalahti,
Partner Group Oy:n toimitugohtaja Olli Heikkil& ja Sansibar Oy:n markkinointipdallikko

Torsti Tenhunen.



Taulukko 1: Tutkimuskysymykset ja -metodit

Tutkimuskysymys

Tutkimusmetodi

Tavoitteet

Mitd ominaisuuksia ja
vaatimuksia
uusmedian
tyotehtavissa
tyoskentelevilta

vaaditaan

Kirjallisuus ja hakemistot
Teemahaastattelut
kohdeyrityksissé (n= 12)
Teemahaastattelut
asiantuntijoiden kanssa
(n=2)

Uusmedian yleinen
tuotantoprosessi
Osaamisalueiden
kvalitatiiviinen
maérittely
Osaamistarpeiden
kvalitatiiviinen
maérittely
Toimenkuvien

maérittely

Millainen on
uusmediatoimialan
tydvoimatarve

[ahitulevaisuudessa?

Kyselytutkimus WWW-
kaavakkeella (n=72)

Tybvoimatarpeen
maérittely
HenkilGston
koulutustaustojen ja
tyOtehtavien
kvantitatiivinen

maérittely

Millaisella
koulutuksella
uusmediayritysten
osaamista saadaan

kasvatettua?

Kirjallisuus ja hakemistot
Teemahaastattelut
kohdeyrityksissa (n= 12)
Teemahaastattelut
asiantuntijoiden kanssa
(n=2)

Yritysten arvio
nykytilanteesta
koulutuksessa

Suositukset eri tahoille




1.4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tybelaman koulutustarpeiden ennakointi on perinteisesti perustunut tilastollisten
menetelmien hyvaksikdyttoon. Tdama menetelmé on soveltunut hyvin toimiaoihin, joilla
tyOprosessit ja -tavat ovat pysyneet pitkdan vertailukelpoisna ja menneisyyden
aineistoihin perustuva ennakointi on ollut nan mahdollista. Tietoteknisella aalla
muutosvauhti on kuitenkin niin nopeaa, etta useimmiten tilastollisiin  menetelmiin
perustuva ennakointi e vastaa todellista tilannetta tyomarkkinoilla. Tarkkoja
osaamistarpeita on lahes mahdotonta ennakoida 5-10 vuoden séteella Nykyaika vaatii
koulutuksen suunnittelun ja tyéelaman toteutuksen limittymistd, joustavuutta ja
mahdol lisuutta |&hesty& eri ongelmia tilanne- ja toimial akohtaisesti .

Opetushallitus on kattavassa teoriakatsauksessaan™ pyrkinyt luomaan menetelmén, jonka
avulla toimenkuvien ja koulutustarpeiden méarittely muuttuvissa tyOympéristéissa olisi
mahdollista. Menetelman halutaan téyttavan seuraavat kriteerit':

Sereagois nopeasti tytelaméssa tapahtuviin muutoksiin

Se olisi tulevaisuusorientoitunut

Seolis joustava

Se kayttais resurssejataloudellisesti

Se kattais kaikki ammattiryhmét

Toimenkuvia maéritel tdessa tutkimuksen edetésn seuraavien tydvaiheiden mukaisesti®.

1) Hyodynnetéén olemassaolevia tietovarantoja, erityisesti tydoministerion elektronista

tietokantaa,*

2) Laaditaan ennakkoselvitys toimialan kehityksesté ja vaatimuksista, tassa tulisi olla

mukana alalla pidempaan toimineita tyontekijoita
3) Toteutetaan kenttatutkimus

4) Laaditaan kyselykaavake |1&hinné |SCO 88 (COM)™:n pohjalta

10 K orhonen, 1998

1 OPH, Mé&enp&a, 1998

12 OPH; M&enpas, 1998, s. 17
13 OPH. M&enp&a, 1998, s. 128

% http://www.mol fi/Tietoal Ammatti/00/



5) Arvioidaan kyselyn tulokset yritysedustajien paneelikeskusteluiden avulla
6) Méaaritellaan toimenkuvat OPH:n esittaman standardikaavan mukai sesti

7) Kehitetéédn  jatkuvasti  saatuja  toimenkuvia  asiantuntijapaneelien ja

kenttétutkimusten avulla

OPH:n selvityksen mukaan toimenkuvausten e tule sisdtéa kovin seikkaperdstd ja
monimutkaista ammattitietojen tyypittelyd. Kuvausten tulisi olla méaéritelmisséén ja
rajauksissaan joustavia.

OPH:n toimenkuvien raportointimalli perustuu yhdeksaan p&dluokkaan (ks. taulukko 2) .
Aluks siind nimetdan ammattiluokka 1CSO 88 (COM):n mééritelméan mukaiseksi®.
Taman jakeen esitelladn ammattiluokan eri tehtéavanimikkeet. Toimenkuvasta laaditaan
yleiskuvaus ja toimeenpaasykriteerit esitetéan kohtuullisella tarkkuudella. Tyontekijén
padtehtavét nimetdan ja arvioidaan tyon hyvaan hallinnan tarvittavia vaatimuksia. Sitten
k&ydaan tarkoin |&pi tyontekijan eri osaamisalueisiin liittyvét tiedot ja taidot. Lopuks
tarkastellaan tyontekijan urakehitysmahdollisuuksia toimessaan ja arvioidaan tytkentan

kehittymista lahitulevai suudessa.

OPH:n mallia sovellettiin 1&hes sellaisenaan kuvaamaan uusmedian tuotantoyritysten
toimenkuvia. Mallia e ole sen tuoreuden vuoks sovellettu monellakaan toimialalla. Taméa
tutkimus tukee tassd opetushalinnon ja tyOministerion tavoitteita madrittelytyon
jatkamisesta. Opetushallituksen ohjeistuksesta poikettiin tassa tutkimuksessa siten, etta
OPH:n nékodkulma méarittamiselle on toimialargjat ylittava, kun taas tassa tutkimuksessa
on keskitytty yhteen toimialaan ja sen toimenkuviin. Paneelikeskusteluiks verrastettiin
ohjausryhmén tyoskentely. Tutkimuksessa e mydsk&an hyddynnetty ISCO 88 (COM):n
mukaisia luokituksia, vaan pyrittiin aan toimijoita havainnoimalla selvittdmaan
tyoministerion luokituksen soveltuvuus uusmediatoimialalle.

1% kansainvalinen ty6luokitusjdrjestelma

18 Tass4 tutkimuksessa on kéytetty kuitenkin tydministerion luokitusta, koska Suomessa e olla viela taysin
sirrytty 1SCO 88 (COM):n mukai seen luokitukseen



Taulukko 2: Opetushallituksen malli toimenkuvien raportoinnille

Toimenkuva X

ISCO 88 (COM) luokka
Tehtavanimikkeet
Yleiskuvaus
Rekryt0| ntikriteerit
Koulutus
Aikaisempi tyokokemus
Henkil 6kohtai set ominai suudet
Muut vaatimukset
L hitulevaisuuden ndkymét
Paatehtavat
Ammatin hyva hallinta
Vaadittavat tiedot ja taidot
- Teknistuotannolliset taidot
Sosiadliset taidot
Henkil 6kohtaiset ominai suudet
Yleistaidot
Poikkeustilanteessa tarvittava
osaaminen
Uranakymat/ur apolut
L ahitulevaisuuden nakymat

Allaon kuvattu tarkemmin tutkimuksen vaiheet. (vrt. Taulukko 1)

1) Uusmediaryhmén aikaisempaan tutkimusaineistoon perustuen valittiin alan
johtavista yrityksistda 12 haastateltaviksi. Kriteereind téssa pidettiin yrityksen
lilkevaihtoa (yli 2 Mmk) ja aala toimimisen akaa (yli 2 v). Tdla
haastatteluotannalla selvitettiin  alan toimintaprosessgja, o0saamisvaatimuksia,
toimenkuvia ja koulutustarpeita. Lisdks haastateltiin kahta opetushallinnon

asiantuntijaa. Haastattelut olivat kestoltaan noin puolitoistatuntisia.

2) Haastatteluaineiston perusteella tunnistettiin alan téarkeimmét toimenkuvat ja
osaamisalueet. Lahtokohtana toimenkuvien maarityksessd oli niiden kytkeminen
tuotantoprosessiin ja sen vaiheisiin. Toimenkuviin paédyttiin seuraavasti:

Haastattel uissa uusmediatuottajilta kysyttiin kuhunkin
tuotannonvaiheeseen liittyvéat toteuttgjat ja tyotehtdvat. Kunkin yrityksen
toimenkuvat purettiin OPH:n mallin mukai sesti omiin
toimenkuvatiedostoi hinsa.



Yrityskohtaiset toimenkuvatiedostot  yhdistettiin - kokoomataul ukoiden
avullajaniista muodostettiin alustavat toimenkuvat.

Alustavia  toimenkuvia  vertailtiin tyoministerion  elektronisen
toimenkuvatiedoston tietoihin ja tuotettiin toimenkuvatiedostot projektin
ohjausryhmélle kommentoitavaksi.

Ohjausryhma perehtyi aineistoon. Keskustelujen jalkeen toimenkuvat
vahvistettiin kaytettdvaks tutkimuksessa.

3) Uusmediaryhmén toimiala-aineistoon'” perustuen valittiin - kyselytutkimuksen

otokseks 93 uusmediayritystd liikevaihdon, henkiloston lukumééran ja
maantieteellisen sijainnin  perusteella.  Toimenkuvien perusteella laadittiin
kysymykset (ks. liite 3). Kyselykaavake laadittiin WWW -muotoiseks verkkoon.
Yrityksiin otettiin yhteytta puhelimitse ja yritysedustgjia pyydettiin t&yttdmaén
kyselykaavake verkossa. Kyselyn tavoitteena oli tuottaa kvantitatiivista aineistoa
alan l&hitulevaisuuden tydvoima ja koulutustarpeesta. Kyselyyn vastas 72
uusmediayritystd ja vastausprosentiksi saatiin 78. Vastausprosenttia nostettiin
kahdella soittokierroksella.

4) Kyselytutkimuksesta saatu aineisto anaysoitiin tilastollisn menetelmin ja alan

lyhyen téhtamen rekrytointitarpeesta tuotettiin arvio. Kappaleessa 3.3 kuvataan
tarkemmin t&man arvion tuottami sessa kdytettya menetel maa.

5) Yritysedustgjien haastattel uissa ja kyselyn yhteydessa antamat arviot ja suositukset

koulutugérjestelmésta yhdistettiin, luokiteltiin ja niistd muodostettiin selkeét
kokonaisuudet koulutusala, -taso ja -tarvekohtaisesti. Nama havainnot esitelldan

kappal eessa 4.

6) Tehtiin tutkimusaineiston perusteella johtopdédtokset ja suositukset eri tahoille.

Y LTT-Tutkimus Oy/Uusmediaryhmé, 1998
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1.5 TULOSTEN LUOTETTAVUUS JA YLEISTETTAVYYS

Tutkimuksessa sovellettiin  sekd& kvalitatiivisa ettd kvantitatiivisia menetelmia.
Johtopaatokset ja suositukset perustuvat kuitenkin p&dosin kvalitatiiviseen aineistoon.

Tutkimusmetodista keskustellaankin téssa 1dhinna kvalitatiivisen aineiston luotettavuutta
jayleistettavyyttéa tarkastellen.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata véaristelematta juuri sita ilmiéta,
jota sen on tarkoitus mitata. Tarkeimpana validiteettiin vaikuttavana seikkana voidaan
pitda tutkimuksen johtop&étbsten ja niitd tukevan  tutkimusaineiston suhdetta
Haastattelututkimuksessa  tdma  tarkoittaa Sitd, ettd haastateltavilta saadaan
totuudenmukaista tietoa. Téassd tutkimuksessa validiteettia pyrittiin  lisédmaan
henkilokohtaisen haastattelun kaytollg, koska talloin voitiin tarkentaa ja selvittéa
epéaselvia tai tulkinnanvaraisia kohtia. Liséks haastatteluja purettaessa epaselvét kohdat
pyrittiin selvittdmaan puhelimitse yhdessi haastateltavan kanssa.

Validiteettia voi dentaa haastateltavien haluttomuus antaa vastauksia tiettyihin
kysymyksiin, mutta haastattelijat eivét havainneet merkkeja kysymysten vélttelemisesta.
Yleisesti ottaen suhtautuminen tutkimukseen oli hyvin myonteista. Validiteettia lisdsi
my0s se, ettd haastateltavilla el ollut tutkimuksen toimeksiantgjan roolia, elka siten omaa

etua tavoiteltavanaan.

Tutkimuksessa kerétyn kvalitatiivisen aineiston voidaan todeta edustavan alan suurien
toimijoiden ndkemysté toimialan tarpeesta. On kuitenkin huomioitava, etta alalla toimii
huomattava méard hyvin pienid yrityksig, joiden tydvoima ja osaamistarpeet seka
toimenkuvat voivat vaihdella suuresti tutkimuksessa esitettévasta.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta, eli sen riippumattomuutta
sattumanvaraisista tekijoista. Haastattelututkimuksella kerétty aineisto on reliabiliteetin
vaatimukset tayttdvag, kun se el sisdlla ristiriitaisuuksia. Reliabiliteettia voidaan nostaa
esimerkiks selventamdlla yhdessd haastateltavan kanssa haastattelun kysymyksia ja

tavoitteita.

Tutkimusotoksen  pienuudesta aheutuvaa virhettd kompensoi  ekstensiivinen
esikartoitusvaihe, josta edettiin tarkentavaan toiseen vaiheeseen vasta kun tutkijoilla oli
yleiskasitys alan  yritysten  toiminnasta.  Tutkijoille  muodostui  |&hinna
kirjallisuuskatsaukseen perustuneen esikartoituksen perusteella alustava kuva aan

toiminnasta.
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Tassa tutkimuksessa on pyritty valttdmaan sattumanvaraisuutta, joka johtuu kysymysten
erilaisesta tulkinnasta, kayttamalla henkil 6kohtaista haastattelua. Mukana haastattel uissa
ja niiden purkamisessa oli ana kaks tutkijaa Haastattelut nauhoitettiin ja
puhtaaksikirjoitettiin ja epdselvat kohdat selvitettiin haastatelluilta sdhkopostitse ja
puhelimitse.

Aineiston perusteella tehtiin johtopaétoksia ja asemoitiin téssa tutkimuksessa kerétty
aineisto ailkaisemmin Uusmediaryhmassa keréttyihin havaintoihin. Haastatteluista saatiin

erittain runsaasti toisiaan tukeviaja aikaisempaan aineistoon rinnastettavia havaintoja.
1.6 MAARITELMIA

1.6.1 Uusmediatoimiala®®

Uusmediatoimialaan (New Media Industry) kuuluvat ne yritykset ja yritysten sisdiset

yksikét, jotka toimivat joko osittain tai kokonaan seuraavilla digitaalisen median
teknol ogiaan perustuvilla alueilla:

1. WWW-palveluiden suunnittelu ja toteutus
WWW-sivujen suunnittelu ja toteutus
Intranet/Extranet -ratkai sujen suunnittelu ja toteutus
Elektronisen kaupan jérjestelmien suunnittelu ja toteutus
Verkkomainonnan suunnittelu ja toteutus
Hakupalveluiden, uutisten, sédpalveluiden yms. suunnittelu ja toteutus
Yrityksid, jotka toimivat kokonaan tai osittain t&ssi luokassa ovat mm. Interaktiivinen

Satama Oy, Nedecon Oy, Partner Group Oy, Terranova Visuas Oy, Tietovalta Oy ja
Yomi Media Oy.

2. Multimediar atkaisujen ja -tuotteiden suunnittelu ja toteutus
CD-ROM-tuotannot
Tietokioskit
Tietokonepelit

18 Maaritelma perustuu maaliskuussa 1999 julkistettavaan tutkimukseen "Uusmediatoimiala Suomessa
1999", TAIK & HKKK, 1999
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3D-suunnittelu
Yrityksid jotka toimivat kokonaan tai osittain té&ssd luokassa ovat mm. Everscreen
Mediateam Oy, Sansibar Oy ja To The Point Oy. On myds huomioitava, etté useat tdmén
[uokan yritykset ovat mukana WWW-palveluiden suunnittel ussa ja toteuttami sessa.
3. WWW-palveluiden ja siséltdjen tarjoaminen

Hakupalvelut, uutiset, sé8palvelut

Virtuaaliyhteisot

Elektroniset kauppapaikat
Tassa liiketoiminnassa olevia yrityksia (ja niiden tarjoamia verkkopalveluita) ovat mm.
Infosto Oy (Autovista ja Keltainen Porssi), Interaktiivinen Satama Oy (Duuni Net),
Sonera Oyj (Inet keskuskatu, Telia Oy (Sirkus.com).
4. Inter net-perusteinen mainonta ja markkinointi

WWW-mainostilan myynti

Suoramarkkinointi Internetissa
Tassd luokassa toimivia suomalaisia yrityksia ovat mm. DoubleClick Finland Oy,

Netbooking Oy ja Netpool Oy.

5. Edellisiin liittyva koulutusja konsultointi osana yrityksen muuta toimintaa
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Kuvio 2 ala havainnollistaa toimialan maaritelmaa. Ma&aritelméan kuuluvat WWW-

palveluiden sekd multimediatuotteiden ja -palveluiden suunnittelu ja toteutus. Naiden
rinnale on vuoden 1997 jalkeen kehittynyt kaks uutta liiketoiminta-aluetta, Internet-
perusteiset mainonta- ja markkinointipalvelut sekd WWW-palvelujen tarjoaminen.

Kuvio 2: Uusmediatoimialan liiketoiminnot

Virtuaaliyhteisot

Hakupalvelut, uutiset, Elektroniset
saapalvelutyms. kauppapaikat

WWW-palvelujen
tarjoaminen

WWW-mainostilan
myynti

Tietokonepelit

3D-suunnittelu

Internet-perusteiset
mainonta- ja
markkinointipalvelut

Multimediatuotteiden ja
-palveluiden suunnittelu
jatoteutus

Suoramarkkinointi
Internetin valityksella

Tietokioskit
CD-ROM

WWW-palveluiden
suunnittelu ja toteutus

Sahkdisen
kaupank&ynnin Intranet/Extranet -
jarjestelmat jarjestelmat

WWW:-sivustot

Koulutus ja konsultointi

Lahde: Taideteollinen korkeakoulu ja Helsingin kauppakorkeakoulun LTT-Tutkimus Oy:n Uusmediaryhmé.
1999. Tutkimusaineisto. Tutkimus julkistetaan maaliskuussa 1999.

14



2. TYOELAMAN MURROS JA OSAAMINEN:
UUSMEDIATOIMIALA KEHITYKSEN
KEIHAANKARKENA

Tassa kappal analysoidaan tydel&man murrosta tyontekijoiden ja yritysten osaamisen
kertymiseen valkuttavana tekijdnd Yhtena merkittdvimpand havaintona esitelldan
uusmediayritysten yleinen asiakass ja tuotantoprosessi. Uusmediaan liittyvid
osaamisalueita kasitellédn myos kattavasti. Kappaleen lopussa on koottuna tarkeimpia
viime aikoina esitettyja kehittamisehdotuksia koulutus arjestelman ja tydeldman tarpeiden

vastaavuuden kohentamiseksi.
2.1 MUUTTUVA TYOYMPARISTO JA TYOTAVAT

2.1.1 Tyoelaméan rakennemuutos

Aikaisemmin ihmiset kouluttautuivat nuorena koululaitoksen ohjaamina tietylle
ammattialale. He jatkoivat alan parissa 18pi koko ty6ikéansa, edeten asteittaisesti alan ja
usein myos yrityksen sisdlla Nopea yhteiskunnalinen ja teknologinen muutos on
kuitenkin jarkyttanyt téta perinteista asetelmaa. Tehtéva ja urakierto ovat nykyisin
nopeita ja jatkuvasta oppimisen ja tyoskentelyn kehastd on tullut normaali kaytanto
tyoel @massa.

Tyoelaman rakennemuutoksella on ollut suuret vaikutukset koulutuksen suunnitteluun ja
jarjestdmiseen. 1990-alkupuolella korostettiin opiskelijan valmiuksia, kvalifikaatioita,
pohdittaessa koulutuksen ja tyéelaman suhdetta. Tama tarkoitti siis sitd, miten hyvin
opiskelijan saama koulutus vastais tydeldmassa vaadittuja taitoja. 1990-luvun kuluessa
koulutuksen antamasta pétevyydestd, kompetenssistd, on kuitenkin tullut térkein

koulutuksen suunnittel ussa huomioitava tekija
Tyontekijalta vaaditaan 2000-luvulle tultaessa huomattavasti  monipuolisempaa
taitovalikoimaa kuin akaisemmin. Taman voidaan todeta johtuvan lisdantyneesta

tulevaisuuteen liittyvastd epavarmuudesta. Tarkeimpind syina epdvarmuuteen voidaan

olettaa olevan®®

19 Honkakoski, 1995, s. 79, teoksessa OPH: Kankaanpsd, 1997, s. 35
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liike-eléman kansainvalistyminen

elinkei norakenteen muuttuminen palvelu- jatietotydn suuntaan

tyon arvostuksen muuttuminen

tyomarkkinoiden muuttuminen

ammattien elinkaaren lyhentyminen

tydorgani saatioi den joustavuuden lisééntyminen
Kansainvdistyminen johtaa dihen, etta yritykset etsivdt pienia segmenttejd,
markkinarakoja, joilla pérjd@minen edellyttéa asiakaslahtoisyyttd, nopeutta, suhteellisen
pienia sarjoja ja jatkuvaa innovointia. Kiristynyt kilpailu on pakottanut yritykset
erikoistumaan, minka vuoks niiden pitdis olla joustavia, mukautua nopeasti muuttuviin
kilpailuolosuhteisiin.  Henkiloston kannalta tédma joustavuus tarkoittaa yrityksen
henkil6maarén seka tyttekijoiden tydgan ja tyotehtavien jatkuvaa vaihtelua. Yritystasolla
tadma tarkoittaa organisaatiokoon pienemista ja pitkalle vietyd yksikoiden erikoistumista.
Tama toiminnallinen erikoistuminen ja organisaation koon pieneneminen lisdavét
puolestaan henkil 8sté|ta vaadittavia toimintatapoja ja ammattitaitoja

Suomen koulutugjérjestelma on rakennettu kouluttamaan ihmisia tyotehtdvien mukaisiin,
funktionaalisiin, asemiin. Erikoistumiskehitys tietyn tuotteen tai tuotannon ympérille on
kyseenalalstamassa tata kaytantoa. Tyontekijoiltéa vaaditaan kykyja késittéa |aga-alai sesti
oma osuutensa tuotantoprosessissa. Tama toimintatapa muistuttaa perinteista kasityota,

jonka ty6tavat ja ammatit muotoutuivat tietyn tuotteen ympérille?.

Maatamme on 1990-luvulla koetellet ennenndkemdattoman suuri  tyottomyys.
Samanaikaisesti joillakin erikoisaloilla, kuten elektronikkateollisuudessa, on vallinnut
tyovoimapula. Tyonantgjien vaatimustaso palkattavista tyontekijoista on noussut, usein
jopa ylittanyt tarjolla olevan tydvoiman taitotason. Ty6ttdmyysongelman ratkai semiseks
vatio on panostanut voimakkaasti tyottomien koulutukseen. Tama on nostanut
koulutustasoa tilastollisesti, mutta samanaikaisesti myds korottanut tyOnantgjien
rekrytointivaatimuksia - joidenkin tutkintojen voidaan sanoa karsineen "inflaatiosta® ja
tyénhakijoiden ylipétevdityneen suhteessa tarjolla olevan tydhon.?

%0 OPH: Kankaanpaas. 47
%L OPH: Kankaanpaa, 5.48

2 OPH: Kankaanpé, s. 49
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Tyonantgjat ovat pyrkineet rekrytoimaan yha korkeammin koulutettuja tyontekijoita
palvelukseensa. Talla on pyritty lisédmaén yritysten muutosvalmiutta. Kankaanpaa toteaa
“mitd suurempi, nopeammin kehittyvd ja teknologiasuuntautuneempi yritys on, sSita
vahemmén mer kitysta rekrytoinnissa on senhetkisten tyétapojen osaamisella”®,
Avaintaitona nopeatempoisesti muuttuvassa tydymparistossa on kyky ja halu oppia uutta.
Nan ollen tyOnantgien vaatimukset eivat vattaméttd endd kohdistukkaan kouluissa
opittuihin tietoihin ja taitoihin, vaan tyontekijéan kykyyn oppia uutta N&n koulun
tarkeimmaéks tehtévaksi jaisikin opettaa oppijaa oppimaan. Ty®ssd ja tyOnantajan
palveluksessa jo osoitetut taidot ovat nousemassa yha téarkedmmaksi rekrytointikriteeriks
- tydmarkkinoista onkin muodostumassa yrityksen sisiisia, e avoimia.®

Tybeldman toiminta ja organisointitavat ovat muotoutumassa ns. solutuotantojen
(tiimityoskentelyn)  ympérille.  Itsendiset  tuotantoyksikot  vastaavat  tuotteen
vamistamisesta asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaiseks ja ovat usein
aikatauluvastuussa suoraan asiakkaalle. Jokainen tuotantoryhman jasen kantaa vastuuta
tuotannon etenemisesta ja tuotannon hierarkinen rakenne muotoutuu hyvin ohueksi.
Tuotteen ympérille rakennettu erikoistuminen aiheuttaa toisaalta sen, ettd tyontekija ei
erikoistu tietyssa tyotehtavassa kovinkaan pitkdlle, vaan erikoistuminen on sidottu
yrityksen toimintapoihin.”

On térkedd huomata, ettd joustava vamistustapa ja hierarkioiden madaltumien
kyseenadlaistavat Suomessa kéytossd olevan ns. hierarkisen koulutus érjestelman.
Korkeammin koulutettu e véalttamétta aina tyoskentel ekkdan korkeammissa ty6tehtévissa,
koska sellaisia e ole tarjolla. Johtaviin asemiin noustaan siten vain ja ainoastaan tydssa
ansaitun kokemuksen Kkautta. Tarvittavia ammatillisa vamiuksia joudutaan yha
useammin hankkimaan tutkintokoulutuksen jalkeen. TyOnantgan ja valtiovalan tulis
luoda suotuisa ympéristo téllaiselle ammattitaitojen kehittamiselle. Tallaista ymparistéa
muodostettaessa tulis erityisesti huomioida uusmediayritysten kaltaisten pienyritysten

toisaalta niiden tydllistémisvaikutukset ja koulutustarpeet suuret.

% OPH: Kankaanpas, 1998, s. 49-50
24 OPH: Kankaanpad, 1998, s. 50-51
% OPH: Kankaanp&d, 1998, s. 52-60
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2.1.2 Uusmediatoimialan osaamisalueita

Opetushallinnon maaritelmia

Opetushallitus luonut 1990-luvulla media-alalle ammattitutkintojarjestelman. Sen
yhteydessé on tehty maaritystyota toimialan ammeattitaitovaatimuksista, eli ammatillisista
kvalifikaatioista Opetushallituksen selvityksen mukaan uusmedian parissa toimivilta
ammattilaisilta vaaditaan mm. seuraavia ominaisuuksia:

taitoa valmistaa ja suunnitella mediatuotteita, jotka voivat olla uutta interaktiivista

séhkoistéd mediaa hyodyntéavid sovelluksias hybridisid, perinteisia analogisia ja uusia

digitaalisia medioita yhdistelevia sovelluksia

verkkoympéristojen sekd verkkojen sisdldllisen ja teknisen suunnittelun ja

toteutuksen hallintaa

tietoverkkosovellusten ja multimediaprojektien suunnitteluvalmiuksia

joustavaa kykya tyoskennella moniammatillisissa tyoryhmissa

vamiuksia luoda kontakti- ja yhteistytverkkoja viestinnan eri ammattialojen vdlille

kykyd jatkuvaan itseohjautuvaan opiskeluun sekd multimediasovellutusten

tuotantoedel lytysten hallintaan

riittavdd englannin  kielen taitoa seka erityisesti uuden mediateknologian

ammattisanaston hyvaa hallinta
Keskeisid teknisia osaamisalueita ja oppimissisdltoja ovat mm. tietokonelaitteistot,
ohjelmointikielet, ohjelmat, tietoverkot, tietokannat, teksti ja kuva tietokoneessa, aani ja
video tietokoneessa, kolmiulotteinen animaatio, cd-rom, internet ja www, informaation
tallennus ja siirto seka alan tuotantotietous. Osaamisessa korostuvat vankan tietoteknisen
osaamisen lisdks kuvallisen viestinnan ja graafisen suunnittelun ja danisuunnittelun
perusteiden merkitys. Alan ammateissa ja mahdollisesti itsendisend yrittdjana toimiminen
edellyttéd myos perustietoja ja -taitoja yritystoiminnasta (johtaminen, hallinto, kustannus-
ja rahoituslaskenta, sopimugjuridiikka ja -kaytantd, mainonta ja markkinointi) seka
riittavéd englannin kielen taitoa ja erityisesti alan englanninkielisen sanaston ja

terminologian hallintaa

% OPH: Lyytikéinen & Sarjala, 1998, s. 27
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Opetusministerio on vastaavasti luokitellut viestinnan tyotehtévissa tyodskentelevan

osaamisalueita seuraavasti®”:

Perustaidot kirjoittaminen, kielet, ATK

Henkil 6kohtai sen suullinen viestinta, henkil 6kohtainen esiintyminen
vamiudet

M ediaosaaminen lehdet, televisio, radio, multimedia, tietoverkot
Sanomaosaaminen tiedotuksesta mainontaan

Liiketaloudelliset kyvyt uskottavuus konsulttina, yrittamiseen liittyvat taidot,

johtamistaidot
Sisaltdosaaminen toimialaosaaminen, poikkitieteellisyys
Lisaks hyva vyleissivistys, kyky Iluovaan tulkintaan ja

kansainvalisyyteen, kyky jatkuvaan oppimiseen, kyky

toiminnan johtamiseen sekd tuotannollis-taloudellisen

toiminnan johtamiseen, tekninen osaaminen
Opetusministerion mukaan mita |8hemmaks verkostoitunutta toimintamallia yritys
girtyy, sita tarkeammaks tulevat yhteistyokyvyt, viestinta- ja kommunikointitaidot sek&a

yrittd dosaaminen.

Uusmediayritysten osaaminen henkisten resur ssien nédkokulmasta

Helomaa® on tutkinut Suomen uusmediatoimialan osaamista yritysten henkisten
voimavarojen nakokulmasta. Han on jakanut osaamisalueet viiteen eri luokkaan (ks.
Kuvio 3 dla). Yleisena havaintona han esittég, ettd uusmediaan liittyvéat osaamisalueet
ovat ldhes poikkeuksetta yksilésidonnaisia, jollain osaaminen voi sirtya tyOpaikasta
toiseen. Helomaan osaamisluokitusta kaytettiin sen tuoreuden ja kuvaavuuden vuoksi
myods tassd tutkimuksessa ja se editeldaan tarkemmin ala.  Uusmediayritysten

osaamistarpeita tarkastellaan tarkemmin kappaleissa4.1 ja4.2.

270PM, 1997, s.33

28 Helomaa, 1999, tutkimusaineisto
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Kuvio 3 Uusmediatoimialan osaamisalueet

Digitaalisen median ymmartaminen

Liiketoiminnallinen
0saaminen

Johtamisosaaminen

Tekninen
0saaminen

Viestintdosaaminen

Lahde: Helomaa,, Uusmediatoimialan osaamiskapeikot, LTT-Tutkimus Oy, 1999. Tutkimus julkistetaan
huhtikuussa 1999.

Uusmediatoimialan osaamisal ueet voidaan Helomaan® mukaan jakaa
liiketoiminnalliseen osaamiseen
johtami sosaamiseen,
tekni seen osaamiseen,
viestintdosaamiseen ja

digitaalisen median ymmaértamiseen.

Liiketoiminnallinen osaaminen ja johtamisosaaminen ovat mink& tahansa yrityksen
olemassaolon perusedellytyksid. Niiden puute voi johtaa siihen, etta yrityksen kasvu
tyrehtyy tai pahimmassa tapauksessa koko yrityksen olemassaolo joutuu vaakalaudalle.
Jakimmaéiset kolme osaamisaluetta liittyvat |aheisesti uusmediayrityksen péivittaiseen

liiketoimintaan eli projektituotantoihin.

Liiketoiminnalliseen osaamiseen sisdltyvét seuraavat osa-al ueet:
toiminnan organisointitaidot— toiminnan ammattimaisuuden taso, esimerkiks
liiketoiminnan tukitoimintojen organisointi yrityksessa tai yrityksen prosessien

mallinnus

2 Helomaa, 1999, tutkimusaineisto
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tiimityotaidot — miten tiimien toiminta on yrityksissa jarjestetty, esiintyykd tiimien
valillayrityksen siséisté kilpailua

myynti- ja markkinointitaidot — myynnin ja markkinoinnin tasoa voidaan
tarkastella esmerkiks néisté toimenpiteista vastaavien henkilGiden kautta - onko
yrityksessa myyntiin ja markkinointiin erikoistunut tyontekija tai tiimi vai onko
yrityksen nékyvyys potentiaalisiin asiakkaisiin péin riippuvainen sen johdon

esiintymisisti alan seminaareissa

Johtami sosaaminen koostuu seuraavista taidoista:

tulevaisuuden suunnitteluun vai ovatko kaikki yrityksen tyontekijét vahvasti
sidoksi ssa tuotantotoi mintaan

sosiaaliset  johtamistaidot —  uusmediayritykset ovat  pienikokoisia
asiantuntijayrityksig, joissa johtaminen tapahtuu vuorovaikutuksen avulla
Yrityksen  johdolta vaaditaan Siis  erinomaisia kommunikointi-  ja
vuorovaikutustaitoja, jotta he voivat menestyksekkaasti ohjata yrityksen toimintaa
kansainvalistamistaidot — osa uusmediayrityksistd on jo ottanut ensiaskeleensa
toimintansa kansainvalistdmisessa. Kansainvalistamistaidot perustuvat |8hinna
yrityksen johdon aiempaan kokemukseen kansainvalisen liiketoi minnasta.
projektinhallintataidot — uusmediayrityksen toiminta on pitkista asiakassuhteista
huolimatta projektimuotoista, jolloin yrityksen projektipadllikoiden taidot joutuvat
koetukselle. Projektinhallintaan liittyvét taidot henkilGityvat projektipadlikkoon,
jolta vaaditaan lagja-alaista tuotantotoimintaan liittyvda osaamista (viestintd ja
tekninen osaaminen seka digitaalisen median ymmartaminen) sekd erinomaisia

sosiaalisataitojajatiimityotaitoja.

Tekninen osaaminen jakautuu
verkko-ohjelmointitaitoihin - hyvin monet uusmediayritysten ratkaisuista ja
tuotteista perustuvat Internet-teknologian hyvaksikayttoon, jolloin tarvitaan taitoja,
jotka liittyvét erilaisten ohjelmointikielten, kuten Pearl, Java ja CGlI, hallintaan.
tietojarjestelmien integrointitaitoihin  — tietojarjestelmien integroinnissa on
mydskin kyse ohjelmointiosaamisesta, joka téssa tapauksessa liittyy esimerkiksi
asiakasyrityksen olemassa olevien tietojarjestelmien ja esimerkiks uuden,
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Internet-teknol ogiaan perustuvan kayttoliittyman yhdi stémi seen.
Uusmediayritysten asiakasratkaisuista yha suurempi osa vaatii  himenomaan
tietojarjestelmien integrointitaitoja, jotka ovat varsinkin informaatioteknologian
tyomarkkinoilla erittdin haluttu kompetenssialue.

tietokantoihin liittyviin taitoihin — tietokantojen suunnitteluun ja ohjelmointiin
liittyva asiantuntemus on uusmediayrityksille olennainen taitoalue, koska internet-
teknologia mahdollistaa hyvin tehokkaan tiedonkeruun ja -hallinnan.

Tietokantaratkai sut ovatkin téarkea osa uusmediayrityksen palvel utuotantoa.

Viestintdosaaminen voidaan jaotella

multimedian luomis-, muokkaus- ja kayttttaitoihin — uusmediayrityksen tuotteet
perustuvat usein multimedian kaytolle: sovelluksissa yhdistelldan tekstid, danta,
kuvaa ja liikkuvaa kuvaa. Tuotteiden ja palveluiden viestinndliset ominaisuudet
ovat kayttdan ndkokulmasta hyvin tarkeitd, jolloin multimedian kayton lisaksi on
kyettédva rakentamaan tuotteita, jotka ovat mahdollisimman helppokéyttoisia ja
loogisia. Tarvitaan selkeda pedagogista ja viestinndllisté nakemystd, jotta erilaiset

kerronnallisiin taitoihin — varsinkin multimediatuotantojen yhteydessa tarvitaan
kerronnallisia taitoja. Tuotantojen suunnittelussa tarvitaan kasikirjoitustaitoja, jotta
projektin kulku ja tuotettavan palvelun tai ratkaisun sisdtd voidaan kuvata
yksityiskohtaisesti.  Kerronnallisia  taitoja  tarvitaan ~ multimediatuotteen
suunnittelun liséks sisdllon luomisessa tavoitteena mahdollisimman kiinnostava ja

houkuttel eva kokonai suus.

Digitaalisen median ymmaérryskykya voidaan pitdd uusmediatoimialan ominaisimpana

luonteenpiirteend. Uusmediayritysten liiketoiminta perustuu siihen, ettd ne kayttavat

digitaalisen median  mahdollisuuksia  hyvdkseen tuottamalla edistyksellisia

asiakasratkaisuja. Digitaalisen median ymmarrys on siis elinehto kaikille toimialan

yrityksille - tehokkaat ja luovat uudentyyppiset ideat, joiden avulla ratkaisuja tuotetaan,

kumpuavat digitaalisen median ymmarryksesta.
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Yleista osaamisluokitteluista

On tarkeda huomata, ettd yksipuolinen osaamisluetteloiden tarkastelu tuottaa helposti
ammattikokonaisuudesta irrallisen kuvan. Ammattitaidon voidaan katsoa koostuvan
useista tyttaidoista. Ammattitaidon voidaan sanoa olevan kykya yhdistéd ammattiin
kuuluvat taidot siihen kuuluvien tyotehtavien hoitamisen kannalta mahdollisimman
tarkoituksenmukaiseks ja tehokkaaksi kokonaisuudeks.® Mit4 enemman ja nopeammin
tyotehtdvat muuttuvat, Sitd vailkeampaa ja vavaloisempaa on sdvittdéa kovin
yksityiskohtaisesti  eriteltyjen  ammattitaitojen  vastaavia  muutoksia  Siks
ammattitaitotyypittelyn e pida olla liian yksityiskohtainen. Turvalisin 18hestymistapa
méérittelylle lienee tuotanto- ja tydprosessi.*

2.2 UUSMEDIAN TUOTANTOPROSESSI

Yleisesti |ahes mita tahansa tuotantoprosessia voidaan yksinkertaisimmillaan luonnehtia
seuraavan neliluokituksen avulla®

tyon tavoite (mita on tarkoitus saada aikaan?)

tyon kohde (mita tyostetédn, kasitelldan tai muutetaan?)

tyovalineet (milla tyostetdan, kasitelldan tai muutetaan?)

tyontekijét (kukatai ketkatyon tekevét?)
Lisdks prosessin kulkua voidaan havainnollistaa kuvaamalla sita esimerkiksi kaavioilla.

Tarkasteltaessa uusmediatoimialaa askeisen luokituksen avulla sitd voidaan kuvata

Seuraavasti

TYON TAVOITE: Uusmediatoimialalla toimivan yrityksen térkein tavoite on luoda
uuden teknologian, esimerkiksi internet-teknologian, avulla asiakkaalleen mitattavaa
hyotya.

TYON KOHDE: Uusmediatuotannoissa kasitell&an digitaalisessa muodossa olevia
teksti-, kuva-, &ni-, video- ja tietokanta-aineistoja niin, ettd ne ovat kaytettavissa
tietoteknisilla laitteilla graafisen kayttoliittyman kautta joko lahikéyttona tai
tietoverkkojen vélityksella

% poropudas, 1995, s. 74 teoksessa OPH: Kankaanp&d, 1997, s. 32
31 OPH: Kankaanpa, 1997, s. 30; Leplat 1990, s. 145
32 |_eppénen, 1995, s. 408; teoksessa OPH: Kankaanpad, 1997, s. 32
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TYOVALINEET: Uusmediayritys kayttda tyossddn tietokoneita, tietoverkkoja ja

niihin kiinteasti liittyvia laitteistoja, sovellusohjelmiajaohjelmointikielia

TYON TOTEUTTAJAT: Uusmediayrityksen tyontekijat ovat usein asiantuntijoita,

jotka luovat asiakkaalle tietojérjestelman tai -tuotteen kaytettavaksi. Tassd tydssa on

usein mukana myos asiakkaan tyontekijoita..
Opetushallituksen maéaaritelmien mukaan uusmediatuotteen valmistus ja suunnittelu
lyhyesti kuvattuna on tekstin, typografian, sommittelun, varin, kuvan, eldvan kuvan,
aanen ja toiminnallisuuden yhdistamista digitaalisen tiedonhallinnan, tiedonvalityksen ja
tietoverkkojen valityksella toisiinsa® asiakkaan liiketoiminnalliset tarpeet huomioiden.
Kaikki mediaglementit eivdt kuitenkaan ole mukana jokaisessa tuotannossa, vaan
uusmediatuotteen valmistgja kokoaa niistd kulloinkin kéasilla olevaan tuotantoon

soveltuvan ratkaisun.

Tassa tutkimuksessa voitiin haastatteluiden perusteella mé&arittdd  uusmedian
tuotantoyritysten asiakassuhteen ja tuotantoprojektin yleinen organisointimalli, jota
havainnollistaa Kuvio 4. Ensimmdéiseks uusmedian tuotantoprosessissa yritys
suunnittelee projektin yhdessi asiakkaansa kanssa. Tdhdn vaiheeseen kuuluvat useat
suunnantarkistukset, ns. briefit ja vastabriefit. Projektisuunnitelman tultua vahvistetuksi
itse tuotanto voidaan aloittaa. Sen kesto ja tybvaiheet vaihtelevat tuotteesta riippuen,

samoin sitoutuneen henkilston koostumus ja osaami svaati mukset.

Tiivis asiakaskontaktien hoitaminen on oledllista tuotannon onnistumisen kannalta
Tuotteen ollessa |dhelld valmistumistaan siitd julkaistaan ns pilottiversio, joka testataan
koerynmdl& Pilotin jadkeen tehdd8n vielda viimeiset tarkistukset tuotteeseen ja se
lanseerataan asiakasyrityksen toiveiden ja julkistamissuunnitelmien mukaisesti.
Kayttokokemuksia  kerdtdéan tdman  jalkeen, ja luonnollisena  tavoitteena
uusmediayritykselle on yllgpitdd asiakassuhdettaan joko kehittdmala tuotettaan tai

tarjoamalla uusia projekteja asiakkaalleen.

33 OPH: Lyytikéinen & Sarjala, 1998, s. 24
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Kuvio 4: Uusmedian tuotantoyrityksen asiakassuhteen ja tuotantoprojektin kulku

Projektisuunnitelma
Asiakashankinta / \

b/ ja kontaktit
! Tuotanto

~

“*eet Jalkihoito |y, Pilotointi

: Julkistaminen

Mallin avulla kunkin tyontekijan tyotehtédvaa on helpompi tarkastella osana yrityksen
toimintaa ja tydvaiheita. Malli kuvaa siis yksittdisen tuotantoprojektin tai asiakassuhteen
kulkua, el yritystason organisaatiomallia tai —&rjestysta.

Yrityksen sisdla on jarjestaydytty usein tuotantoryhmiin. Na&issd sama tyontekija voi
hoitaa monia eri tyotehtavia ja tybvaiheita sekd usein monta asiakasta samanaikaisesti.
Tyypillisessd tuotantoryhméssa tai —tiimissa on edustettuna projektihallinnallista,
graafista ja teknistd osaamista. Tuotteen laatu ja tuotannon onnistuminen on riippuvainen
tuotantoryhman osaamiskokonaisuudesta, €li yksilollinen osaaminen el riitd takaamaan
kaikkien uusmediatuotteen osa-alueiden onnistumista.
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2.3 SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA JA SEN MURROS

TassA kappaleessa esitelléén lyhyesti Suomessa uuteen mediaan liittyvan julkisen
koulutugdrjestelman. Koska tédman tutkimuksen kohteena olivat uusmediayritykset ja
niiden koulutustarpeet, yksittdisd oppilaitoksia e esitella. Tarkempaa tietoa kunkin
oppilaitoksen tarjonnasta tai ohjelmista on sastavissa Opetushallituksesta® tai
Mainostoimistojen liiton koul utussel vityksesta™. Suomen voimassaolevaa
koulutusj &rjestelmda havainnollista Kuvio 5. Oleellinen havainto kuviossa on opistoasteen
poi stuminen ja opistojen sulautuminen joko ammattikorkeakouluihin tai ammattitutkintoja
tarjoaviin oppilaitoksiin. Kuvion téarkeimpid elementteja tarkastellaan ala.

Kuvio 5: Suomen koulutug arjestelméa

Korkea-asteen koulutus

Tiede- ja taidekorkeakoulut Ammattikorkeakoulut

.............................................................................................

Ammattitutkinnot

10ULD{INNIAI 13SID|A

| Erikoisammattitutkinto |

Toisen asteen koulutus

Ammattitutkinto
Ammatillinen Ammatillinen
perustutkinto perustutkinto

Peruskoulu

Esiopetus peruskouluissa ja paivakodeissa

Lahde: mukaillen Opetushallitus, Lasse Lyytikéinen, "Media-asssintentin ammattitutkinto ja media-alan
erikoisammattitutkinto", Edita Oy, Helsinki, 1998, s. 7

Yliopistot ja korkeakoulut

3 http://www.oph.fi/koul utusoppaat/

% Mainostoimistojen liitto, 1998
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Korkeakoulututkinnnoista saadetddn korkeakoulututkintojen jarjestelmasta annetussa
asetuksessa (203/1994). Korkeakoul ututkintoja ovat yliopistolaitoksen
alemmat jaylemmat korkeakoulututkinnot
tieteelliset jataiteelliset jatkotutkinnot, joita ovat lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot
erikoistutkinnot, joita voi suorittaa |88ketieteen, hammad&dketieteen ja
eléinl88ketieteen aloilla
Suomessa uuteen mediaan liittyvda korkeakoulutusta tarjoavat ainakin seuraavat
yliopistolaitokseen kuuluvat tiede- ja taidekorkeakoul ut:
Helsingin kauppakorkeakoulu
Helsingin yliopisto
Jyvéskyléan yliopisto
Lapin ylipisto
Taideteollinen korkeakoulu
Tampereen yliopisto
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Teknillinen korkeakoulu

Ammattikor keakoulut

Ammattikorkeakoulujérjestelmd pohjautuu  Suomen kansdlisin  ja auedlisiin
koulutustarpeisiin. Ammattikorkeakoulut ovat kuntien, kuntayhtymien tai yksityisten
osakeyhtididen tai s&dtididen yllapitamia

Suomeen syntyy asteittain vuoteen 2000 mennessa ammattikorkeakouluista muodostuva
ei-yliopistollinen  sektori. N&n  korkeakoululaitos koostuu vyliopistoista ja
ammattikorkeakouluista. Kaikki ammatillisen korkea-asteen ja suurin osa opistoasteen
koulutuksesta kehitetddn ammattikorkeakouluopetukseksi. Samalla poistuu opistoasteen
koulutus nykymuodossaan.®

Vuonna 1991 kaynnistetyssa hankkeessa on vuoden 1998-99 aikana toiminnassa 33
ammattikorkeakoulua, joista 25 on vakinaista ja 8 vdliakaista Vuoden 2000

% Mainostoimistojen liitto, 1998, s. 18-19
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alkupuoliskon jalkeen opetusministerion alaisia ammattikorkeakouluja on suunniteltu
olevan yhteensa 29%. T&ll6in myés ns. véliaikaiset ammattikorkeakoulut |akkautetttaisiin.
Viestinndn ja uuden median koulutusta annetaan ammattikorkeakouluissa ainakin
seuraavien tutkinto-ohjelmien alla medianomi, amk; artenomi, amk; kuvataiteilija, amk ja
tradenomi, amk. Ammattikorkeakouluja, joissa tarjotaan uuden median tyGtehtéviin
vamistavaa koulutusta ovat ainakin ala esitetyt® koulut. On syytd huomata, etté
koululaitosistael pyri olemaan tdydellinen, vaan |dhinn& kuvaamaan tarjonnan | agjuutta.

Espoon-Vantaan teknillinen ammattikorkeakoulu

Etel&Karjalan ammattikorkeakoulu

Haaga I nstituutin ammattikorkeakoulu

Hameen ammattikorkeakoulu

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu

Pirkanmaan véliaikainen ammattikorkeakoulu

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu

Ammattillinen koulutus

Vuonna 1994 voimaan tulleen ammattitutkintolain mukaan ammattitaito voidaan osoittaa
ndyttokokeissa riippumatta Siitd, miten ammattitaito on hankittu. Koulutukseen
osdlistumisella e enda voida suorittaa tutkintoja, vaan tydeléman vaatima ammeattitaito
tulee osoittaa kayténnossa. Ammattitutkintolain piiriin kuuluvat 1&hes kaikki ammatilliset
perustutkinnot sek& kaikki ammattitutkinnot ja perustutkinnot. Ammatillisia
ndyttotutkintoja ovat perus-, ammatti- ja erikoisammeattitutkinnot. Tutkinnot voi suorittaa
tyossd, opiskelussa tai harrastuksessa kertyneen ammattitaidon pohjalta. Kaikki tavat

37 http://www.minedu.fi/tiy/uudet_amkt.htm

% Mainostoimistojen liitto, 1998, s. 20-39
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hankkia ammattipétevyys hyvaksytddn samanarvoisina Nayttokogadrjestelma on
opetusalan ja tydelaman yhteisesti kehittama. ®
Uuteen mediaan liittyviin ammattitutkintoihin: media-assistentin  ja media-aan
erikoisammattitutkintoihin, liittyvid ndyttokokeita ja valmennuskoulutusta tarjoavia
koulutuslaitoksia ovat muun muassa:

AEL/Multimediatiimi, Mediapaja, Inforlab

Amiedu, Ammatti-Instituutti

Helsingin taide- ja viestintdalan oppilaitos

K eski-Pohjanmaan ammiatillinen aikuiskoul utuskeskus

Keski-Uudenmaan aikuiskoulutuslaitos Adulta, koulutusstudio Alexis

Kuopion kasi- ja taideteollisuus-akatemia

Oriveden opisto/KV S-Instituutti

Otavan opisto

Pekka Halosen akatemia

Turun ammatillinen aikuiskoulutuskeskus

Turun Kristillinen opisto

V aasan ammiatillinen aikuiskoulutuskeskus

Varsinais-Suomen va. ammettikorkeakoulu
Liséks lukuisat kaupalliset kouluttgjat tarjoavat ammatillista taydennyskoulutusta. Nama
tahot ovat usein myds yhteistydssa ns. perinteisten koulutuslaitosten, kuten yliopistojen,

kanssa.

Opettajian osaaminen pullonkaulana?

Koulutuslaitoksia, jotka jarjestdvéat viestintétaitoihin ja uusmediaan liittyv&a koulutusta,
on Suomessa huomattava méddra Voidaan kuitenkin  kyseendlaistaa, kuinka
korkealaatuista opetusta koulutuslaitokset kykenevét opiskelijoilleen jarjestamédan ja
kuinka hyvin opiskelijoiden taidot vastaavat uusmediayrityksissa tarvittavia tietoja ja
taitoja. Opettajan rooli on oppimisen onnistumisessa hyvin térked. Nykyoppimiskasitysten
mukaan opettaja toimii oppimisen valmentajana perintei sen opettamisen sijaan.

39 Mainostoimistojen liitto, 1998, s. 44
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Sitran lagjan selvityksen “Tieto- ja viestintdtekniikka opetuksessa ja oppimisessa’
mukaan vain 20 % Suomen koulujarjestelmdan kuuluvista opettgjista on hyodyntanyt
opetuksessaan tietotekniikka, huolimatta valtion voimakkaasta panostuksesta koulujen ja
oppilaitosten tietoteknikkaan®. Osaamisen puutteet nousivat selvityksen mukaan
laitepulan rinnalle rgjoittavimmaksi tekijaksi tietotekniikan opetuskaytolle. Osaamispulaa
tarkemmin analysoituna esiin nousi merkittava havainto siita, ettd ohjelmisto- jalaitteisto-
osaaminen muodostaa vain o0san rgoitteesta. Tassa mm. opettgahaastatteluihin
perustuneessa tutkimuksessa tietotekniikan kayttoon liittyvan pedagogisen osaamisen
puute koettiin vahintdankin yhtd suuriks ongelmiks kuin laitteiden kayttGtaito.
Tietotekniikan opetuskayttod e ole laukaissut niink&n koulujen viralliset
opetussuunnitelmat, vaan |1&hinné opettajan oma harrastus™.

Tietokoneavustei sen opetuksen kayttédminen vaatii 1ahes poikkeuksetta suurta aktiivisuutta
kéayttgaltdan ja nain ollen opettajan roolin vaihtumista “paéroolin esittgastéa ndyttamon
kuiskagjaksi”®. Télainen roolimuutos edellyttdd uusia tietoja ja tatoja -
tédydennyskoulutusta. Kuten Sinko ja Lehtinen toteavat “keskeiseks strategiseksi
valineeksi nouseekin opettajien taydennyskoulutus ja opettajien itsendinen opiskelu”®.
Sitran selvityksen mukaan koulujen opettajat on saatu kiitettévasti osallistumaan erilaisilie
tietoteknisille kurssellle, mutta vain murto-osa on hyddyntdnyt uusia taitojaan
opetustydssaan™.
Mietittéessd uusmediaan liittyvan koulutuksen jérjestédmistd on térkeda huomata, etta
tietotekniikan hy6tykaytén oppiminen sisiltéé aina kaksi osavaihetta™:

On opittava kayttdmaan teknisia apuvdlineita kohtuullisen sujuvasti

On opittava hahmottamaan miten omat ty6tehtavdt voidaan tehdad uusia vélineita

kéyttéen paremmin tai helpommin
Voidaankin siis kysyd onko Suomessa riittavasti seka tietotekniikan ettd uusmedian

mahdollisuudet omaksuneita opettgia? Tama kysymys on kriittinen  koko

0 Sinko & Lehtinen, 1998, s. 230
! Sinko & Lehtinen, 1997, s. 256
“2 K uokkanen, Maisala& Pelkonen, 1998, s. 28
3 Sinko & Lehtinen, 1998, s. 231
* Sinko & Lehtinen, 1998, s. 247

5 Sinko & Lehtinen, 1998, s. 231
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uusmediatoimialalle, koska seka tuotantoyrityksien ettd uusmediaa ostavien
organisaatioiden tarpeet osaavalle ja taitavalle koulutukselle ovat ilmeisen suuret.
Opetusministerié perdankuuluttaskin  selvityksess&an® jarjestelmélista ja joustavaa
taydennyskoulutuksen alakohtaista hanketta, jossa hyodynnettéisiin verkosto- ja
yhteisbgjattelua ja joka tapahtuis |dhelld opetuksen ja tutkimuksen vahvoja
perusyksikoita

2.4 KOULUTUSJARJESTELMAN KEHITTAMISSUUNTIA

Teollisuus ja tyGnantgjat on viime vuosina panostanut voimakkaasti koulutustarpeiden
ennakointiin ja julkisti vuonna 1997 kaks mielenkiintoista raporttia nékemyksestaan
suomalaisesta koulutuskentastd®”. TT esittdd voimakasta kritiikkia nykyisté jarjestelmaé ja
sen kankeutta kohtaan. Raportti tuo esiin yksityiskohtaisen toimenpide-ehdotuksen
koulutuksen kehittdmiseksi. Siiné esitetdan muun muassa seuraavaa:
Koulutugéarjestelmdan olisi liséttavd poikkitieteellisyyttd, laga-alaisuutta ja
joustavuutta. Y hteistoiminnallista oppimista, projektitydskentelyd ja tiimioppimista
tulisi myos lisata nopeasti kaikilla koulutusasteilla.
Koulutuslaitosten tyoel @amayhteyksia tulisi lisdta. Opetusresursseja olisi taydennettava
tyoeldman asiantuntemuksella akateemisena oppisopimuskoulutuksena. Oppilaitosten
opettagjat tulis saada mukaan ty6paikoilla tapahtuvaan opetukseen.
Harjoittelua tulisi liséta erityisesti nopeasti kehittyvilla tietointensiivisilla aoilla
Koulutukseen liittyvan tyoharjoittelun ehdoista olis péaéstava sopimukseen eri
tyomarkkinaosapuolia tyydyttavélla tavalla. Alakohtaiset harjoittelusopimukset tulis
salia.
Valtakunnallista koulutustarpeiden ennakointia tulisi tehostaa. TT:n ja sen
jasenliittojen  valtakunnallista ennakointijarjestelmdan tuliss hyodyntda tassa
tehostamisessa.
Tarkasteltaessa TT:n ehdotuksia uusmediatoimialan kannalta havaitaan, ettd uusmedian
tyotehtavat ja koulutustarpeet vastaavat hyvin tarkoin esitettyd. Ala on luonteeltaan jo
hyvin poikkitieteellinen ja tyoskentely hyvin ryhméatyo-/tiimiperusteista. Toisaalta

46 OPH, 1997
47 TT,1997a & 1997b
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uusmedian tyotehtévat vaativat seka pitkélle vietyd peruskoulutusta ettéd kaytannon kautta
opittuja ammattitaitoja.

Opetusministerion tydryhman viestintdalan selvityksessd® tuodaan selkedsti esiin, etté
viestinta (ja sen osana uusmedia) on auetta, jossa tydeldmassa tapahtuvalla harjoittelulla
on opintoihin kuuluvana osana erityisen keskeinen merkitys, Se ehdottaakin, aivan kuten
TT:kin, ettd harjoittelupaikkojatulis lisdtajanaiden rahoitus olisi turvattava.

Turun yliopiston selvityksen® mukaan nuorisoasteen koulutuksessa viranomaisilla ja
oppilaitoksilla on Suomessa edelleen tutkintomonopoli. Koulutuksen ja tydelaman
tarpelden vastaamattomuutta pitéa ylla vallitseva rahavirtojen ohjailujérjestelméa. Valtion
raha ohjautuu oppilaitoksille kuntien kautta. Siksi hyvét suhteet kuntien ja ministeriéiden
paattgiin ovat oppilaitoksille elintérkeitd, kun taas yrityksilla ja elinkeinoelamallg,
oppilaista puhumattakaan, ei ole oppilaitoksille vastaavaa merkitysta.

Turun tutkijaryhma uskoo, etta rahoitusmallia uudistamalla voitaisiin my6s toimintatavat
saada muuttumaan. Jotta nykyista yrittg@vetoisempiin, yksilélliseen tarveharkintaan
perustuviin tyoelamaldhtdisiin koulutusratkaisuihin voitaisiin pédstd, Suomen vois jakaa
6-10 aueeseen, joista kukin organisoituiss oman yrittgavetoisen koulutus- ja
yritystoimikunnan varaan. Elinkeino- ja tyoeldaman, yksiléiden ja kouluttgjien vélisena
linkkin& toimikunnan tulisi osaltaan huolehtia paikkakunnan yritysten kilpailukyvyn
edistdmisestd, uuden elinkeinotoiminnan synnyttdmisestd sek& ndiden tavoitteiden
suuntaisesti alueellaan eldvien ihmisten koulutustarpeiden tyydyttamisesta. Padtosvaltaa
kéyttéaisivat ndissa yrittgjien ja alueen muiden tyomarkkinaosapuolten edustgjat. Tahan
asti lahinnd koulutuksen kuluttgjan asemassa ollut elinkeinoeléma saisi samalla ottaa
ailempaa aktiivisemman, madréavamman, jos kohta myos vastuullisemman roolin.
Uudentyyppiset organisaatiot tavoittaisivat ja puhuttelisivat asiakaskuntaa nykysysteemia
paremmin®.

Kaavailtujen jarjestelyjen juurruttaminen vaikuttaisi, tutkijoiden mukaan, huomattavasti
my0s oppilaitosten toimintatapoihin ja koulutustarjontaan, esimerkiksi ihmisille ja
yrityksille voitaisiin tarjota néiden omilla ehdoilla koulutus- ja konsultointipalveluja.
Nopein ja yksinkertaisin tapa joustavoittaa koulutustarjontaa olisi tiivistdd ja osittaa

48 OPH, 1997, s. 40
9 Kivinenym, 1998

¥ Kivinenym., 1998
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oppisisdtoja siten, ettd ne kohdentuisivat entistd tarkemmin yksilGiden ja yritysten
tarpeisiin.® Uusmedian kannalta tdma tarkoittaisi nopeasti muotoutuvia ja dynaamisia
koulutusohjelmia, joissa otettaisiin huomioon kaytannon taitojen merkitys.

Turun tutkijaryhman nadkemyksen mukaan koulutodistusten ja tutkintojen merkitys
todenndkdisesti vahenee, mikd onkin sopusoinnussa hierarkioista vapautuvan
organisaatiopolitiikan (vrt. kpl 2.1.1) kanssa. Tutkijat lisdavét vield, ettd muodollisia
suorituksia tarkedmpda on kehittya tyotehtavissi ja ammatissa hankkimalla uusia taitoja

tarkoituksenmukaisten harjaantumis- ja oppijaksojen avulla. >

Uusmediatoimialasta voi muodostua merkittdvd osaamiskeskittymad, siksi sen
osaamistarpeiden ennakointi on erityisen tdrkedd. Siihen t&ma hanke ja viestintdalan
liittojen vuonna 1999 toteutettava hanke antavat hyvan pohjan osaamisen liittyvan tiedon
kerryttdmiselle. Kuitenkin, jotta tiedettéisiin millaisiin tehtéviin koulutuslaitosten tulis
vamentaa opiskelijoitaan, tulee tydskentelyn pohjana olla tuotantoprosessiin sidotut
toimenkuvat. Seuraavassa kappal eessa kasitelléén uusmediatoimialalla tuotantoja tekevien
yritysten tyypillismmét toimenkuvat ja kappaleessa 4 kasitelldan yritysten ndkemyksia
toimialaan liittyvista koulutustarpeista.

*1 Kivinenym.., 1998

2 Kivinenym., 1998
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3. UUSMEDIATOIMIALAN TOIMENKUVAT JA
REKRYTOINTITARPEET

Uusmediaan liittyvéat toiminnot yrityksissd ovat uusia. Niita on ollut vaikea jarjestda
yrityksen olemassaoleviin toimintoihin, koska alan toimintamallit ja -prosessit kehittyvat
jatkuvasti ja niiden vaikutukset ulottuvat yhd lagjemmalle organisaatioissa. Tassa
kappaleessa esitellaén uusmediatuotteita valmistavan yrityksen ydintoimenkuvat. Lisaks
esitelldan tutkimuksen yhteydessd tehdyt havainnot uusmediayritysten henkilGstésta ja
yritysten rekrytointitarpeista vuonna 1999.

3.1 TOIMENKUVAT JA -PROFIILIT

3.1.1 Toimenkuvien ryhmittely

Uusmediayritysten toiminta voidaan jakaa tehtavittdin viiteen eri alueeseen: hallinto,
myynti- ja tukitoiminnot, tuotannollinen suunnittelu, visuaalinen suunnittelu,
mediamateriaalin tuottaminen, ohjelmointi. Kullakin osa-alueelle méariteltiin  omat
toimenkuvansa ja ne on esitelty alla. Uusmediatuotannot ovat luonteeltaan monimutkaisia
ja vaativat tuotantoon osallistuvilta hyvida ryhmétyotaitoja yli omien tehtévarajojen.
Taulukko 7 seuraavalla sivulla kokoaa yrityksen toiminnot ja toimenkuvat. Taulukossa
lihavoituna ovat uusmediayrityksen ydintoimenkuvat ja suluissa ehka vaihtelevimmin
kaytossd olevat toimenkuvat. Kaikissa yrityksissd ja tuotannoissa e vélttamaétta ole
mukana jokai sta toimintoa.



Taulukko 3: Uusmediayrityksen toiminnot ja toimenkuvat

Hallinto, myynti- ja Tuotannollinen Visuaalinen
tukitoiminnot suunnittelu suunnittelu ja
toteutus
Toiminnot Hallinto Ka&sikirjoittaminen Graafinen
Myynti Tuotantosuunnitelu suunnittelu
Konsultointi Projektihalinta Grafiikka 2D &
Lakiasiat Mediahallinta 3D
Siséltésuunnittelu Animaatiot
Valokuvaus
Toimenkuvat Y hteyspaallikko Projektipaallikko Graafinen
Uusmediakonsult Kayttdliittyméasuun suunnittelija, AD
ti nittelija (Graafikko)
(Y hteysassistentti) Siséltésuunnittelija (Animaattori )
(Kouluttaja) (Kirjoittaja, (Vaokuvaja)
Copywriter)
Tekninen Mediamateriaalin
suunnittelu ja tuottaminen
toteutus
Toiminnot Tekninen Multimedia-
suunnittelu koostaminen
Ohjelmointi Musiikki ja puhe
Tekninen tuki Aanimaisemat
Editointi
Tehosteet
Videokuvaus
Toimenkuvat Tekninen (Multimediakoostaja
suunnitelija )
Ohjelmaija (Mediasuunnittelija)
ATK-asiantuntija (Videokuvaaja)
(Testagja) (A&nisuunnittelija)
(Yllapitga)

(Tilastoanalyytikk
0)

Uusmediayrityksen myyntitoimintoja koordinoi  myyntipaalikko, jota nimitetdan
yhteyspdallikoksi. Hanen padtehtdvédn on uusmediayrityksen tuotteiden myyminen
kohderyhmille, olemassa olevien asiakassuhteiden hoitaminen, uusasiakashankinta ja

asiakkaan tarvekartoitus. Apunaan yhteyspaallikolla voi olla yhteysassistentti.

Koulutus ja konsultointi on yksi nopeimmin kasvavista uusmedian osa-alueista. Useat

yritykset ovatkin palkanneet t&ta tehtdvdd hoitamaan konsultin, joka erikoistuu
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uusmediaan liittyviin koulutus- ja tarvekartoitustehtéaviin. Liséksi koulutustehtavissa voi
olla myds erityinen uusmediakoul uttgja.

Yrityksen tuotannollisessa suunnittelussa projektipaallikolla on avainrooli. Han johtaa
tuotantotiimid, vastaa tuotantobudjetista, huolehtii resurssien jakamisesta, tiimin
kokoamisesta ja usein my6s asiakassuhteen hoitamisesta tuotannon akana. Hyvin
tarkeéssa roolissa uusmediatuotannoissa on sisaltésuunnittelija, joka vastaa tuotteen
rakenteellisesta ja sisdlldllisestd suunnitellusta seka usein my6s kasikirjoittamisesta.
Apunaan sisdllontuottamisessa hdnella on myds usein freelance-pohjalta toimiva
tekstisuunnittelija, copywriter.

Kayttdliittymasuunnittelijan  toimenkuvaa e  ole tyOministerion  aineistoissa.
kayttoliittyman ja tarvitsee tydssddn hyvaa mediatuntemusta, teknista ja graafista
osaamista sekd pedagogista ymmartamista. Kayttoliittymasuunnittelijan toimet on usein
sisdllytetty graafisen suunnittelijan, Art Directorin toimeen, mutta graafisen suunnittelijan
toimi liittyy I&hinnd uusmediatuotteen graafisen ilmeen luomiseen, e niinkdan koko
kayttoliittyman suunnitteluun. Graafiseen osastoon tai tiimiin kuuluu myo6s graafikoita,
joista usein mydhemmassa vaiheessa voi tulla graafisen suunnittelun johtgjia. Graafisessa
suunnittelussa voidaan hyodyntéd tarpeen mukaan myods erikoisosagjia, kuten
animagattoreita, 3D-graafikoitatal valokuvagjia

Teknologisessa suunnittelussa yrityksen avainhenkild on tekninen suunnittelija. Han
vastaa tuotteen teknologisesta arkkitehtuurista ja teknisen rakenteen toteuttamisesta.
Apunaan teknisella suunnittelijalla on ohjelmoijia ja tarpeen mukaan ATK-asiantuntijoita,
testagjia tal tukihenkilGita. Lisaks joissain yrityksissd myynnin ja tuotannon tukena
kéytetddn hyoty- ja kustannusanalyysga tuottavaa analyytikkoa, jonka térkeimpanad

tyotehtavanad on konkretisoida asiakkaalle uusmediatuotteista saatava hyoty ja tarkastella
tuotteen kayttoa jaltai tuottaa siité raportteja asiakkaalle.

Joissain  tuotannoissa, erityisesti multimediatuotteissa, oleellisena osana on
mediamateriaali. Mediamateriaalien tuottamisessa avainhenkilé on multimediakoostaja.
Héan kokoaa erilaisista mediamateriaaleista projektisuunnitelman mukaisen tuotteen. Eri
mediaelementeille voi olla eriytetty oma erikoisosagjansa. Naisté osagjista kaytetédén usein

yleisnimitysta mediasuunnittelija.

mukaiseen suuntaan. Pienemmissa yrityksissa tyontekijét ovat usein ns. moniosagjia tai
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moniammattisa He tuottavat samanaikaisesti multimedian monta eri osa-aluetta. Nén
ollen tehtavakuvat voivat olla osittain paéllekkadisid. Kaikkiatoimenkuvia e ole mydskaan
kaikissa yrityksissa, vaan yrityksen liikeidean ja asiakasprojektien koostumus ratkaisee
kulloinkin palveluksessa olevien tyontekijoiden tyotehtdvat. Tata tukee myos aan
toimintatapoihin kuuluva freelance-tyontekijoiden, yritysverkoston ja alihankkijoiden
kéyttd. Yrityskoon kasvaessa pyritddn myos usein ryhmittelemddn osaamisalueita
tarkemmin ja kullekin alueelle, ns. komptenssille, on usein nimitetty vastaava henkild,
esim. luovan tai teknisen suunnittelun johtagja.

Henkil6ston jakautumista havainnollistaa ty6tehtavittdin Kuvio 6. Kuvio perustuu
tutkimuksen yhteydessa toteutettuun kyselytutkimukseen. Huomioitavaa t&ssa esityksessa
on se, etta yrityksid pyydettiin nimeamadan yhdelle tyontekijalleen vain yks tydalue.
Kuitenkin hyvin harvoin uusmediayrityksen todellinen tilanne on kuitenkaan tamé, vaan
sama tyontekijd voi toimia useimmiten monessa eri tehtéavalohkossa. Kuvio antaa
kuitenkin hyvan tarkastelupohjan sille, miten eri tydvaiheet ja tyotehtévat sitovat tybaikaa
uusmediayrityksissa.

Kuvio 6: Uusmediayritysten henkiloston tehtavakenttien jakautuminen, (n=72
yritysta)

Muut Asiakassuhteet
13 % 15 %

Sisaltdsuunnittelu

9% Projektijohto
12 %
Graafinen
suunnittelu
18 % Tietojarjestelméat
15 %

Ohjelmointi
18 %

Teknisen toteutuksen tyotehtévat (tietojarjestelmé ja ohjelmointi) edustavat noin
kolmannesta tyontekijdmaarasta. Tuotannollinen  suunnittelu  (projektijohto  ja
sisdtdsuunnittelu) edustaa hieman yli viidennesté ja graafinen suunnittelu hieman alle

viidennestd kokonaisuudesta. Asiakassuhteisiin erikoistuneita tyétekijoita on mydskin
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hieman alle viidennes tyontekijoista ja muissa tehtdvissd ja tukitoiminnoissa
uusmediayritysten tyontekijoista toimii noin kymmenesosa tyontekijoista

Seuraavissa kappaleissa esitelldan ydintoimenkuvat yksityiskohtaisesti.
Toimenkuvamaéritelmét pohjautuvat osittain tydministerion tyénkuviin®, mutta niité on
tdydennetty huomattavasti tutkimuksesta saaduilla havainnoilla. Lisékss mukana on yksi
tdysin uus toimenkuva. Kuvauksia e ole tarkoituksenmukaista rgata esiteltyyn
kahdeksaan. Uusmediatoimialan dynaamisuuden ja teknologian muutosnopeuden vuoksi

toimenkuvatiedoston jatkuva tarkentaminen ja kehittdminen oleellista.

Tyonkuvien ja mallien jatkokehittdminen tulis tapahtua tét& tarkoitusta varten
perustetussa asiantuntijaryhmassd. Asantuntijaryhmén tehtéavanad olis luoda koko
toimenkuva- ja koulutustarvemédrittelystd jatkuva toimintatapa. Sen avulla
uusmediayritykset ja -asiantuntijat luotaisivat tulevaisuuden osaamisaluita ja suuntaisivat
resursseja tulevai suutta ennakoiden, ei menneisyyden olosuhteisiin vedoten. VVuonna 1998
toimintansa doittanut  Opetusministerion  viestintdalan  koulutustoimikunta  on
ratkai sevassa asemassa taman kaytannon syntymisessa.

Esiteltavat toimenkuvat kasittelevdt uusmediatuotannoissa ldheisesti  toimivia
tyontekij6itd, 18hinna siis toi mialamééritel man™ osioita " WWW-pal vel uiden suunnittelu ja
tuottaminen” , " Multimediatuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja toteutus’ seké& naihin
liittyvad ” koulutusta ja konsultointia’. Na@ma osiothan muodostivat ns. perinteisen
uusmediaméaritelmén vuonna 1997. Mé&aritelman kahteen uudempaan osioon liittyvid
toimenkuvia e ole tarkasteltu téssa viela niiden tyotehtéavien selkeytyméttomyyden
vuoksi. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd ndissdkin osioissa tuotantotehtaviin liittyvien
henkildiden toimenkuvat ovat l|dhes samankataiset kuin ala edtetyt. Lisdks
myyntityohon, kustannustoimintaan ja liiketoiminnan suunnitteluun liittyvét toiminnot ja

tyotehtavét tulevat korostumaan néilla liiketoiminta-aluellla tuotantoyhti 6itd enemman.

>3 http://www.mol fi/ Tietosl Ammatti/00/

' Ks. kappale 1.6
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3.1.2 Hallinto, myynti ja tukitoiminnot

Téassa toimenkuval uokassa ovat mukana uusmediayrityksen toiminnoista hallinto, myynti,

konsultointi ja lakiasiaintoiminnot. Esiteltévat ydintoimenkuvat ovat myynnisté vastuussa

oleva yhteyspaallikko sek& konsultoinnista vastaava uusmediakonsultti.

3.1.2.1 YHTEYSPAALLIKKO/UUSMEDIA

YHTEYSPAALLIKKO/UUSMEDIA

Tyoministerion luokka

30110

K aytdssa olevia
tehtavanimikkeita

Y hteyspaallikko
Markkinointipaal likkd

Key Account Manager (KAM)
Myyntip&allikk®

Myyja

Yleiskuvaus

Y hteyspéaéllikko hoitaa yhteyksid asiakkaan ja
uusmediayrityksen vélilla. Han kartoittaa asiakkaan tarpeita,
vastaanottaa toimeksiannot asiakkailta. Han tuntee oman
organi saationsa osaamistason ja ty6tilanteen ja myy uusia
tuotantoprojekteja ndiden mukaisesti. Y hteyspadllikko toimii
kiinteasti yhteistydssa uusmediakonsultin,
kayttoliittymasuunnitelijan, AD:n ja teknisen suunnittelijan
kanssa. Kaikissa uusmediayrityksissa asiakasyhteyksista
vastuussa olevaa henkil6a e ole kuitenkaan eriytetty. Apunaan
yhteyspadllikolla voi olla yhteyssihteeri, jonka tehtavét
muistuttavat hyvin paljon yhteyspaallikon tehtavia.

Y hteyspadllikon tydaika voi vaihdella suuresti sesonkien
mukaan. Tyopéivét voivat venya pitkiksi.

Rekrytointikriteerit

Y hteyspaallikon tehtéviin edetéén yleensa tyokokemuksen
kautta. Monilla on jokin kaupallisen alan peruskoulutus. Sopivia
kaupallisen aan tutkintoja ovat esim. kauppatieteiden maisterin
tal kauppatieteiden kandidaatin tutkinnot, liiketalouden
ammattikorkeakoul ututkinto tai liiketalouden opistotutkinto,
merkonomi. Myds Markkinointi-instituutti j&rjestdd mainosalan
jamarkkinoinnin koulutusta samoin kuin eraat
kauppaoppilaitokset jatkolinjoillaan. Oppisopimuskoul utuksena
VoI suorittaa mainoshoitajan tutkinnon.

Y hteyshenkil6n tehtévissé korostuu kaupallisen osaamisen
lisdksi kokemus.

Rekrytointikriteerind on usein tydkokemus mainos,- media- tai
tutkimustoimistoalalta. Y hteyspaéllikolta edellytetdan hyvia

Paatehtavat

Asiakashankinta ja -kartoitus

Asiakassuhteen hoitaminen ennen tuotantoa ja tuotannon
jélkeen

Tarjousten laadinta, usein yhdessa projektipadllikon kanssa
Tuotteen lanseerauksen suunnittelu yhdessa asiakkaan
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kanssa

Ammatin hyva hallinta

Saavutetaan useimmiten tyokokemuksen kautta.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Tyo6ssa tarvitaan lagjaa kokonaisnakemysta liike-elamasté ja
markkinoista sek& uusmedian kayténtjen tuntemista.

Y hteyspaallikdn toimessa tarvitaan myos yleistd ymmarrysta
tuotantovdineisté ja uusmediasta. Myyntity0ssddn han tarvitsee
uusmediayritysta yhteyspaéllikko tarvitsee myds ryhmétyétaitoja
jasosiadlista kyvykkyytta.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Alan yleinen kasvu liséa tarvetta myynti- ja asiakasyhteyksien
taidokkaille hallitsijoille.

Uranakymaét/ur apolut

Y hteysassistentista edetéén usein yhteyspaallikoksi.

3.1.2.2 UUSMEDIAKONSULTTI

40

Uusmediakonsultti

Tyonimisterion luokka | 22230
Tehtavanimikkeet Uusmediakonsultti,
WWW-konsultti,
V erkkokonsultti

Konsultti-kouluttaja

Yleiskuvaus

Uusmediakonsultti tarjoaa asiakkaalle uusmediatoimialan
tietdmyst&. Han tulee asiakkaan luo, paikan péille,
selvittdmaan asiakkaan erityisongelmiaja raata dityja
ratkaisuja niihin. Uusmediakonsultti arvioi yhdessa asiakkaan
kanssa eri vaihtoehtojen edullisuutta, sopivuutta jne.
Ty6ympéristond on toimisto. Ty vaatii matkustelua ja
sopeutumista uusiin paikkoihin (yleensa tydskennell88n
asiakkaan tiloissa). Péivittdiset tytajat voivat venya
kiiredllisten tehtavien yhteydessa. Joissain uusmediayrityksissa
uusmediakoulutusta hoitamaan on palkattu oma tyontekijansa,
joka usein toimii |&hei sessa yhteistydssa konsultin kanssa.

Rekrytointikriteerit

Ammatissa toimivien koulutuspohja vaihtelee. Yleensa
kuitenkin alallatoimiville aikovilta vaaditaan

korkeakoul ututkinto, useimmiten kaupallinen tai teknillinen.
Téarkea rekrytointikriteeri on asiakkaan toimial atuntemus seké
riittava ja monipuolinen tydkokemus konsultoi nnissa.
Uusmediakonsultin tulee ymméartd&a uuden teknologian

mahdol lisuudet ja perusteet. Liséksi hanelta edellytetdan hyvaa
esiintymistaitoa ja kykya vaativiin analysointitehtaviin.

Paatehtavat

Konsultti kartoittaa ja suunnittel ee alustavasti yhtei stydssa
asiakkaan kanssa toteutettavan uusmediaratkai sun. Hén laatii
toimintasuunnitelman ja sitouttaa oman yrityksensa

henkil 6stdn toteutukseen yhdessa yhteyspadllikon ja
projektipaéllikon kanssa. Uusmediakonsultti koul uttaa




asiakasta uuden median mahdollisuuksista seka opastaa
tuotteen kayttéonotossa ja jatkokehityksessa.

Ammatin hyva hallinta

Konsultin toimessa tytkokemus ja oma koul uttautuminen ovat
ratkai sevassa asemassa ammattitaidon luomiseksi.
Liikkeenjohdon konsultit ry. asettaa tietyt vaatimukset
jésenilleen: Akateeminen loppututkinto tai vastaavat tiedot,
erikoisalan tyokokemusta vahintéén 8 v. ja padtoi misesti
konsulttina 3v. Lisdksi jéseneksi aikovan tulee tytskennell&
sellai sessa organi saatiossa, jossa hanen riippumattomuutensa el
vaarannu.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Ammatissa vaaditaan kykya itsendiseen tydskentelyyn ja
ihmissuhdetaitoja. Tydssa edellytetddn kykya tehda yhteistyota
erilaisten ihmisten kanssa ja kykya ottaa selvaa asioista,
punnita ja ennakoida eri vaihtoehtoja ja ratkaista
pulmatilanteita.

Tyo6ssa tarvittavia taitoja ovat my6s monipuolinen atk-
osaaminen sekéd hyva uusmedian sovellusalueiden ja liike-
eldmaén tuntemus. Kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten ja
tilanteiden kanssa ovat myos térkeita taitoja. Hyva
ongelmanratkai sukyky ja luovuus auttavat erityyppisissa

ovat usein tarkeita konsultin ominaisuuksia. Englannin kielen
taito on edellytys alan tuoreimman kirjallisuuden
seuraamiseksi.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Uusmediatoimiaalla on téalla hetkella suuri tarve kokeneille
konsulteille, joillaolisi riittéava tyokokemus ja
toimialatuntemus.

Urandkymaét/ur apolut

Y rityksen sisélla uudet konsulttitulokkaat eli "juniorit"
etenevét vanhemmiksi konsulteiks eli "senioriksi".
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3.1.3 Tuotannollinen suunnittelu

Tuotannollisen suunnittelun  toimenkuvaluokassa ovat mukana uusmediayrityksen

projektisuunnittelu, kasikirjoittaminen, sisdltosuunnittelu, mediahallinta

tuotantosuunnittelu. Esiteltéavat ydintoimenkuvat ovat projektien johtamisesta vastuussa

oleva projektipadlikko, uusmediatuotteen kayttdliittymasuunnittelija sek& tuotantojen

sisdll 6isté vastaava sisd tosuunnittelija.

3.1.3.1 PROJEKTIPAALLIKKO / UUSMEDIA

Projektipaallikk6/Uusmedia

Tyoministerion luokka | 25155
Tehtavanimikkeet Proj ektipallikko
Tuottaja

Asiakasvastuullinen projektipdallikko

Yleiskuvaus

Projektipadllikko vastaa tarkasti mééritellyn projektin
suunnittelusta seka projektin toteuttami sesta suunnitelman
mukai sesti. Han valvoo, etté projekti etenee ennakkoon
suunnitellulla tavalla annettujen ohjeiden ja resurssien
puitteissa. M&érdajoin projektipdallikko raportoi projektia
varten perustetulle johtoryhmalle, jolla viime kadessa on valta
paéttada sen kulusta. Y hdella projektipaéllikolla voi olla
samanaikaisesti useita projekteja vastuullaan. On kuitenkin
kaytannossa todettua, ettd usean projektin samanaikainen
johtaminen, tuotantojen laadun kérsimétta siité, voi osoittautua
hyvin vaikeaksi. Projektipadllikko vastaa itsendisesti siita, etta
suunnitelman mukaisesti tehdéan laadukasta tyoté. Han
osallistuu usein myds projektin muiden henkil6iden
palkkaamiseen, jolloin héneltd vaaditaan ndkemysta ihmisten
soveltuvuudesta erilaisiin tehtaviin sekéa kykya motivoida
projektissa tydskentelevid. Projektipdallikko osallistuu
joissakin tapauksissa my6s sovelluksen kehittamiseen.
Ty6ympéristo on toimisto. Projektiluonteinen tytskentely
vaatii joustavuutta tydaikojen suhteen. Projektiluonteiseen
tyohon liittyvakiire ja projektipaéllikon vastuu rasittavat
henkisesti.

Rekrytointikriteerit

Projektipadllikoita rekrytoidaan hyvin harvoin suoraan toisista
yrityksista tai kouluista. Useimmiten he ovat olleet
toteuttamassa uusmediatuotantojen ydinosoita, ennen omaa
vastuullista projektiaan. Térkeimpéna kriteerina voidaan
kuitenkin pit&a erilaisissa tehtévissa osoitettua kykya johtaa
seka ihmisia ettd asioita tavoitteellisesti ja halita
monimutkaisia kokonaisuuksia. Projektipadllikon tulee olla
sosiaalisesti kyvykas ja kyeta itsendisiin ongelmanratkaisuihin.

Paatehtavat

Tuotantotiimin johtaminen
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Projektien yksityiskohtainen suunnittelu

Tuotannon organisointi

Tarjousten tekeminen

Aikatauluvastuu

Budjettivastuu

Laadunvalvonta

Y hteydenpito tuotantoon liittyvista asioista asiakkaan
kanssa

Ammatin hyva hallinta

Ammatissa tarvittavat taidot omaksutaan |ahinna kdytannon
tekemisen kautta, noin 2-3:n vuoden projektitydskentelyn
kautta.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Projektipadllikolla on oltava vahva uusmedian sovellusalueen
asiantuntemus, kokemusta ja ndkemysta uusmediatuotteen
rakentamisesta seké kykya saada muut projektiin osallistuvat
toimimaan tehokkaasti yhdessa. Projektipdallikén on oltava
organisointikykyinen ja johtamistaitoinen. Selked suullinen ja
kirjallinen ilmaisukyky on térkedd. Myos kyvyt ymmartaa
asiakkaan liiketoimintaa ja kommunikoida asiakasrajapinnassa
korostuvat. Projektipadllikoltéa edellytetdan suurta
stressinsietokykya ja halua ja tahtoa vastuunkantoon.
Suunnittel ussa hdnen tulee tuntea kaupalliset perusteet
(budjetointi ja kustannusseuranta). Hanen tulee hallita my6s
hyvin projektin aikataulutus. Johtamisessa vastaavasti hdnen
Usein itse tuotannoissa mukana olleina projektipdallikdiden on
pidettava tarkkaan huoli siita, ettéd heidan padhuomionsa
keskittyy kokonaisuuden valmistumiseen, el yksittéiseen
mi el enkiintoi seen tuotannon osioon.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Projektipadllikon asema on henkisesti hyvin raskas toimi. Alan
kasvaessa on selkedd, ettd uusia tekijoita ja -nakijdita tarvitaan.
Taidokkaista ja kokeneista projektien johtagjista on talla
hetkella selked pula

Uranadkymaét/ur apolut

Useimmiten projektijohtajaksi edetdén nayttamalla omat taidot
yrityksen siséisissa tehtévissa.

43




3.1.3.2 SISALTOSUUNNITTELIJA / UUSMEDIA

Sisdltésuunnittelija/Uusmedia

Tyoministerion luokka

07140

Tehtavanimikkeet

Sisdltosuunnittelija
Multimediakasikirjoittaja
Konseptisuunnittelija

Yleiskuvaus

Sisdltésuunnittelija luo uusmediatuotannolle sen rakenteen ja
suunnittel ee yhdessi muun tuotantotiimin kanssa toteutettavan
tuotteen osiot. Hanen tarkein tehtévansi on ymmartaa asiakkaan
tarpeet ja rakentaa niiden perusteella tuote. Han luo tuotteen eri
osioille niiden loogisen yhteensopivuuden. Lisaksi
sisdltésuunnittelija paéttéd usein kaytettavista mediamateriaalista
yhdessa projektipadl likon kanssa. Usein sisdltdsuunnittelijalla on
tydssdan apunaan tekstisuunnittelija, copywriter.
Sisdltésuunnittelija voi toimiajoskus myos freelance-pohjalta.

Rekrytointikriteerit

Sisdltésuunnittelija on usein koulutustaustaltaan viestinndllisen
koulutuksen saanut. Pedagogisen ja loogisen jasentamisen taidot
ovat myds hanelle térkeita Usein tarkeéna rekrytointikriteerina
hénella on osoitettu taidokkuus kirjoittamisessa ja median eri
elementtien yhdistelyssa. Myos kerronnallisuuden ja
dramaturgian ymmartéminen ovat térkeita.

Paatehtavat

Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen
Uusmediatuotteen rakenteen méaérittely ja suunnittelu
Projektin eri osoiden yhteensopivuuden suunnittelu

Ammatin hyva
hallinta

Ammattiin liittyvét taidot kehittyvét yhdessa tyokokemuksen
kanssa. Dramaturgian seka pedagogian opiskelu ja teorioiden
kéytannon soveltaminen parantavat nopeasti sisdltosuunnittelijan
ammattitaitoa seka kartuttavat uusmedian erityispiirteiden
ymmartamista.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Sisdltosuunnittelijan tydssa térkei mpané taitona voidaan pitda
hyvan kerronnallisuuden ja tiedon jasentdmisen ymmartamisen
ymmartamista. Digitaalisen median erityispiirteiden
soveltaminen ndiden osaamisaluiden kanssa luo hénen
ammattitaitonsa. SisdltGsuunnittelija tarvitsee tekniset ja graafiset
perustiedot uusmediatuotannoista ja hdnen tulee ymmartaa
tuotannon luomat hyodyt asiakkaalle seké tuotteen
kéyttotarkoitus. Hyvét viestinté ja kommunikointitaidot,
erityisesti kirjoittamiseen liittyvét taidot ovat myds tarkeita.
Luonnollisena osana ty6téan sisaltésuunnittelijan tulee myés
kyeta toimimaan ryhman osana ja vélilla myos sen ohjagjana.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Sisdltosuunnittelun ammattilaisia ei ole tarjollatélla hetkella
yritysten tarpeisiin riittavasti. Tyomarkkinatilannetta on vaikea
arvioida, koska eri yritysten kdytannot sisallon suunnittel ussa
ovat hyvin erilaiset, asiakkaiden sisdltotarpeet vaihtelevat myods
suuresti.

Uranakymaét/ur apolut

Y ritykseen freelance-pohjalta palkattu tekstisuunnittelija
"etenee” usain lagjemmin sisdltdja suunnittelevaksi
sisdltdsuunnittelijaksi.




3.1.3.3 KAYTTOLIITTYMASUUNNITTELIJA

Kayttoliittymasuunnittelija

Tyoministerion luokka

Ei ole olemassa juuri téllaiseen soveltuvaa, toimenkuva on uusi.

Tehtavanimikkeet

Kayttoliittymasuunnitelija
Kéayténsuunnittelija
Human computer intergrator

Yleiskuvaus

Kayttoliittymésuunnittelija on uudenkaltainen toimenkuvat
teknisissa ja luovissa ammatti perheissa. Hanen tehtdvénsa on
suunnitella uusmediatuotteesta hel posti kytettéva seka graafisesti,
teknisesti etté pedagogisesti. Kayttdliittymasuunnittelija tekee
tiivista yhteisty6té graafisen suunnittelijan, siséltosuunnittelijan ja
teknisen suunnittelijan kanssa. Usein hanen toimenkuvansa on
paallekkainen mainittujen kanssa, mutta hdnen erikoisosaamisensa
perustuu tuotteen kaytettavyyteen. Kayttoliittymasuunnittelija
tarvitsee tydssaan myds ol eellisena osana palautetta liittymien ja
tuotteiden kaytettavyydesta. Tété tietoa hdnelle tuottavat
useimmiten yrityksen asiakkaisiin liittyvissa tehtévissa toimivat,
kuten yhteys- ja projektipadllikot.

Rekrytointikriteerit

Kayttoliittymasuunnitteluun e ole yksityikohtaista valmentavaa
koulutusta. Tekninen tai graafinen koulutustausta on yleisin tassa
tehtévéssa toimivilla. Todellinen ymmarrys on kuitenkin syntynyt
|ahinn& vain toteutettujen tuotantojen avulla.

Paatehtavat

Uusmediatuotteiden kayttoliittymien suunnittelu
Toteutuksen koordinointi

Ammatin hyva hallinta

Useamman vuoden tytkokemus ja tuotteiden kayttgjien
kokemusten analysointi antavat tyontekijalle kyvyn hallita
ammattiaan hyvin.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Kayttoliittymasuunnittelija tarvitsee tydssdan hyvan yhdistelman
teknistd, visuaalista ja pedagogista osaamista. Hanen tulee kyeta
mahdol lisuudet. Hanelta edellytetédén kykya kokonaisuuksien
ymmartamiseen ja niiden hallitsemiseen. Kayttytymistieteiden
hallinta korostuu. Kayttéliittymasuunnittelijan tulee myos kyeta
toimimaan ryhman osana ja kommunikoimaan oma nékemyksensa
ryhman muille jasenille.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Syntymassa ol eva erikoisalue, tdman alueen osaamiselle on
uusmediayrityksessa suuri tarve

Uranadkymaét/ur apolut

Usein tekninen tai graafinen suunnittelija erikoistuu tdhén
tyotehtavaan. Hyvin harvoin tyossa tarvittavia taitoja voidaan
omaksua muutoin kuin tyota tekemalla
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3.1.4 Graafinen suunnittelu

Uusmediayritysten graafiseen suunnitteluun liittyvat toiminnot siséltéva mm. visuaalisen
suunnittelun, 2D- ja 3D-grafiikan sek& animaatioiden tuottamisen ja valokuvauksen.

Luokan ydintoimenkuva on graafinen suunnittelija.

3.1.4.1 GRAAFINEN SUUNNITTELIJA/ UUSMEDIA

Graafinen suunnittelija

Tyoministerion luokka | 30220

Tehtavanimikkeet - Graafinen suunnittelija
Art Director

Visualisti

Visuaalinen suunnittelija
Graafikko

Yleiskuvaus Graafinen suunnittelija (AD) valitsee tilattuun tydhodn sopivat
visuaaliset elementit seké sommittelee niisté graafisen
kokonaisuuden. AD toimii tiiviissa yhteistydssa
kayttdliittymasuunnittelijan, sisdltdsuunnittelijan ja teknisen
suunnittelijan kanssa. Suuremmissa uusemediayrityksissa AD:n
apuna voi tyoskennella AD-assistentti tai graafinen viimeistelija
Ty0 on periaatteessa sdannollista paivaty6ta, mutta kaytannossa
luova ty6 edellyttaa tydajoista riippumatonta ideoiden jatkuvaa
gattelua ja kehittelya.

Rekrytointikriteerit Ammattiin edetddn yleensa tyokokemuksen kautta. Monilla
ammatissa tyoskentelevilléd on koulutusta kuvallisen viestinnan
alueelta. Sopivia tutkintoja ovat esim. Taideteollisessa
korkeakoul ussa suoritettu taiteen maisterin tai taiteen
kandidaatin tutkinto graafisen suunnittelun koul utusohjelmassa,
Kuvatai deakatemiassa suoritettu kuvataiteen tutkinto tai
Kuvatai deakatemian loppututkinto, Mainosgraafikkojen
koulussa suoritettu mainosgraafikon tutkinto,
ammattikorkeakoul ussa suoritettu kuvataiteilijan tutkinto sek&
kési- ja taideteollisessa oppilaitoksessa suoritettu artenomin
tutkinto, jossa on suuntauduttu graafiseen suunnitteluun. Myos
Markkinointi-instituutti jarjestdd mainosalan koulutusta.
Oppisopimuskoulutuksena voi suorittaa mainoshoitajan
tutkinnon.

AD:Ita edellytetédn hyvaa visuaalisen viestinndn ymmartémista
jadigitaalisen median dynamiikan ja vuorovaikutuksen
ymmartamista. Lisaks sosiaaliset ja ryhmétyotaidot ovat
tarkeita.

Paatehtavat - Graafisesta suunnitellusta vastaaminen ja sen johtaminen
Kayttoliittymasuunnittelu, erityisesti liittyman graafisesta
ilmeesté vastaaminen
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Ammatin hyva hallinta

Ammatissa tarvittavat perustaidot voidaan omaksua kohtuullisen
nopeasti (1-2 vuotta), mutta hyva hallinta edellyttéa useiden
kymmenien erilaisten viestinté-, k&yttoliittyma- ja
teknologiaratkai sujen suunnittelua ja toteuttamista. Graafisen
suunnittelijan on Idhes jatkuvasti kehitettéva omaa visuaalista
nakemystaan ja pystyttéava kuitenkin toteuttamaan tiukassa
aikataulussa tuotantoja.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Tyo edellyttééa ennen muuta kuvallista ilmaisu- ja ideointikykya.
Taitedllinen ilmaisu jaideointi &i riita, tydssa on kyettdva myos
toteuttamaan ideat asiakasta tyydyttavallatavalla. Tydssa
tarvitaan lisdksi markkinoinnin, liike-elaman, trendien,
kirjapainotekniikan, valokuvauksen, atk:n grafiikkaohjelmien
ym. kuvallisten toteutus- ja késittelymahdollisuuksien
tuntemista, kielitaitoa seka yleissivistysta. Tydssa tarvitaan
lisdks yhteistyotaitoja seka kritiikinsietokykyé Kielitaito ja
mainosalan tyokokemus ovat eduksi. Kuvallinen lahjakkuus voi
osittain korvata puutteet pohjakoulutuksessa. AD:Ita edellytetéén
mydskin hyvia tiimityotaitoja.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Uusmediatoimialalla on tasaisesti kasvava tyévoimatarve
graafisen suunnittelun osaaville ihmisille.

Urandkymaét/ur apolut

Graafisen suunnittelun perustehtéviin (grafiikan luontiin yms.)
palkatut tyontekijat etenevét usein graafisen suunnittelun
johtotehtaviin. Termia AD tulisi kuitenkin kayttd& vain todella
edistyneista ja kokeneista tyontekijdista, jotta toimen arvostus
sdilyisi korkeana.

3.1.5 Tekninen suunnittelu

TassA luokassa ovat mukana uusmediayrityksen tuotantojen tekninen suunnittelu,

ohjelmointi ja tekniset tukitoiminnot. Y dintoimenkuvina esitell&an tekninen suunnittelija,

ohjelmoijaja ATK-asiantuntija.

3.1.5.1 TEKNINEN SUUNNITTELIJA / UUSMEDIA

TEKNINEN SUUNNITELIJA/UUSMEDIA

Tydministerion
toimenkuvaluokat

25120 jaltal 25130

Tehtavanimikkeet

Technical Director, TD

Tekninen suunnittelija

Systeemisuunnitelija

Program Designer, PD

Tietokanta/jérjestel mésuunnittelija, tekninen
projektipaallikko
Tietojarjestelmé-suunnittelija
Jérjestelmasuunnittelija

Digital Design Manager
Ohjelmistosuunnittelija
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Yleiskuvaus

Tekninen suunnittelija osallistuu uusmediatuotteessa tarvittavan
atk-jarjestelmén tai sen osan tekemiseen alusta alkaen. Han
toiminnan ja taman jalkeen yrittda |6ytéa uusmediatuotteelle
parhaat soveltamismahdollisuudet. Selvittda uuden
tietosysteemin tavoitteet ja toimintaperiaatteet ja suunnittelee
talta pohjata ratkai suvaihtoehdot. Han laatii ohjelmoijan
tydssdan tarvitsemat kuvaukset ohjelmien toi mintaperiaatteista.
Héan my0s opastaa tarvittaessa systeemin hyvaksikéytossa.
Uusmediatoimialan nopea kehittyminen tarjoaa jatkuvia
haasteita seké edel lyttaa jatkuvaa opiskelua ja kykya omaksua
uusia gjatuksia. Tydymparistoé on toimisto. Tyd on usein
projektiluonteista. Ty6ta on vaikea sitoa kelloon ja normaaliin
tyBaikaan, joten gjoittain tyopéivét voivat venyd. Tekniselta
suunnittelijalta edellytetéén usein myds suurta venymiskykya ja
stressinsietoa tyon luonteesta johtuen.

Rekrytointikriteerit

Atk-alan tutkinto korkeakoulussa tai ammattikorkeakoulussa tai
datanomin tutkinto antavat perusvalmiudet toimia tydssa.
Téarkeitd ominaisuuksia ovat myds systemaatti suus,

véalineiden syvéllinen tuntemus on térked osa tyssa vaadittavia
taitoja.

Paatehtavat

Teknologian ja tuotannon suunnittelu ja johtaminen
Systeemisuunnittelu

Tietokantasuunnittelu

Ohjelmoinnin suunnittelu ja usein myds edistynyt
ohjelmointi

Ammatin hyva
hallinta

V aativissa asi akasprojekteissa toimiminen ja useiden
haastavien ongelmatilanteiden selvittédminen antavat tydssa
tarvittavan ammattitaidon. T&man voidaan saavuttaa
tyokokemuksen kautta, muutaman vuoden tydkokemuksen
avulla. Toisaaltaty0 edellyttéd jatkuvaa ajantasalla pysymistd,
joten ammattitaitovaatimukset muuttuvat koko ajan.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Suunnittel utehtévissa on hallittava suuria kokonaisuuksia, jotka
muodostuvat teknisistd, taloudellisista ja inhimillisista tekijoista
Tyo edellyttda suunnittel utaitoa, loogista paattelykykyé, ja
jarjestelmallisyyttd. Tydssa joutuu antamaan kirjallisia
raportteja ja toimimaan kouluttajanakin, joten on kyettava
ilmaisemaan asiat sujuvasti seké suullisesti etta kirjallisesti.

Y hteistyotaitoja tarvitaan, sillé on tarkeda ymmaértad kayttgjien
tarpeet jatoiveet. Edellytetéén kykya ottaa selvaa asioista,
idearikkautta ja avarakatsei suutta mietittéessa eri vaihtoehtoja,
kykya ratkaista pulmia ja tehda ratkaisuja. Asiakkaan kanssa
toimimisesta on myds omattava perustiedot, silla tekninen
suunnittelija on usein suoraan yhteydessa asiakkaaseen.
Englannin kielen hallitseminen on uusmediatoimialalla tarkeda.
Stressid ja henkisté kuormitusta aiheuttavat hankkeiden tiukat
aikataulut, liiallinen tydmaéra ja kommunikointivaikeudet
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L ahitulevaisuuden
nakymat

Uusmediatuotannot ovat muuttumassa yha syvempéaa
teknologista osaamista vaativiksi. Teknisia suunnittelijoita
tullaan tarvitsemaan huomattavan paljon alan kasvaessa.

Urandkymaét/ur apolut

Ohjelmointitehtavista edetéén usein vaativimpiin
suunnittelutehtaviin. Tekninen suunnittelija voi usein siirtya
riittévén kokemuksen omaavana ATK-alan
asiantuntijatehtaviin.

3.1.5.2 OHJELMOIJA / UUSMEDIA

OHJELMOIJA/ UUSMEDIA

TyOministerion luokka | 25150

Tehtavanimikkeet Ohjelmoija
Programmer
Web Designer

WWW-ohjelmoija
Ohjelmoija, koostgja
Digital Media Designer

Yleiskuvaus

Ohjelmoija laatii yksityiskohtaisen, ohjelmointikielella
koodattavissa olevan ratkaisun, jonka koodaa ohjelmittain ja
moduuleittain. Han testaa moduulit ja ohjelmat eli ohjelmoi
koneen toimimaan tietyll&a tavalla valmiin suunnitelman
pohjalta. Suurin osa ohjelmoijan tydstéa on muutosten tekoa
vanhoihin ohjelmiin €li jarjestelmien yllapitoa. Ohjelmoijan
tehtéviin voi myds kuulua muiden koneen kayttéjien
opastaminen ohjelman toimintaperiaatteissa ja ratkaisujen
dokumentointi. Systeemiohjelmointiin kuuluu teknisen
jarjestelman osan rakentaminen, testaus ja huolto. Téllaisia
teknisid jérjestelmia ovat mm. tiedonsiirto-, etékasittely-,
tietokanta- ja kéayttdjarjestelmét sekd varusohjelmisto. Ala
kehittyy koko ajan, tulee uusia toteutusvaineita
(ohjelmointikielig, tietokantoja jne.), joten tyo edellyttda
jatkuvaa opiskelua ja kykya omaksua uusia gjatuksia. Tyo
tarjoaa samalla jatkuvia haasteita. Varsinainen ohjelmointity6
saattaa gjan mittaan vahentya ja muuttua, silla valmiit
sovellusohjelmat korvaavat osaksi ohjelmoinnin tarvetta.
Ty6ymparistoé on toimisto.

Rekrytointikriteerit

Ohjelmoijalla on useimmiten Atk-alan

ammattikorkeakoul ututkinto tai tradenomin tutkinto
soveltuvilla suuntautumisopinnoilla. Uusmediaohjelmoinnissa
tarvittavia erikoistaitoja on usein tarjolla yliopistotason
koulutuksessa, joten yliopistojen tai teknillisten

korkeakoul ujen tietojérjestelmaosagjat voivat myos toimia
tassa tehtdvassa.

Téarkeina rekrytointikriteereind ohjelmoijalle ovat
soveltuvuus tuotantotiimiin. Ohjelmointiosaaminen on ehka
tarkein rekrytointikriteeri, mutta uusmedian mahdollisuuksien
ymmaértaminen myos térkedé.
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3.1.

50

Paatehtavat

Projektien teknisten osioiden suunnittelu ja ohjelmointi
Asiakkaan tietojarjestelmien intergointi WWW-pohjaiseen
kayttoliittymaan

WWW-sivukokonai suuden suunnittelu ja toteutus

Ammatin hyva hallinta

Ohj elmointitaidot kehittyvét parhaiten tytta tekemallg, tyoén
hyva hallinta saavutetaan useimmiten noin kahden - kolmen
vuoden tyokokemuksen jalkeen.

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Tyo6ssa tarvitaan tasmallisyyttd, jarjestelmallisyytta,
keskittymiskykya ja loogista paéttel ykykya sekd ohjelman
rakentamisessa ettéd mahdollisten virheiden etsimisessa.
Ohjelmointivirheiden vélttdmiseksi tarvitaan tarkkuutta ja
huolellisuutta. Y hteisty6taidot ovat tarpeen, silla ohjelmoija
tyoskentel ee kiintedssa yhtei stydssa teknisen suunnittelijan,
kayttdliittymasuunnittelijan ja usein myds loppukayttdjien
kanssa. Stressinsietokykya tarvitaan tiukkojen aikataulujen ja
usein liialisen tydmaarén aheuttaman kuormituksen
kestéamiseen. Ohjelmoijan on myos tarkeda tuntea sovellusalue,
jossa toteutettavaa ohjelmaa kaytetdan. Englannin kielen taito
on tarked, silla suurin osa alan kirjallisuudesta on englanniksi.
Uusmediatoimialalla tarvittavia ohjelmointikielia ja -
ympéristéja ovat mm. HTML, ActiveX, CGlI, Perl, C++ seka
Java.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Ohjelmoija on uusmediatuotantojen perusvoimavara. Viime
vuosina ongelmallista on ollut huippuosaajien siirtyminen
suurten yritysten palvelukseen jo suoraan kouluista. Alan
osagjilla on my6s usein suuria vaikeuksia valmistua
koulutuslaitoksistaan kovan tydmarkkinakysynnan vuoksi.

Urandkymaét/ur apolut

Ohjelmoijan tyotehtavét muuttuvat tyokokemuksen mydété yha
haastavimmiksi. Usein ohjelmoijasta tulee mythemmin jonkin
teknisen alueen suunnittelija tai erikoisasiantuntija.

5.3 ATK- ASIANTUNTIJA / UUSMEDIA
ATK-ASIANTUNTIJA/UUSMEDIA

TyOministerion luokka | 25170

Tehtavanimikkeet K &yttojérjestelméasiantuntija

Tietokanta-asiantuntija
Tietoliikenneasiantuntija
Tietoturva-asiantuntija
Virusasiantuntija




Yleiskuvaus

Atk-asiantuntija on erikoistunut johonkin atk-alan tai uusmedian
erityisalueeseen, esimerkiksi tietoliikenteeseen, tietoturva-
asioihin, tietokantoihin tai kayttojarjestelmiin.
Asiantuntijatehtévissa toimivat henkil 6t tukevat muita
erikoistiedoillaan toimimalla esimerkiksi kehittamisprojektien
asiantuntijaryhmissi. He eivét tavallisesti ole mukana projektin
péivittaisessa tydssd, vaan osallistuvat tyéhon vain silloin, kun
heidan asiantuntemustaan tarvitaan. Atk-asiantuntijan tehtaviin
kuuluvat erikoisalueensa tehtavét ja sen kysymyksiin
vastaaminen. Atk-asiantuntijan tehtévét vaihtelevat
erityisalueittain ja tyonantgjittain. TyOympdristo on toimisto.
Tyo6aika useimmiten joustava toimistotydaika..

Rekrytointikriteerit

Atk-alan tutkinto korkeakoulussa tai ammattikorkeakoulussa.
ATK-asiantuntijalta edellytéén myos vankkaa ndytettya teknista
tuntemusta ja useiden vuosien tyokokemusta.

Paatehtavat

Erilaisten tuotantoihin liittyvien erityisongelmien ratkaiseminen
ja konsultointi

Ammatin hyva hallinta

Kokemus vaihtelevista atk-alan erityis- ja johtotehtévista antavat
asiantuntijatehtévissa tarvittavan osaamisen. Taman
saavuttamiseksi tyotetekijalla on usein yli viiden vuoden
tyokokemus atk-tehtévista..

Vaadittavat tiedot ja
taidot

Vankka peruskoulutus ja kokemus omalta erityisalueelta. Liséksi
asiantuntijalla pitda olla kyky jakaa tietojaan muille.
Tyotehtévassa edistyminen vaatii kiinnostusta asiansa
hallitsemiseen. Atk-asiantuntijan on jatkuvasti huolehdittava
tietojensa gjantasalla pysymisesta seuraamalla tiiviisti oman
alueensa kehitystd ammattil ehdista sekéa osallistumalla
kotimaisiin ja kansainvélisiin asiantuntijaseminaareihin.
Englannin kielen taito on térked, sillé tuorein atk-alan tieto on
yleensd englanninkielista.

L ahitulevaisuuden
nakymat

Atk-alan tyotilanne alkaa elpyd. Rautaisille ammattilaisille
|6ytyy ainatoita. Eri alueiden eri tasoisia asiantuntijoita tarvitaan
yha enemman, silla tietotekniikka kehittyy edelleen niin kovaa
vauhtia, ettei kukaan alalla toimiva ehdi perehtyé kaikkiin osa-
alueisiin.

Uranakymaét/ur apolut

Toimeen edetddn useimmiten teknisistd suunnittel utehtavista.
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3.2 KOULUTUKSEN VASTAAVUS JA KOULUTUSTAUSTAT

Uusmediatoimialan henkildston koulutustaustat

Tutkimuksen yhteydessa selvitettiin  nykyisin toimialalla toimivien tyontekijoiden
koulutustaustoja. Kuvio 7 adla kuvaa tilannetta. Merkittdvéd on huomata
korkeakoulutettujen  (yliopisto- ja ammattikorkeakoulutason) suuri  osuus aan
henkil 6stostd, |éhes kaksi kolmannesta. Kuitenkin alan yhtenda ominaispiirteend on suuri
opintojaan vield suorittavien médra. Akateemisesti kouluttautuneista tyontekijoista tama
osuus on ylléttévankin korkea, yli neljannes koko uusmediatoimialan henkil6stosta. Jotkut
yritykset  panostavatkin  henkilostonsa  valmistumiseen. Yks  haastatelluista
uusmediayrityksen edustajista toteaa:

"Meilla on paljon kavereita, joilla on koulu kesken ja ne on kuitenkin
tybelamassa, miten pidetddn huoli gita, etta ne ihmiset valmistuu.
Me halutaan alentaa sité rajaa korkeakoulujen ja yritysten valisessa
keskustelussa. Lopputytt saattaa olla esimerkiks tuotteita, jotka
tehdaan suoraan kaupalliseen tarkoitukseen."

- Haastateltu uusmediayritys -

Tarkasteltaessa alan henkiloston koulutustaustoja koulutusalakohtaisesti voidaan todeta
teknisen koulutuksen olevan merkittévin koulutustausta, |éhes kolmannes kaikista
Graafinen koulutustausta edustaa noin viidennestd, kuten kaupallinenkin. Viestintdan
erikoistuneita on aala noin kymmenesosa. Merkittévéa on huomata kuitenkin suuri
itseoppineiden maérd, 14 prosenttia koko populaatiostas Tamd selittynee
uusmediatoimialan nuoruudella - 18hes kaikki aalla toimivat ovat opiskelleet taitonsa
omin voimin, koulutugérjestelmé e ole kyennyt tuottamaan tarvittavia ammattilaisia
suoraan kouluista.
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Kuvio 7: Uusmediayritysten henkil6ston koulutustaustat tasoittain ja aloittain (n=72

yritysta)

Muu
Lukio/peruskoulu 4% ) )
8 % Akateeminen loppututkinto

21 %

Ammattitutkinto/
erikoistutkinto
9 %

Opistotutkinto/kesken

18 %
Akateemiset opinnot
kesken
27 %
Ammattikorkeakoulu-
tutkinto/kesken
13 %
Muu
. 0
Itseoppinut 4%
14 %
Tekninen
33%
Kaupallinen
21 %

Graafinen/design

Viestinta
10 % 18 %
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Koulutuksen ja tyotehtavien vastaavuus

Koulutuksen ja tyotehtéavien vastaavuus on yks avainkysymyksista pohdittaessa
koulutuksen sisdltgja ja rakenteita. Uusmediatoimialan toimenkuvia voidaan ryhmitella
koulutustasoittain.. Kuvio 8 ala havainnollistaa tdta ryhmittelya Matriiss on jaettu
Opetusministerion  viestintdalan ~ koulutustoimikunnan ~~ mallin®  mukaisesti
sisédlldntuotantoon ja tekniseen valmistukseen seka pystyakselillaan yliopistoihin, tiede- ja
taidekorkeakoul uihin ja ammattikorkeakouluihin sek& ammatillisiin oppilaitoksiin.

On térked huomata, ettd matriisissa editettava tilanne on ns. tavoitetila, elkd vastaa
nykyisin yrityksissa vallitsevaa koulutustaustajakaumaa. Matriisin sisdltoa tarkasteltaessa
on myos oledlista huomata, ettd suureen osaan tyOtehtdvistd edetéan vain
tyokokemuksen, e pelkan koulutuksen, kautta. Matriisia tuliskin kéyttéd ndin ollen
[ahinn& koulutuksen suunnittelun apuvéalineend, ei kuvaamaan henkil6ston jakautumista
yrityskohtaisesti.

Kuvio 8: Uusmediayritysten toimenkuvat ja koulutustasot - tavoitetila

Sisallontuotanto Tekninen valmistus

Konsultti / kouluttaja

Yhteyspaallikkd
Myyntipaallikkd

ATK-Asiantuntija
Jarjestelmaasiantuntija

Projektipaallikko
Tuottaja

Graafinen
suunnittelija

Yhteysassistentti
Myyja

Kayttoliittyma-
suunnittelija

ammattikorkeakoulut

Tekninen suunnittelija
Technical Director

Sisaltdsuunnittelija

Copywriter,
tekstisuunnitelija

Yliopistot, tiede- ja taidekorkeakoulut seka

Mediasuunnitelija Ohjelmoija
AV-suunnittelija Koostaja
- = 3D-suunnittelija Tietokantasuunnittelija
O Virtuaaliymparisto- Testaaja
= —‘04 suunnittelija Yllapitaja
g3
E5
[oX
< o

% OPM, Norvio, 1998
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Matriisin vasemmassa laidassa ovat asiakasyhteyksissa toimivat yhteyspdallikko jalta
yhteysassistentti. Heidan osuutensa tuotannon toteuttamisessa rgjautuu 18hinné avustaviin
tehtaviin  sisdlléntuotannossa  ja myos harvemmin  teknisissa  kysymyksissa.
Koulutustasona yhteyspddllikdlla on useimmiten korkea-aste, yhteysassistentilla myos

ammattitutkinto on mahdollinen.

Luovan tyon tehtavét, graafinen suunnittelu ja tekstisuunnittelu ovat siséllontuotantoon
liittyvia tyotehtdvia puhtammillaan. Néissd graafikon tehtéviin vamistuvat ovat
useimmiten ammatillisen oppilaitostaustan omaavia, ylemmissa tehtdvissa taas korkea-
asteen tutkinnon omaavia. Luovan suunnitellun erikoishenkil6t, kuten AV-materiaalin
tuottgjat tai mediasuunnittelijat omaavat useimmiten ammatillisen koulutustaustan ja

heldan osaamisensa on luokiteltavissa seka tekniseks etta sisallolliseksi.

Tuotannollisen suunnittelun tehtévét, sisdltosuunnittelu, kayttoliittymasuunnittelu ja
projektien johtotehtavét taasen sivuavat molemmat teknista valmistusta ja jakelua. Lahes
poikkeuksetta nadma tehtavdt ovat korkean asteen koulutustaustan omaavien
tyontekijoiden miehittamid. Konsultin tehtavét sivuavat molempia tehtéavakenttia ja siksi
konsultin osaaminen tulisi olla myds kohtuullisen lagjaa ja se perustuukin useimmiten
korkea-asteen koulutukseen.

TeknisissA tehtdvissa toimivien osaaminen ryhmittyy luonnollisesti  tekniseen
vamistukseen ja jakeluun. Asiantuntijatehtavissa toimivat omaavat useimmiten korkea-
asteen koulutustaustan, samoin teknisissa suunnittelutehtdvissd toimivat, kun taas

ohjelmointiin erikoistuneet |ahinna ammatillisen taustan.
Haastattel uissa kokemuksen térkeytta korostettiin ja osaamisen kertyminen aalle koettiin
ongelmalliseksi. Muun muassa seuraavanlaisia gjatuksia esitettiin:
"Missadn sa et opi paremmin kuin tekemdlla sita tyota. Kun oppii ne
perusasiat ohjelmista hyvin ja opettaja on hyva, se on hyva. Edes
koulut & pysty opettamaan ihmisid tekemaan kaytdnnon asioita.
Vaikka koulussa ollaan mukana olevinaan asiakasprojekteissa
tyoharjottelun tai muun kautta, ei niissd saa oikeeta kuvaa, koska
naa jutut on pitkgjanteisia.”
- Haastateltu uusmediayritys -

Matriisia tarkasteltaessa on muistettava, ettd uusmediatuotannot ovat ryhmaéty6ta.

Tuotantoryhmén kokonaisosaaminen ratkaisee tuotannon onnistumisen ja laadun.
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Uusmediatoimialan osaamistarpeita vastaavassa koulutussuunnitelmassa tulisi huomioida
ryhmétyotaitojen ja esittamisen merkitysta ja opastaa ndiden taitojen parantamisessa
Kuten erés haastatelluista totesi:

"Meilla saattaa olla niin, etta yksi henkil6 vetaa jotain projektia ja

toimi toiseen projektiin  kaskirjoittajana. Se  henkild, joka

kasikirjoittaa projektipaallikon projektiin, vetdd toista projektia.

Melilla e pysty piirtamaan selvaa hierarkkista organisaatiota, koska

meilla on puhtaita kasikirjottajia, puhtaita projektinvetdjia ja niitten

yhdistelmi&."

- Haastateltu uusmediayritys -

3.3 UUSMEDIAYRITYSTEN TYOVOIMATARVE JA
REKRYTOINTIKANAVAT

Uusmedia-toimialan tuotantoyritysten tyévoimatarve 1999

Uusmediatoimialan tyovoimatarvetta arvioitiin seuraavasti:

1. Vuoden 1998 kokonaishenkilostomaarad arvioitiin lisddmalla Uusmediaryhman
tietokannoissa olevaan 1500 uusmediatoimialalla tytskentelevan kokonaismaaraan 20
prosenttia. Lisdyksen méaéra perustuu siihen, etta suurin osa aineistosta puuttuvista
yrityksistd on hyvin nuoria ja pienig, usein yhden tai kahden hengen yrityksia. Nan
saatiin toimialan tuotantoyritysten vuoden 1998 henkil 6stomaaraksi 1800 tyontekijaa.

2. Yks uusmediatoimialan yritysten péétavoite vuosina 1999-2000 on toiminnan
kannattavuuttaan parantaminen®. Alan ollessa hyvin tyévoimavaltainen, henkil®stén
tuottavuudella on suora vaikutus tédhan. Liikevaihdon kasvun on oletettu olevan
suoraan verrannollinen henkilostomaaran kasvuun aalla. Arvioitaessa ko. vuosien

rekrytointitarvetta nama seikat pyrittiin huomioimaan seuraavasti:

Yritysten oletettiin pyrkivan noin kymmenen prosentin
kannattavuusparannukseen  vuosittain. Nan ollen  tunnusluvun
liikevaihto/henkil® voidaan olettaa parantuvan noin 5-10 % vuodessa, €li
olevan vuonna 1999 olevan noin 397 tuhatta markkaa ja vuonna 2000 noin

%% Taméa havainto perustuu tutkimuksen haastatteluihin.
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3.

4.

417 tuhatta markkaa per henkild, mikali alan yleinen kehitys jatkuis
ennustetun mukaisena.
Laskettiin vuosien 1999 ja 2000 henkildston lisdystarpeet jakamalla kasvuennusteet

Vuoden 1999
tuotantoyritysten henkilomééardks saatiin  siten noin 2300 ja vuoden 2000

tunnusluvulla  litkevaihto/tyontekija uusmediatoimialan
henkil6stomaardksi noin 2800. Vuotuisen rekrytointimaarét olisivat ndin ollen noin
500 tyontekijéa vuosittain (1999: + 25 % ja 2000: +22%) Kehitystd havainnollistaa
Kuvio 9 ala Tutkimuksen yhteydessd havaittiin, ettd hieman yli neljéannes
uusmediayritysten henkilostosta tyoskentelee osa-aikaisessa tydsuhteessa. Tama

huomioitiin kokonaisarviossa ja esitetddn myos kuviossa alla.

Arvion luotettavuutta tarkasteltiin vertaamalla sitd tarkempaan kyselyyn (n=72)
osdlistuneiden yritysten antamiin tietoihin. Nama yritykset suunnittelivat
palkkaavansa vuonna 1999 yhteensa 524 tyontekijda liséa (noin +50 %). Té&han
arvioon on kuitenkin suhtauduttava varauksella, uusmediayrityksilla on ollut taipumus
olla ylioptimistisia tulevaisuutensa suhteen.” Varovaisestikin arvioituna t&méan
havainnon voidaan kuitenkin todeta tukevan arviota rekrytoitavien kokonai sméaarasta.

Kuvio 9: Uusmediatoimialan tydllistamisvaikutukset 1997-2000e (tyontekijaa)
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*" Havainto perustuu tutkimukseen "Uusmediatoimiala Suomessa 1999", HKKK& TAIK, 1999
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Johtopa&tdksené voidaan todeta uusmediatoimialan tuotantoyritysten tydllistdvén vuoteen
2001 mennessa noin tuhat uutta tyontekijaa téyspéaivaisesti tai osa-aikaisesti. On kuitenkin
oledllista huomata, ettéd ilmidé e rgoitu vain tuotantoyrityksiin. Uusmediatoimialan
asiakasyritysten toimintoihin ja uusmediaan l|dheisesti liittyviin toimintoihin, kuten
mediataloihin ja tietotekniikkayrityksiin, syntyy hyvin todenngkoisesti huomattava méara
uusia tyopaikkoja. Uusmediatoimialan ja digitaaliteknologian tyollistdmisvaikutuksia
tuleekin tarkastella laggemmin kuin vain tuotantoyrityksiin rgoittuen. Taman hankkeen
rajaukseen lagiempi tarkastelu e mahtunuit.

Rekrytointitar peen jakautuminen tehtavaluokittain

Tehtavdkohtaista tyOvoimatarvetta arvioitiin  tutkimuksen yhteydessd toteutetulla
kyselytutkimuksella. Tarkasteltaessa jakaumaa vuonna 1999, todettiin teknisiin tehtaviin
tarvittavan eniten tyontekijoitd, léhes kaks sataa henkil6d, yli kolmannes koko
tyovoimatarpeesta. Luovin tehtaviin yritykset ilmoittivat tarvitsevansa noin 130 henkil 64,
projektijohtoon noin 100, asiakasyhteyksien hoitamiseen noin 80 ja muihin tehtéviin noin
50 tyontekijdd. Tyovoimatarpeen jakautumista havainnollistaa Kuvio 10. Kuviossa
jakaumat on esitetty sek& numeerising, ettd prosentuaalisina. Jakaumaa pidettiin otoksen

edustavuudenvuoks my6s koko toimialan tarvetta kuvaavana.

Kuvio 10: Uusmediayritysten tehtavakohtaiset rekrytointitar peet 1999, (%-osuus ja

tyontekijamaara, n= 72 uusmediayritysta)

9 % (46)
‘ . 15 % (78)
\ / B Myyntifasiakassuhteet
24 % M Projektijohto
(130) O Tekniset tehtavat
O Luovat tehtavat
/\ B Muut tehtavat
35 9% (189)
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Uusmediaa tuottavien yritysten tydvoimatarvetta - noin tuhat henkiléa vuoteen 2001
mennessa - voidaan siis ennakoida seuraavasti:
Myynti ja asiakassuhteet noin 100-150 tyontekijaa
Projektien johtotehtavat: noin 150-200 tyontekijaa
Tekniset tehtavat (tietokantaintegrointi, ohjelmointi, tietojarjestelmasuunnittel u)
noin 300-350 tydntekijaa
Luovat tehtavat (sisélto-, teksti-, kayttdliittymé ja graafinen suunnittelu)
noin 200-250 tyontekijaa
Muut tehtavat noin 50-100 tydntekijda

Lukuja tarkasteltaessa on tarked8 huomata, ettd noin neljanneksen tyttehtévista ol etetaan
olevan osa-aikaisia. Arviossa e ole huomioitu mahdollisten taloudellisten suhdanteiden
muutosten vaikutuksia. Arvio perustuu oletukseen diitd, ettd toimialan kasvu jatkuu
vakaana (noin +30%/V) ja yritykset panostavat kannattavuutensa parantamiseen.

Uusmedian tydllisyysvaikutukset eivéat rgoitu vain tuotantoyrityksiin, vaan ne ovat
lagjempi yhteiskunnallinen ilmid. Tassa tutkimuksessa tydvoimavaikutuksia el kuitenkaan
tarkasteltu lagiemmin. Tyovoimakilpailua eri toimialojen valilla havainnollistaa

uusmediayrityksen edustgjan lausunto:

"Tala hetkella tehddan yhteistyotéa ja kilpaillaan seka alan
perinteisten konsulttiyritysten kanssa ettd sisaltotuottajien kanssa.
Tassa kuusikulmiossa on myos teleoperaattorit, multimediayritykset
seka nk. uusmediayritykset.”

-Haastateltu uusmediayritys -
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Rekrytointikanavat

Uusmediayrityksen perustavat henkilgstGhankintansa hyvin paljon henkilokohtaisiin
kontakteihinsa ja tyonhakijoiden oman aktiivisuuteen. Tutkimusaineiston (seka
haastatteluiden, ettéd kyselyyn osallistuneiden yritysten) mukaan tarkeimpana kanavana
ovatkin henkilokohtainen suhdeverkosto seka internetin valityksella tyohakemuksen
|8hetténeiden tyohakijoiden joukko. Lisaks ainakin suurimmat uusmediayritykset saavat
ilman  erityista  rekrytointipanostusta  huomattavan  maardn  tyohakemuksia.
Uusmediayritysten rekrytointikanavia havainnollistaa Kuvio 11 ala. Siind on esitelty
yritysten mainitsemat kolme térkeinta rekrytointikanavaa kyselyaineistoon perustuen.

Kuvio 11: Uusmediayritysten rekrytointikanavat (n=72 yritysta)

80 % -

70 %

60 % -

50 % -

40 %

30 %

20 % -

10 % A

0 % o

Tarkein Il tarkein Il tarkein

H Lehti-ilmoitukset 10 % 6 % 29 %
OMessut 0% 0 % 11%
H Internet 7% 53 % 27 %
OHenk.koht.suhteet 74 % 23 % 14 %
W Muut 9 % 17 % 20 %

Aldla vallitsevasta rekrytointikéytannoistd keskusteltiin haastatteluiden yhteydessa

tarkemmin ja siita lausuttiin muun muassa seuraavaa:

"Suomalaisessa uusmediakentassa rekrytointi e ole ollut ongelma,
koska vaihtuvuus on ollut pientd. Meiltékin on l|ahtenyt pois
aadrimmaisen harva ihminen. Kun ala menee kohti normaalimpaa
vaihtuvuutta tai  hypervaihtuvuutta kuten mainostoimistoalalla,

silloin  managementilla on valtava vastuu saatujen ihmisten
pitdmisesta ja uusien rekrytoimisesta.”
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- Haastateltu uusmediayritys -

"Hyvat tyypit hakeutuu toisten hyvien tyyppien seuraan. Kaikissa
uusrekrytoinneissa katotaan ensiksi, onko se ihminen hyva tyyppi.
Jos se on hyva tyyppi ja silla on jotakuinkin oikeenlainen
arvomaailma, kylla me keksitaan sille tekemistd. Me otetaan ihminen
sisdan ja katotaan, mitka sen core strengths on, mika sen oma visio
on, mitd se haluaa tehda ja sen jalkeen annetaan valtuuksia ja
toimenkuvaa niin pitkalle kun rahkeet riittéd. Vanhan, vakiintuneen,
luutuneen organisaation ominaisuus on semmonen keskeinen
rekrytointi, estava tekija. Me el haeta ketaan toihin, kaikki on tulleet.

Ensimméai stak&dn ilmoitusta e ole laitettu."

- Haastateltu uusmediayritys -

Alan yritykset ovat selkedsti aloittamassa voimakasta kilpailua osaavasta tyévoimasta.

Mainostoimisto- ja tietotekniikka-al oja |eimaavaa nopeaa henkil 6ston ura- ja yrityskiertoa

e kuitenkaan ollut viela tunnistettavissa. Alan yritysedustgjat tuntevat tdman kierteen
riskin - nousevat palkkakustannukset ja laskevat katteet - ja yks haastatelluista totesikin

teravasti:

"Slloin kun meiltd on yritetty viedd muista yrityksista kasin
tyontekijoita, ma olen itse ollu yhteydessa niihin yrityksiin ja
pyytanyt, ettd padsdantoisesti asia voidaan hoitaa kahdella tavalla.
Ettd me tehddan vastaavanlaista rekrytointia teidan henkil6ston
suhteen oikein aktiivisesti, mika johtaa enemman tai vahemman
kaaokseen kummankin yrityksen suhteen. Etta me saadaan meidan
taskut mydskin hyvin syviksi, jos se siitd on kiinni. Ettd se e ole
jarkevaa, taa rekrytointi hoidetaan jotain muita kanavia pitkin. "

- Haastateltu uusmediayritys -
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4. UUSMEDIAYRITYSTEN OSAAMISTARPEET

Tassa kappal eessa esitell88n uusmediatoimialan tuotantoyritysten kokemuksia ja gjatuksia
suomal aisesta koulutusjarjestelmastd, omasta osaamisestaan ja sen lisddmistarpeista seka
koulutuksen vastaavuudesta tyGeldman tarpeisiin. Lisdks esitellédn uusmediayritysten
esittdmia konkreettisa ehdotuksia koulutuksen jéarjestdmiseksi toimialan tarpeita

vastaavaksi.

4.1 OSAAMISTARPEET JA -TOIVEET

Uusmediayritysten edustgjia pyydettiin - haastatteluissa  erittelemdan  tarkemmin
osaamisalueita sek& luomaan ehdotuksia koulutuksen jarjestdmiseksi. Tassa kappaleessa
tarkastellaan nédita havaintoja. Naiden muodostamaa kokonaisuutta havainnollistaa Kuvio
12 dlla

Kuvio 12: Uusmedian koulutustarjontaja tarvittava osaaminen

Koulutuslaitokset Koulutusalat

Korkeakoulut
Ammattikorkeakoulut

Koulutustarjonta

Taiteellinen koulutus  Viestinnan koulutus

Tekninen koulutus  Kaupallinen koulutus

Ammatillinen koulutus

Muut koulutuslaitokset Muu koulutusala

Taydennyskoulutus

Ty0ssa oppiminen

] ] Digitaalisen median ymmartaminen
Tarvittava osaaminen

Liiketoiminnallinen
osaaminen

Johtamisosaaminen

Tekninen
osaaminen

Viestintdosaaminen

Kuviossa on ylhdalla koulutuksen tarjogjat: koulutuslaitokset yliopistoista ammatillisiin

oppilaitoksiin, taiteellisesta koulutuksesta kaupalliseen koulutukseen. Toisadta ty6ssa
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oppiminen ja taydennyskoulutus on my6s korostunut osa uusmediatoimialalla toimivien
tyontekijoiden koulutustarvekenttda.

Kuvion alaosassa on vastaavasti kuvattu uusmediayrityksissa tarvittavaa osaamista;
viestintdosaamista, teknistd osaamista, liiketaloudellista osaamista ja johtamisosaamista
Yritysten mukaan ndiden osaamisalueiden yhdistelmastd syntyy menestyksekkéita
uusmediatuotantoja. Tét& yhdistdmista voidaan luonnehtia ns. digitaalisen median
ymmaértamiseksi, ei taidoks ymméartdmaa ns. perinteisia liiketoiminnan ja viestinnén
ilmaisun menestystekijoita uuden median edellyttdvin termein, tyotavoin ja keinoin.
Seuraavassa tarkastellaan kuvion eri elementtegja uusmediayritysten esittdmien gjatusten
valossa.

4.2 KOULUTUSJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
KOMMENTTEJA JA TOIVEITA

a) Koulutusjrjestelmasta yleensa

"Tammonen ruiskuversio tastd koulutussysteemistq, please. Jos
yritys, alan toimija paéttaa painaa kaasua, niin siella sitten tapahtuu
nopeasti kanssa jotain. Tammadsessd me tullaan olemaan mukana.
Sllon kun se tukee suoraan meidan olemassa olevia ja tulevia
prosessegja ja synnyttéa tuotteita ja samanaikasesti kiihdyttaa sita,
etté ihmiset valmistuu mieluummin kolmen tai neljén kuin seitseman

tai 17 vuoden kuluttua."

- Haastateltu uusmediayritys -
"On erindkoisid kunnallisia ja valtiollisa tukimuotoja tietyille
yrityksille jotka tekee tiettyj& toimintoja jotka liittyy uusmediaan, etta
autetaan niita. M& néen, etta se vaan vaaristaa markkinatilannetta
ja estdd siella toimivien yritysten toimimisen jarkevilla katteilla
pahimmassa tapauksessa. Etta panostettaisiin peruskoulutuspuoleen

aika vahvasti ja lopetetaan hotkyily markkinatalouden puolélla. ™
- Haastateltu uusmediayritys -

Uusmediayritykset suhtautuvat hyvin  kriittisesti  Suomen  koulutusjérjestelmén
mahdollisuuksiin tuottaa sen tarvitsemia erikoisosagjia, ainakin lyhyella aikavalilla. Ne

moittivat jarjestelmaa liian kankeaksl, teoreettiseks ja hitaaks reagoimaan alan hektiseen
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muutosrytmiin. Yritysten mukaan koulutuslaitosten liike-elamayhteydet ovat rajoittuneita
ja niiden opettamat tiedot ja taidot ovat vanhentuneita. Lisdks valmistumisaikoihin
kohdistettiin suurta kritiikkia. Kolmesta neljééan vuotta tuntui olevan toivottu ganjakso
opiskeluille, nykyinen 5-6 vuotta taas liian pitk& Perusteena téhan oli se, ettd pidemman

g anjakson alussa opittu tietdmys on val mistumisvai heessa vanhentunutta.

Toisaalta koulutuksen todettiin |dhes yksimielisesti antavan hyvét yleissivistavét
vamiudet oppia uutta. Kouluttgjien méardlinen ja gallinen resurssipulaa arvioitiin
kenties tarkeimméksi syyks koulutuslaitosten ongelmiin  omaksua tietotekniikan
lagjamittainen hyvaksikayttd opetuksessaan. Taman havainto on linjassa Sitran
tutki mustul osten® kanssa.

b) Yliopistoistaja korkeakouluista

"Jos vaan mitenkadn pystyis valttdmadn sen akatemiseen miinaan
kévelemisen. Ne kouluttaa tutkijoita eika todellisuudessa tekijoita.
Sind on se haaste, jonka ma& mielellddn nakisin tassa. Miten
lyhentda se sykli, milla asioita tehdaan, se on niin suunnattoman
hidas. M& en tarkota koulutusprosessia, sehan on aina vuosikausia
vieva juttu, mutta bisneksella on ihan erilainen rytmi kuin milléan
koulutussysteemilla. Miten saattaa nda kaks asiaa yhteen? Etta nda
koulutettavat ihmiset e olis vuosikausia jossain kammiossa ja sitten
kun ne tulee tietyn koulutusputken lapdistyadn ulos sielta,
huomataan etté ne on ihan pihalla."

- Haastateltu uusmediayritys -

Kappaleessa 3.3. esiteltiin uusmediatoimialalla toimivien henkilGiden toimenkuvat ja
nilden  vastaavuus  koulutugérjestelmaan.  Johtopdatoksena  todettiin, etta
uusmediatoimialan tyotehtavdt voidaan luokitella padasiassa korkean koulutusasteen
ammateiksi. Uusmediayritysten henkiloston  koulutustaustatutkimuksen perusteella
voidaan vahvistaa tama havainto, mutta toisaalta todeta, etta alan toimijoiden nékemys
korkea-asteen koulutuksesta on téll& hetkella kriittinen.

Uusmediayritykset kokevat korkeakoulutuksen hyvin teoreettiseks ja irrottautuneeks

tyoeléaman tarpeista. Ns. akateeminen miina - tutkijoita k&ytannon toimijoiden sijaan - on

*8 Sitra, 1998
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aan edustgien ndkemyksen mukaan yleistd Korkeakouluista vamistuvat eivét
valttaméttd kykene toimimaan ilman erillistd koulutusta alan yritysten palveluksessa.
Toisaalta korkeakouluopiskelijat ovat itse olleet aktiivisia ja hankkineet erilaisten
kokemusten kautta tarvittavaa kdytannbn osaamista ja tyokokemusta hankkiutuakseen
menestyksellisesti alan palvelukseen. Uusmediayritykset kiittdvét korkeakouluja sen
kyvysta opettaa opiskelijansa itse oppimaan, kyseenalaistamaan nykyisid kdytantod, seka
hallitsemaan lagjoja kokonaisuuksia. Ne toivovat toisaalta korkeakoulujen avoimempaa
yhteisty6td, esimerkiksi erikoisohjelmien tai tutkimuksen ja tuotekehityksen

toteuttamisessa ja jarj estamisessa.

¢) Ammattikorkeakouluista

"Lahinna ammattikorkeakoulut pystyivat ensimméising tarjoamaan
sellaista koulutusta ja osaamista, jota mekin taalla tarvittiin.”

- Haastateltu uusmediayritys -

Ammattikorkeakoulut ovat akuhapuilujensa jdkeen l6ytdméassa tehtdvansa: kouluttaa
osagjia kaytdnnon  palvelukseen. Uusmedian kannalta on tarkedd, — ettd
ammattikorkeakoulujen tehtéavanjako yliopistojen ja tiede/taidekorkeakoulujen kanssa
olis selked. Uusmediayritykset kritisoivat ammattikorkeakouluja niiden vaatimustasosta,
silla niiden mukaan on vaikuttanut siltg, etta opiskelijat olisivat suorittaneet kursseja vain
ns. "lapipddsyperiaaiteclla’.  Toisadta useiden  uusmediayritysten = mukaan
koulutusyhteistyon jérjestaminen ammattikorkeakoulujen kanssa on ollut huomattavan
paljon sujuvampaa kuin yhteistyd ns. perinteisten korkeakoulujen kanssa.

d) Ammattitutkinnoista

Viestintéalan ammattitutkinto on lanseerattu vasta muutama vuos sitten. Multimediaan
suuntautuneita tutkintoja e ole viela suoritettu suurtakaan madréd. Toisaalta useat
tutkinto-oikeuden saaneet oppilaitokset ovat vasta jarjestdméassd omaa koulutustaan
vastaamaan tutkintovaatimuksia. Uusmediatoimialan yritysten tyontekijoiden tietoisuus
mediaalan  ammattitutkinnoista on  vahaista, haastatteluiden  yhteydessa
tutkintomahdollisuuksia e tunnettu joko lainkaan tai ne tunnettiin hyvin heikosti.
Uusmediatoimialan ammattitutkinto voi olla yksi keinoista, jolla aala olevat taidokkaat

jaitseoppineet tyontekijét houkutellaan nostamaan koul utustasoaan.
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e) Taydennyskoulutuksesta

"Vaikka koulutus olisi hyva, niin talla alueella tapahtuu niin paljon,
ettda meille hakevistakin ihmisista huomaa, ettd he turhautuu
opinnoissaan siihen, ettd painii perusasioiden kimpussa samalla kun
kaikki muuttuu. Perusasioiden osaaminen on tos térkeetd, mutta
jonkunlaista joustavuutta tarvittaisiin - juuri joustavuus on

taydennyskoulutuksen etu. "
- Haastateltu uusmediayritys -

Uusmediatoimialan kasvuvauhdissa mukana pysyminen on vaikeaa kenelle tahansa
kokeneetkaan johtgjat eva vattaméaitd hallitse kaikkia tilanteita, jotka
uusmediayrityksissa eteen tulevat. Tdaydennyskoulutus ja muuntokoulutus ovat
avainasemassa |ahitulevaisuuden uusmediaosaamista luotaessa. Koulutustarvetta lisdavét
muun muassa seuraavat tekijét:

uusmediatoimialan nykyisten toimijoiden ammattitaitoa tulee nostaa

graafisen alan osagjista tulee kouluttaa myos digitaalisen median vélineita soveltavia

ammattilaisia

koulutuslaitoksista valmistuvat uudet tyontekijét tarvitsevat lisékoulutusta

tyottomat ja  tyottomyysuhan  alla  olevat  hakevat  tiiviisti  uusia

koul uttautumismahdollisuuksia.
Uusmediayritysten ndkemys taydennyskoulutuksen taméanhetkisesta tilasta on kuitenkin
hieman ristiriitainen. Toisaalta sen tarve néhddan suureksi, toisaalta sen nykyinen laatu el
tunnu vastaavan tarvetta. “Asiakkaan palvelukseen tai kilpailijoille, mutta el missaan
tapauksessa meidan yritykseen” - on usein  asenteena, kun nykyislta
uusmediakoulutuskursseilta valmistunut tyonhakija ilmoittaa kiinnostuksensa tulla
uusmediayrityksen palvelukseen. Syina téhan voi joko olla koulutuksen todellinen laatu

"Kun oppilaitokset kilpailee keskenaén, joka paikkaan on syntynyt
uusmediakoulutushankkeita, kurssgja tai jotain muuta. Niista
valmistuneet ovat hirvittdvan hyvid dgirtymddn meidan
asiakaskunnan palvelukseen, koska silloin ne tietdd, mita ostaa,
miten ostaa ja mitd niilla valinella voi tehdd, mutta e ole
valmiuksia vetad ndita projektgga. Medan kaikki puhtaat

projektivetgjdt on meilla sisdisesti koulutettuja. Sihen toimintaan
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kasvetaan sisaan. Suurinpiirtein kaikissa
taydennyskoulutuskeskuksissa taitaa pyoria uusmedia- tai
multimediatuotantokursseja, missa kaydadn perusteet 1&pi, htmi:t,
tehdaan jotain omia sivuja.”

- Haastateltu uusmediayritys -

Parhaimmillaan uusmediayritys voi saada merkittévaa kilpailuetua toimimalla aktiivisesti
yhteistydssa koulutuslaitosten kanssa. Esimerkkeina téllaisesta kilpailuedusta voisi muun
muassa olla alueellisen osaamisen kartoittaminen ja tyontekijoiden kouluttaminen omaan
pal velukseen.

4.3 KOULUTUSALOISTA

a) Taiteellisesta koulutuksesta

"Meill& el ole kayttoa taiteilijatyypeille tédssa vaiheessa, me tarvitaan

monialacsaajia, jotta projekteihin voi sitten rekrytoida sen

taitellijatyypin."

- Haastateltu uusmediayritys -

Taiteellisen koulutuksen on oletettu antavan hyvan taustan toimia uusmediatoimialala.
Uusmediatuotannoissa  yhdistyy  taiteellinen ilmaisu  teknis-kaupallisuuteen.
Uusmediayritykset  kritisoivat  taiteellisen  koulutuksen saaneita  tyontekijoitéan
kykeneméattomyydestd ymmaéartda “raskaa’ kaupallisuutta.  Yritykset — kokevat
ongelmalliseks taiteen ja viestinndn oppilaitosten seka alan tdydennyskoulutuksen lagjan
kirjon, alalta tuntuvat puuttuvan vakiintuneet kéytdnndt ja standardit. Taiteen
koulutuslaitoksissa on yritysten mukaan tuntunut puuttuvan kdyténndssa tarvittavien
taitojen, kuten kuvakasittelyohjelmien, pitkalle viety opettaminen tai ohjaaminen. Kovan
tyOpaineen alla kaupallisessa ympéristossd toimiminen, kuten uusmediayrityksissd on
tapana, on usein vierasta taiteellista ilmaisua ta graafiseen ilmeen suunnittelua

opiskeleville.

b) Viestinnallisesta koulutuksesta

"Insindoregja 1oytyy, teknistd osaamista [0ytyy, liiketaloudellista
osaamista l6ytyy ja johtamisosaamista |0ytyy, mutta mediataju ja

viestintdosaaminen on semmosia jotka taytyy opettaa meilla. Ne
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ihmiset jotka meille tulee, niilla e valttamatta ole alan koulutusta,
mutta niilla silti voi olla hirvedn hyva viestintdosaaminen. "

- Haastateltu uusmediayritys -

"Tala hetkella té&a viestinnalinen koulutus Suomessa on
kummallisesti jakautunut joko digitaaliseen viestintadn tai ei
missadn tapauksessa digitaaliseen viestintdan. Mutta hyvin harva

laitos tarjoaa sita yhdistelméa mita me tarvittas'
- Haastateltu uusmediayritys -

Viestinndn koulutus on Suomessa keskittynyt vahvasti perinteiseen painoviestintdan
liittyv88n koulutukseen, kuten toimittgakoulutukseen. Mediakentdn murros ja
viestintavalineiden ké&yton voimakas lisdantyminen ovat tuoneet viestinndn ymmartamisen
ja siihen liittyvét ns. medialukutaidot 18hemmas ns. kansalaistaitoja. Uusmediatoimiaan
yritykset kaipaavatkin viestinnén koulutuksen lisd8mista kaikissa oppilaitostasoissa, seka
tédydennyskoulutuksena ~ myds kaikille maan kansalaisille. Digitaalisten
viestintavdlineiden, kuten uusmedian, k&yton tulis olla luonnollinen osa
oppimisprosesseja, e kokonaisuudestairrallinen osionsa.

Uusmediayritykset kaipaavat tyontekijoiltéén viestintéprosessien sisdistamista  Jos
viestinndn koulutus kuiteinkin on jo opettamisvaiheessa suunnattu joko vain
painoviestinndn tarpeita huomioivaks tai irrotettu kayttGtarkoituksestaan, yritykset
kokevat koulutuksen hyvin vagavaiseksi. Koulutustarjonnan lagjuus on myos
ongelmallista, aivan kuten taiteellisessakin koulutuksessa. Yritysten edustgien tuntuu
olevan ldahes mahdotonta olla selvilla potentiaalisten tyontekijoidensa todellisesta

osaamisesta vain koulutodistuksia tai edes oppilaitoksen kurssisisatojé tarkastelemalla.

¢) Teknisesta koulutuksesta

"Tekniselld ja ohjelmointipuolella mun mielestd asiat on ihan
kunnossa. Meille pitéis vissiin perustaa kaksi uutta ammattikorkeaa
lisdd tai yksi uus teknillinen korkeakoulu. Téssd maassahan on
lahinna vain maaréstd pulaa. IThmisid e ole tarpeeks, niiden

0saamisessa e ole mitdan vikaa. "

- Haastateltu uusmediayritys -
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Tekninen osaaminen muodostaa yhden tarkeimmista uusmediayritysten kivijaloista: sen
ympérille rakentuu usein yrityksen liikeidea ja toimintamalli. Teknologinen koulutus on
Suomessa laadullisesti  télla  hetkelld  yritysten mukaan erinomaista, mutta
ongelmallisemmaks yritykset kokevat huippuosagjien saamisen palvelukseensa. Teknista
késitelldan liian véline- ja teknologiaéhttisesti unohtaen kokonaisuuden merkityksen
tuotannoissa. Teknisen koulutustaustan omaavat tyontekijat pystyva hyvin itsendiseen
tyohon, mutta toisaalta uusmediatuotannoissa usein tarvittavat kommunikointi- ja

ryhmétydtaidot ovat hieman puutteellisia.

d) Kaupallisesta koulutuksesta

"Kylla tamé bisneksend alkaa jo osoittaa sellasta kantavuutta
varsinkin ulkomailla, etta el olis mitenka&n huono yhdistelmé lisata
koulutusta siitd, miten verkossa voidaan tehda bisnesta. Lahinna ne
on kaupallisen tajun omaavia ihmisig, joille me sitten opetetaan
nama internetin lainalaisuudet. Slla puolella toivois Kauppikselta
ja Hankenilta aktiivisuutta vield enemman. Mutta se on pitka
prosessi kun henkildon valmistuminen kestdd 5-6 vuotta, vaikka
tanaan aloitettaisiin."

- Haastateltu uusmediayritys -
Uusmediatuotantojen  kaupallisuus ja pienien yritysten vaikutukset vérittévat
uusmediatoimialan ihmisten osaamiskenttda. Tuotantojen tulee olla |8hes poikkeuksetta
taloudellisesti kannattavia, kustannustehokkaasti toteutettuja, asiakkaan liiketoimintaa
edistavia ja uusmediayritykselle markkinoiden kannata lisdarvoa luovia
Uusmediatoimiala on yks kaupallismmista toimialoista. Tassd nékokulmassa e ole
lainkaan ylléttdva huomio se, etta alan yritysten mukaan erinomaisen taustan aalla

toimimiselle antaa kaupallinen peruskoulutus.

Kaupallisuuden tulee olla tédydennettynajollain eritysosaamisalueella, kuten graafisella tai
teknisell& osaamisella, jotta tyontekijd vois toimia menestyksekk&asti yrityksen
palveluksessa. Tahan uusmediayritykset kaipaavat lisdkoulutusta, kuten erityisohjelmiatai
tdydennyskoulutusta. Kaupallisen taustan omaavilta tyontekijéilta puuttuu usein aalla
tarvittavaa mediaymmarrystd, eli uuden median kaupalisten mahdollisuuksien ja

kaytantdjen tuntemusta. Téhan taydennyskoulutus lienee nopein tapa reagoida
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Huomattava on, ettd kaupalinen tausta e yksin takaa henkilén soveltuvuutta
organisaatioon, hanen henkil 6kohtai set ominai suutensa ovat ratkai sevammassa asemassa.

€) Muista koulutusaloista

"Perusteet oppii nopeesti. Yksi asia, mika opetushallinnolle on
oleellista on, ettd e rakenneta laajassa mielessd mitaan erillista
multimedia- tai ATK-koulutusta vaan sisallytetdan ne olemassa

oleviin aineopintoihin, jos nyt ajatelaan peruskoulua, lukiota tai
mité tahansa."

- Haastateltu uusmediayritys -

Alala toimii myds pajon muun koulutuksen saaneita tekijoitd. Substanssiosaamisen,
esim. luonnontieteellisilta ja humanistisilta aloilta, toivottaisin olevan vahvemmin
edustettuina yrityksissd. Tama siks, ettd menestyksekkdmmét uusmediatuotannot on
luotu yhdistelmalla teknis-taloudellis-viestinndllistd osaamista laadukkaaseen sisatoon.
Esimerkkina tésta voitaisiin mainita, ettd essmerkiks kayttdliittymasuunnittelussa tarkein
tarvittava osaaminen onkin kognitiivinen psykologia, e viestintd, grafiikkatai tekniikka.
Uusmediatoimialalle ominaista on suuri itseoppineiden maéra (vrt. Kuvio 8). Suurin osa
tyontekijoiden oppimisesta onkin tapahtunut kéytannon tekemisen kautta, e
koululaitoksissa saatujen oppeihin tukeutuen. Uusmediatoimiala on hyvin nuori ja sen
kéytann6t ovat muotoutuneet muutaman viime vuoden aikana. Taten koulutuslaitosten
opetusmenetelmat ja oppisisdlot eivat ole pysyneet tydelaman tarpeita vastaavana,
muutos on ol lut liian voimakasta.
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4.4 OSAAMISALUEISTA

a) Liiketoiminnallisesta osaamisesta
"Busineksen osaaminen ja liiketoiminnan osaaminen on tallaisilla
kasvuhakuisilla yrityksilla se kriittisin  tekija. Tekniikkaa ja
visuaalista puolta saa ostettua, mutta jos bisnesta e osata kasvattaa
oikein, se on sitten kriittisempi homma."
- Haastateltu uusmediayritys -

Yritykset pitdvat liiketaloudellista osaamista yhtena tarkeimmista osaamisalueistaan.
Uusmediayrityksessa tyoskentelevan tulis gSisaistdd toimintansa kaupallisuus ja
kustannustehokkuus seka yrityksen ansaintalogiikka, silla vain tarkalla taloudenpidolla
voidaan kasvaa. Yritysten kannata tama e kuitenkaan saa tarkoittaa tarpeetonta
kustannusseurantaa, kasvuun tulee myds investoida. Uusmediatoimialalla tdma toteutunee
parhaiten investoimalla henkil 6ston henkil 6kohtai sen osaamisen kasvattamiseen.

Kysyttéessa tarkempia liiketaloudellisen osaamisen alueita, joita uusmediayrityksessa
haluttiin vahvistaa, tulivat esiin seuraavat alueet:

markkinoinnin osaaminen

rahoituksen hankkiminen

kokonaisprosessien hallinta

yrittgjyyden jalaskentatoimen osaaminen

b) Teknisestd osaamisesta
"Tekniikkapuolella meilld on kayttssa rekrytointipalkkiot, jos se
lisdis kiinnostusta. Ei ole oikein mitdan tehtévissi, osaavista
ihmisistd kéydaan niin kovaa kilpailua. On otettu téihin vahan

nuorempia kuin olisi haluttu, joka asettaa paineita meidan
teknol ogiaihmisten kouluttamiselle.”

- Haastateltu uusmediayritys -
"On kuitenkin selvad, etta talla hetkella tarvitaan raskasta

teknol ogiaosaamista. Myoskin ymmartamista liitepuolen
jarjestelmista. Raskasta jarjestelméosaamista tarvitaan, jotta

meidan ohjelmisto- ja jérjestelmasuunnittelu pystyisi petsaamaan
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jollekin muulle. Puhutaan tietokannoista,
toiminnanohjausjérjestelmistéa ja varastokirjanpidoista. Me ollaan
naihin se web-kayttdasiantuntija. Kylla siis suurimmat paineet on
teknisell& puolella.”

- Haastateltu uusmediayritys -

Tekninen osaaminen muodostaa usein uusmediayrityksen liiketoiminnallisen perustan.
Suomalaista teknistd osaamista kehutaan, eik& syyttd. Uusmediayritykset kokevat
ongelmalliseksi asiantuntevien tyontekijoiden rekrytoimisen palvelukseensa. Suuret
suomalaiset ja ulkomaiset teknologiayritykset, kuten Nokia, tuntuvat houkuttelevan
teknisen koulutuksen saaneita osagjia enemman kuin uusmediayritykset. Valtakunnallinen
lisdpanostus insindorikoulutukseen on kuitenkin jo hieman helpottanut téta tarvetta.
Tarkeimpina teknisind puutosal ueina uusmediayritykset mainitsivat mm. seuraavia:

Tietokantasuunnittelu ja tietokantoihin liittyvéa ohjel mointiosaaminen

Ohjelmointi (mm. Java, Perl, C++, ASP)

Tietojarjestelmasuunnittelu ja -integrointi

) Viestintdosaamisesta

"Viestinnan osaaminen on se miké mun mielesta pitéisi saada osaksi
kaikkea koulutusta Suomessa. Viestinnan perusteiden ymmartaminen
ja kommunikaatiotaidot on sellaisia, jotka pitdisi lahtea ihan
peruskoulun ala-asteelta asti. Suomalaisille on tyypillista ettd me ei
olla kauhean viestinnéllisia tai luonnollisesti avautuvia, joten
viestinnan perusasioiden opetus teoriassa ja kaytannossa pitéis olla
automaattista, jotta se pohja paranisi.”

- Haastateltu uusmediayritys -

Uusmediatuotteiden suunnittelussa hyvin téarked osa on tuotteen viestinndlisilla

ulottuvuuksilla. Tuotteen kéaytettdvyys ja asiakkaan viestintdtarpeeseen soveltuvuus ovat

usein ominaisuuksia, jotka jaavat teknistd ratkaisua vahemmadlle huomiolle.

Uusmediayritykset ovat myos itse huomioineet tdman ja perdankuuluttavatkin

tutkimuksen perusteella ainakin seuraavanlaista viestinnéllisté ja luovaa osaamista:
Edistynytta tietoverkkoihin soveltuvan grafiikan suunnittelu
Multimediakasikirjoittaminen

Viestintdprosessin kokonaisuuden ymmartaminen
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d) Johtamisosaamisesta

"Tarkein osaamisalue uusmediayrityksessé on management-
osaaminen. Nykyiset ongelmat on tos asiassa management-
ongelmia. Koko ajan pitéaisi kehittda toimintaa, myyda palveluja,
kehittdd omaa osaamista, Siirtdd yksildiden osaamista yrityksen
osaamiseksi ja tehda tarkeita paatoksia tietaméatta tul evai suudesta.”

- Haastateltu uusmediayritys -

"Suurimmat ongelmat meill& on johtamisessa. Koska me ollaan uus
yritys, e me olla aikasemmin, siis me ollaan pyoritetty projekteja,
pannaan joku juttu pystyyn, myydaan niin lujaa kun ikin& ehditaan,
niin paljon kun ikina pystytaan. Stten organisoidaan se kauheella
vauhdilla kasaan ja teh&an se teknisesti niin, et se toimii. Kaikki
paniikkiratkasuja, homma menee junassa lapi. St siind sivussa
tiedetadn, et miten se liiketaloudellisesti toimii ja ymméarretdan se
pelikentta, mut ei silla ole mitdén tekemisté johtamisen kanssa.”

- Haastateltu uusmediayritys -
"Ei kaskyttamalla, naditd ihmisia el voi kaskyttamalla hoitaa. Se on
oikeastaan tammétad niinku johtaminen muutenkin on ylip&ataan
muuttumassa tdmmoseksi neuvoa-antava keskustelun avaus, niin se

on hyvin paljon sitd eli tota ollaan vaan osa tuotantoryhméa ja siina
istumalla huomaamatta sparrataan se.....Se on sparraaja.”

- Haastateltu uusmediayritys -

Uusmediayritykset ovat idtéén hyvin nuoria. Yrityksen kasvun kannalta kriittiseks
tekijdks nousee johtamisosaaminen. Siihen liittyvid tekijoita ovat yrityksen kasvun
hallinta ja strateginen suunnittelu sek& toiminnan kansainvalistaminen. Lisdks
uusmediayrityksen henkiloston johtamiseen liittyvéat sosiaaliset taidot ovat tarked osa
johtajan osaamista.

Uusmediatuotannot ovat moniulotteisia. Tuotannoissa vaaditaan monen osaamisalueen
yhdistamista ja tuotanto on useimmiten projektiluontoisina. Eri osaamisalueiden
itsendinen kehittdminen, projektinalinta ja osaamisen yhdistéaminen asiakkaille
hyodylliseks  kokonaisuudeks - téassd on johtamiselle hyvin haastava tyokentta.
Johtavissa tehtdvissa toimivat tyontekijdt, kuten projektijohtajat, toimivat
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uusmediayrityksen kaltaisessa asi antuntijaorgani saatiossa eréanlaisina
osaamisvamentajina
Toimialan vallitsevana tuotantotapana on tydskentely tyoryhmisss, tiimeissa
Tyontekijoilta edellytetéén néinollen kykya jakaa omaa tietdmystddn ryhman muille
jasenille, kommunikointivalmiuksia, ryhmétaitoja ja muiden osaamisaluiden perusteiden
hallintaa. Koska tuotannon aikana asiakassuhteiden hoitaminen on usein hagjautettu
tuotannossa mukana oleville tyontekijdille, heiltd edellytetéén kykya toimia asiakkaiden
kanssa. Kootusti voidaan todeta uusmediayrityksen johdolta edellytettavan:

kasvun hallintaan liittyvia taitoja

strategisiataitoja

kansainvdistymistaitoja

projektihallintaan liittyviétaitoja

kykyj& osaamisaluiden kehittémiseen ja johtamiseen

kommunikointitaitoja (yrityksen siséisiaja ulkoisia)

ryhmétyotaitoja

e) Digitaalisen median ymmartamisesta

"Jos gjattelee esim. viis vuotta eteenpain, ihmisen kayttaytymisen
tuntemisella on suuri merkitys. Proggisten tekemisessd on
pohdinnassa, miten se vaikuttaa, miten ihminen ottaa sen vastaa,
miten reagoi sSiihen viestiin. Se on kognitiivisen psykologian
puolella. Ihmisen kayttaytymisen ymmartaminen ja toisen huomioon
ottaminen... Sellaset on voittajia, jotka ajattelee asioita muutenkin
kuin omista lahtokohdistaan. Sta en tiedd, miten sita opetettais.
Taahan on iso kulttuurikysymys, nda rupeaa varmaan olemaan
iIsommassa roolissa”

- Haastateltu uusmediayritys -

Tietoverkot ja uusi teknologia ovat mahdollistaneet uudenlaisten liiketoimintamallien ja
tuotantotapojen syntymisen. Tuottavan yrityksen, uusmediayrityksen, tyontekijoilta
edellytetédn suurta osaamista uusien mahdollisuuksien ymmartdmisessd, kykyéa
kyseenalaistaa asiakkaansa nykyiset toimintatavat, kykya yhdistéd uudet ja vanhat
toimintamallit ja soveltaa joustavasti uusia mahdollisuuksia. Tatd kykya kutsutaan

“digitaalisen median ymmaértdmiseks”.  Tutkimuksen havaintona oli, etta
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mediakokonaisuuksien ymmartaminen oli yks vaikeimmista osa-alueista koulutukselle ja
sen osaamisen tarve vastaavasti suuri. Kiireellisesti  yrityksissd  tarvittavia
mediaymmartamisen osa-alueita olivat

Kognitiivisen psykologian hallinta k&yttoliittymasuunnittel ussa

Pedagogiikan sujuva soveltaminen

Kyky yhdistéda eri mediaglementteja

Vuorovaikutteisuuden hallinta

Uusien liiketoimintamallien ja pal vel ukonseptein luontikyky

Uusmedian vaikutusten mittaaminen (k&yttomaarét ja -hyodyt)

4.5 TYOELAMAN TARPEIDEN JA KOULUTUKSEN
VASTAAVUUDESTA

"Ongelma on se, ettd ihmiset, jotka valmistuu peruskoul utuksesta tai
jopa taydennyskoulutuksesta niitten kokemus on olematonta ja
koulutus laahaa 2-3 vuotta todellisen toiminnan tasosta jéljessa niin
siind on kurottava silla kisallitoiminnalla kiinni se etumatka. Etta ne
on tosiaan aina harjoittelijoina, tuli vaikka sitten milla koulutuksella
taloon, ne on aina harjoittelijoita sen kuus kuukautta ja kun tekee
sitten vield itsellensd sen selvaks"

- Haastateltu uusmediayritys -

Tassdkin  tutkimuksessa on jo usein tullut esin, ettd uusmediatuotannoissa
merkittdvimmét taidot opitaan vasta tuotantojen kautta, tytta tekemalla. Mitd kauemmin
yritys on toiminut alalla ja mitd enemméan tuotantoja se on toiminta-aikanaan toteuttanut,
sitd varmemmin sen toimintatavat ovat vakiintuneet. Sama oppimismalli voitaneen my6s
yleistéd koskemaan yksittdista tyontekijgd. On kuitenkin huomattava, ettd toimialan
muutosvauhti on voimakas, ja tuotantomallien on jatkuvasti pysyttava kehityksessa
mukana, samoin tyontekijoiden osaamisen. Joidenkin yritysedustajien mukaan yks
tarkel mmi st ominai suuksi sta uusmediaty6léiselle onkin jatkuva uudistumiskyky.

"On ollut hieno havaita, ettd n. puolitoista vuotta sSitten ns.

porvarillisista tydpaikoista, varmoista tyopaikoista olevia tuli meille

duuniin. Se on tydyhteison kannalta hirvittavan tervetta, etta tulee

semmosia duuniin, joilla on jo olemassa olevaa tyohistoriaa.
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Jotenkin sielld joukossa on oltava sellasia, joilla on jo kokemusta
siita, kuinka duunia tehdaan ja kuinka yrityksen prosessit toimii."

- Haastateltu uusmediayritys -

Hyva keh& muodostuisi opiskelijoiden ollessa samalla toissa uusmediayrityksiss kun he
opiskelevat. N&in opiskelijat saavat harjoitustydnsd ja muut vastaavat tehtéavat suoraan
kaytdnnosta ja oppivat samalla toissa tarvittavia taitoja. Siirtyminen t&ysipavéiseen
tyoelamdan on opiskelujen loputtua helpompaa, kun henkil6 omaa jo vamiiks
teoriaperusteiden liséks kdytannon taitoja.

Tutkimuksen yhteydessa havaittiin, ettéd uusmediayritykset osoittivat suurta kiinnostusta
osdlistua koulutuksen jérjestdmiseen. Tama yhteistyd voi toteutua joko
vierailuluennointina tai uusmediayrityksen asiantuntijan luennoidessa koko kurssin.

4.6 KOULUTUKSEN JARJESTAMISESTA

"Aika paljon saisi jo aikaseksi, jos yhdistetddn se osaaminen, joka
|6ytyy Dipolin suunnalta ja tullaan aina biotieteisiin asti. Kun
menndan tonne vasemmallepéin, teknisen osaamisen intensiteetti
kasvaa ja kun tullaan oikeallepéin, kontaktin maaré kasvaa. Siné on
Helsingin yliopisto ja HKKK vélissa. N&a asiat pitdis saada
jenkkaamaan kimpassa, siita syntyy jotain mielenkiintosta. Jos
ajatellaan biotieteilij6itd, ne on naissa asioissa, mistd me puhutaan,
aivan kadettomia. Ne on aivan loistavia sisallon tuottajia lajissaan..”
- Haastateltu uusmediayritys -
"...Sis on multimediakoulutusta ja on datanomikoulutusta, on siis
puhtaasti jotain, et tehdddn jotain CD-juttuja ja opitaan jotain
kasikirjottamista ja sitten on puhtaasti tekniikkapuolta. Mut sellaista,
et nda ois jollakin tavalla yhdistetty, niin semmosta koulutuslinjaa,
en mé ainakaan tieda, etté on olemassa Suomessa.”
- Haastateltu uusmediayritys -
"Yksityiskohtaisen ohjelman sijasta meidan pitéisi pyrkia luomaan
ymparistdjd, missa yritykset ja tietty ydinjoukko tulee yhteen. Tassa

tarvitaan  koulutustaso, tekniset asiantuntijat, sisaltopuolen
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asiantuntijat plus kaupallinen puoli. Tallainen ympéristdé olis
meidan kannalta toimivampaa. Yhteen tulis tan alan toimijat,
muutamat vierailevat tdhdet Euroopasta tai Jenkeistd, muutamat
ihmiset suomalaisista sisdltétuotannosta ja teknologiayrityksista ja
selektiivisesti  ihmisia  kauppiksista, polilta, yliopistosta...
Tarkoituksena on, ettd opiskelijat kohtaa héarskin kaupallisen

maailman."

- Haastateltu uusmediayritys -

Uusmediayritysten nékemyksen mukaan akateemista/lkorkea-asteen osaamista tarvitaan
aalla paljon. Opiskelijoiden valmistumisaikoja tulisi saada lyhyemmiks ja kaytannon
taitoja jollain keinoin yhdistettya opetukseen. Ratkaisuna téhan ehdotetaan kayténnossa
sellaisen jarjestelman luomista, jolla korkeakoulusta valmistuva voisi siirtyd tyéelaman
pavelukseen lyhyen, kenties tuetun kaytannon jakson jalkeen. Jarjestelmd muistuttais
TT:n ehdottamaa (vrt. kpl 2.4) akateemista oppisopimusmallia, mutta sen rahoitusvastuu
olis kuitenkin padasiassa yrityksilla. Korkeakoulut voisia toimia téllaisten ohjelmien

|&heisind koordinaattoreina.

Uusmediayritysten ndkemysten mukaan Suomen koulutugérjestelmaén tarvittaisiin
riippumattomia suurin toimintavaltuuksin varustettuja kokeiluja. N&ihin oliss kova
karsinta, joten osallistuvat olisivat tarkoin valittuja. Toiminnassa olis mukana toimialan
yrityksid. Valittu opiskelijgjoukko olisi hyvin poikkitieteellisté ja toteuttaisi opiskelun
yhteydessd kaytannon projektegja. Yritysedustaat, tulevaisuuden tekijét, asiantuntijat ja
kouluttgjat  kohtaisivat tdssd ymparistossda luonnollisesti. Toiminta jatkuis
ympérivuotisena ja sen tavoitteena olis luoda uusmediaan liittyvastd osaamisesta
valtakunnallisesti merkittéva osaamiskertyma. Kaytannon ehdotuksena on liséks esitetty,
ettd téllainen ohjelma toimisi tehokkaimmin intensiiviopiskeluna. Kuvatun kaltaisista
ohjelmista on hyvia kokemuksa muun muassa Helsingin® ja Turun
kauppakorkeakoul uista® seké Jyvaskylan yliopistossa®™.

%9 http://www.hkKkk fi/itp
%0 http://www.tukkk.fi/media/
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5. JOHTOPAATOKSET

5.1 UUSMEDIATOIMIALAN TUOTANTOYRITYKSET
REKRYTOIVAT VUOTEEN 2001 MENNESSA NOIN TUHAT
TYONTEKIJAA, KOKONAISVAIKUTUKSET OVAT
LAAJEMMAT

Uusmediatoimialan tuotantoyritysten tydllistava vaikutus

Tutkimuksella pyrittiin ennakoimaan uusmediatoimialan tuotantoyritysten maarédlista ja
kvalitatiivista tybvoimatarvetta. Johtopaatoksena todettiin, ettd yritysten rekrytointitarve
on noin 500 uutta tyontekijaa sekd vuonna 1999 ettda vuonna 2000, €li yhteensa tuhat
tyotekijéd vuoteen 2001 mennessa. Lisaksi noin neljannes uusista tyOpaikoista on osa
aikaisia. Arvio perustuu niihin olettamuksiin, ettd toimialan kasvu jatkuu voimakkaana
(noin 30 %/v) ja ettéd uusmediayritykset panostavat kannattavuutensa parantamiseen.

Tyovoimatarvetta ennakoitiin myos ty6tehtéavakohtaisesti. Teknisten tyotehtévien osuus
noin kolmannes uusista tyopaikoista (300-350 tyopaikkad), samoin kaupallisten
tyotehtavien (250-350 tyopaikkaa) . Luovaan toimintaan, kuten graafiseen suunnitteluun
liittyvét tyotehtavat noin neljanneksen uusista tyopaikoista (200-250 tytpaikkaa) . Liséks
aallatarvitaan noin sata tyontekijé& muihin tyotehtaviin.

Kokonaisvaikutukset |agjemmat

TyOvoimatarvetta tarkasteltaessa on térkedd huomata, ettd tutkimus ragjautui
tybvoimatarpeen ennakoinnissa vain tuotantoihin erikoistuneisiin uusmediayrityksiin.
Uusmedian kokonaistydllistdmisvaikutukset ulottuvat kuitenkin paljon lagjemmalle
suomalaisessa yhteiskunnassa. On nadhtavissg, etta suurimmat tyollisyysvaikutukset ovat
ns. perinteisten toimialojen parissa.

Sahkoinen kaupankaynti ja uuden teknologian mahdollistamat yritysten toimintamallien
voivat muuttaa tyomarkkinoita. Uus teknologia luo tietotekniikkaa hyodyntaville ja
osaaville organisaatioille seka tyovoimalle uusia tydmahdollisuuksia. On huomioitava,
ettd uusien organisatoristen ja teknologisten ratkaisujen soveltaminen yrityksissd voi
jontaa  my6s tyovoiman  karsimiseen @ ta vahintddnkin  lagjamittaiseen

®1 http://www.infoma.jyu.fi/digimedi/index.html
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uudelleenkouluttautumisen. Yrityksille henkildstokustannusten vahentyminen voi tuoda
kilpailuetua. Yksilotasolla tama voi kuitenkin johtaa lisééntyvaén epavarmuuteen
tulevaisuudesta, jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen tytpaikan turvaamiseks ja
lisdantyneeseen tyttaakkaan jakilpailuun tyépaikan sisélla.

5.2 UUSMEDIASTA TARVITAAN KIIREESTI
LISAKOULUTUSTA - NYKYINEN
KOULUTUSJARJESTELMA EI VASTAA TAMAN HETKEN
OSAAMISTARPEISIIN

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd yritysdldman osaamistarpeet ja
koulutuslaitoksissa opetettavat tiedot ja taidot eivét kohtaa riittavén hyvin. Uusmedian
tuotantoyrityksilla ja heidan asiakkaillaan, koko liike-elaméalld, on suuri tarve kouluttaa
seké jo olemassaolevaa henkil 6st6&8n ettd saada lisda digitaalisen median mahdollisuudet
hallitsevia tyontekijoita

Maahamme on syntynyt 1990-luvulla suuri maaréd viestintéan ja digitaaliseen mediaan
liittyvia uusia koulutusohjelmia: seka julkisin varoin rahoitettuja etté yksityisia ohjelmia.
Julkisen koulutuksen reaktionopeus e ole vastannut aan kehitysvauhtia ja taten

koulutettavien saaman koulutuksen ja todellisten tyotaitojen valinen ero on kasvanut.

Uusmediayritykset kaipaavat koulutusgarjestelmalta poikkitieteellisyyttd, joustavuutta ja
reaktionopeutta. On ndhtavissg, ettd lyhyella tdhtamella koulutustarpeeseen e kyetd
julkisin - toimin  vastaamaan. Uusmediakoulutuksen suunnittelussa ja opettgien
osaamisessa on selkedsti parantamista. Lahivuosina uusmediayritykset pyrkivét
enenevissa maarin jarjestamaan koulutuksensa itse, yrityskohtai sesti.

Julkisten koulutudlaitosten kykyyn tuottaa riittdvd méaara osagjia suhtaudutaan pidemmalla
aikavdilla optimistisen luottavaisesti uusmediayritysten parissa. Tama edellyttéa
kuitenkin pikaisia toimenpiteitd ja viestinndllisen, sisdldllisen seka tietoteknisen
koulutuksen jasenneltya ja koordinoitua koul utussuunnitel maa.
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5.3 UUSMEDIATOIMIALAN OSAAMISTARPEIDEN
ENNAKOINTIIN TARVITAAN UUDENLAINEN
JARJESTELMA

Tybvoimatarpeen, tarvittavan osaamisen ja koulutuksen ennakointi on Suomessa
padasiallisesti  perustunut historiallisen tilastollisen  aineiston  hyvéaksikayttoon.
Tietoteknisella ja mediaan liittyvill& aoilla on ongelmia historia-aineistoon perustuvassa
ennakoinnissa. Tietotekniikka ja uudet toimintamallit ovat muuttaneet peruuttamattomasti
tyoeléaman rakenteita. Jotkut ammatit ja ammattiryhmét ovat hévinneet taysin, kun taas
tilalle on syntynyt uusia ammatteja ja ammattiryhmié. Lisaksi tydssa tarvittava osaaminen
on muuttumassa Yyha enenevdssda madrin  yrityskohtaiseksi, e  niinkdan
toimialakohtaiseksi. Painopiste tilastollisessa analyysissa on ollut [8hinnad méaréllisten, el
laadullisten muutosten selvittémisessa.

Uusmediatoimiala liittyy kiintedsti viestintdalan koulutuksen suunnitteluun. Toimialan
kehitysvauhti on ollut nopea ja suunniteltaessa alan koulutusta on ollut vaikea huomioida
yritysten osaamistarpeita. Nyt opetettavat tiedot ja taidot ovat mitd todenndkdisimmin
osittain vanhentuneita opiskelijan Siirtyessd esimerkiks vuoden paéstd yrityksen
pavelukseen. Tarkeimmaéks taidoks onkin tulossa oppimaan oppiminen. Uudenlainen,
myos  kvalitatiiviset  muutokset  ennakoiva,  koulutuksen ja  tydllisyyden
suunnittel ujérjestelma on tarpeen luoda

Uudenlaisessa jarjestelmassa tutkimuslaitokset, kouluttgjat, yritysten edustgjat ja paattgat
kokoontuisivat  sddnndllisin  vdligoin tarkistamaan koulutuksen  suuntaviivoja,
tarkastelemaan toimialaan liittyvan koulutuksen vastaavuutta todellisten tydelaman
tarpeiden kanssa. Tutkimuksen yhteydessd méaritellyt uusmediatoimialan toimenkuvat
voisivat olla yks télainen jatkuvan seurannan kohde. Toisena kohteena vois olla
osaamisalueiden seuranta ja kolmantena koulutuslaitosten kurssitarjonnan koordinointi ja
seuranta. Tutkimusaineiston tulisi olla mahdollissimman julkista ja sen havaintojen
kaytantoon soveltamista tulis my6s seurata tiiviisti. Tarkedssa roolissa taman uuden
k&ytannon syntymisessa on Opetusministerion viestintaalan koul utustoimikunta.

80



5.4 UUSMEDIATOIMIALAN YRITYKSET TULEE OTTAA
MUKAAN KOULUTUKSEN SUUNNITTELUUN JA
TOTEUTUKSEN

Uusmediaan liittyvd osaaminen on talla hetkella keskittynyt hyvin vahvasti toimialan
tuotantoyrityksiin. ~ Yrityksilla on suuri tarve koulutukselle ja vastaavasti
koulutusviranomaiset ovat sisaistaneet selkeasti tarpeen merkittdvyyden. Suomessa ei ole
kuitenkaan riittavasti uusmediatoimialalla tarvittavaan osaamiseen erikoistuneita
koulutusohjelmia.

Suurimmat  uusmediayritykset ilmaisivat  halukkuutensa osdlistua  koulutuksen
suunnittelemiseen. Koulutuslaitoksia ja liike-elam&& voidaan l|dhentéd merkittavasti
ottamalla uusmediayritysten edustgia mukaan jo koulutusta suunniteltaessa.
Uusmediayritysten edustgjat voivat tuoda kaytannon esimerkkeja opetukseen. Opiskelijat
voival  harjoitustbinddn  toteuttaa  mahdollisesti  todellisa  tydtehtavia ja
harjoittelupaikkojen liséys voi olla mahdollista témén yhteistyon avulla.

Uusmediayritykset haluavat varmistaa osaamisen ter&vimman karjen pysymisen
maassamme. Tahan egtettiin kdytéannon ratkaisuna ns. rgatun  koulutusohjelman
jarjestamista. Julkinen koulutuslaitos voi toimia ohjelman koordinaattorina. Tarkoin
valittu opiskelijgjoukko koulutetaan téssd jarjestelmassd yhteistytssa kansainvélisten
osaamiskeskusten, toimialan asiantuntijoiden ja yritysedustajien kanssa. Opiskelumuotona
riippumattomassa  kokeilussa on intensiivikoulutus yhdistettynd kaytantoon liittyvaén
harjoitteluun. Alan yritykset uskovat, ettd tdlaisilla ohjelmilla uusmediatoimialasta

voidaan luoda Suomen kansantal oudelle merkittavaksi muodostuva osa-alue.
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6. SUOSITUKSET

6.1 SUOSITUKSET JULKISELLE VALLALLE

Julkisen vallan toimenpiteet aan edistamiseksi ovat uusmediatoimialan tuotantoyritysten
mukaan oikeansuuntaisia. Toimenpiteiden reaktionopeudessa ja koordinoinnissa yritykset
totesivat kuitenkin olevan tarkentamisen varaa

Uusmediatoimialan potentiaali liiketoiminnan ja tyOpaikkojen luojana, erityisesti
sisdtdihin  keskittyvassa liiketoiminnassa, on suuri. Julkisen valan tuliss nopeilla
toimenpitellla pyrkia edistdmaan aan yritysten kehittymistd kilpailutilannetta
vaaristamétta.

Tarkeimpéna julkisen rahoituksen kohteena uusmediayritykset kokivat koulutuksen
tehostamisen. Opiskelijoiden valmistumisaikoja tulee saada lyhyemmiks ja tydelaman
tarpeet tulisi huomioida paremmin koulutusta suunniteltaessa. Tuotekehityksen tukeminen
on my0Os yks térkeista osa-alueista. Tassa oleellista on tuen kohdistaminen siten, etta
teknisen kehittdmisen lisdks rahoitusta tarjottaisiin  myds tuotteistamiseen ja
kaupallistamiseen. Valtion tukilaitosten, kuten TEKESIn, viimeakaiset toimenpiteet
ovatkin mukaan olleet juuri tamansuuntaisia. Ministerididen yhteisohjelmat, kuten
suunnitteilla oleva Sisdltd-Suomi-hanke, ovat myds taman gjattel un sisdistaneita.

Viranomaisten tulee kehittéd osaamista ennakoivia jéarjestelmiddn siten, efta
osaamistarpeisiin voidaan vastata pikemminkin etukdteen kuin jalkikéeen. Esimerkiksi
Tilastokeskuksen luokituksia tulis kehittdd vastaamaan muuttuvan tyGympériston
tarpeisiin.  Tutkimuksessa editetyt toimenkuvat voisivat olla yks |dhtokohta

uusmediatoimiaan huomioinnissa myos tilastoinnissa.

Uusmediatoimialalla osaaminen on kertynyt yrityksiin. Tutkimus ja koulutus ovat jaéneet
selkedsti jalkeen alan kaytdnnoistd Tahan eroon tulee suhtautua vakavasti ja liséta
uusmedian merkittavyyden korostamista kaikilla koulutuksen aloilla ja tasoilla. Yritysten
mukanaol o jo koulutuksen suunnittel uvaiheissa on tassa hyodyksi.

Opettgjien osaaminen on yksi Kriittismmistd resursseista koulutusta suunniteltaessa.
Opettajakoulutuksessa tuleekin korostaa uuden median védineiden ymmartamista ja
soveltamista. Lisaks opettajien tdydennyskoulutus on yksi téarkeimmista lisgpanostuksen

kohteista. Tiettyjen ydinopettgjaryhmien osaamisen kasvattamisen avulla voidaan
saavuttaa merkittavaa hyotya koko koulutus érjestelmallemme.
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6.2 SUOSITUKSET UUSMEDIAYRITYKSILLE

Uusmediatoimialan osaaminen on kehittymassa voimakkaasti. Alan tuotantoyritykset ovat
avainroolissa osaamisen hyodyntamisessa. Yritysten tulisikin ottaa aktiivinen ote oman
osaamisensa ja digitaalisen mediatietdmyksensa saattamisessa |agjempaan tietoisuuteen.
Tdlaisia toimenpiteitda ovat muun muassa aktiivinen osallistuminen julkiseen
keskusteluun seka hyvien suhteiden luominen koulutusta suunnitteleviin viranomaisiin ja
koulutuslaitoksiin.

Uusmediayritysten tulee pyrkia kasvattamaan jarjestelméllisesti omaa osaamistaan.
Toiminnan intensiivisyys on uusmediatoimialalla ennenndkeméttoméan kiivasta. Alan
kérjessa voidaan pysya vain méaarétietoisella ja jatkuvalla tieto-taidon kehittédmisella
Uusmediayritysten tuleekin téten panostaa omien tyontekijoidensd osaamisen
kasvattamiseen. Yritysten sisdinen tiedonjakaminen ja koulutus ovat tassa avainasemassa.
Uusmediayritysten tulee luoda yrityksen sisdlle jatkuvaan oppimiseen kannustava

ilmapiiri, joka sallii henkil 6stélle mahdollisuuden itsensa kehittamiseen.

Uusmediatoimialalta puuttuu alan tuotantoyritysten etuja edistava elin. Erilaiset liitot ja
jarjestét ovat gisaistdneet uusmediaan liittyvia toimintoja omaan toimintaansa.
Uusmediatoimialan ongelmakenttd tuntuu jd&vén kuitenkin véhemmale huomiolle
erityisesti julkishallinnon parissa. Alan yritysten tuleekin varmistaa omien etujensa
edistaminen yhdistaméalla voimiaan joko uuden tai jo olemassaolevan etujarjeston kautta.
Téllainen taho parantaa aan yritysten vélista keskusteluyhteyksia, edistéd aan
erityiskysymysten esille tuontia ja lisdd toimialan yleistd kiinnostavuutta my6s
kansainvalisesti.

83



6.3 SUOSITUKSET JATKOTUTKIMUKSILLE

Tassd tutkimuksessa on luodattu uusmediatoimialan tuotantoyritysten osaamiskenttéd
seka madritelty toimialan ydintoimenkuvat. Alan kehitysnédkymét ovat lupaavat, mutta
muutoksen vauhti nopea. Siks tutkimuksen havaintoja tulee pyrkia tarkentamaan
vuosittain tehtavalla toimenkuvatarkistuksella. Téssa tarkistuksessa voidaan haastatella
tietyssa toimenkuvassa, mutta eri yrityksissa, toimivia tyotekijoita ja selvittdd kunkin
toimenkuvan muutos- ja kehittymisndkymid  Raportti  voidaan liittdd osaksi
tydvoimahallinnon ja tyéministerion tietokanta-ai neistoa.

Tutkimuksessa rgjattiin eri koulutusohjelmien méérdlinen ja sisdlollinen tarkastelu pois.
Koulutustarpeita ennakoitaessa on kuitenkin térke& huomioida sen toteuttajien mielipiteet.
Digitadliseen mediaan liittyva koulutustarjonta on viime akoina lisdantynyt
huomattavasti. Saatavilla el ole selkedé ja vertailevaa kokoomaa alan koulutustarjonnasta.
Koulutustarjonnan vastaavuutta tydeldman kannalta e ole tarkasteltu koulutusohjelmien
nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd ero on tydeldaman toimijoiden
nakodkulmasta suuri. Kuitenkaan sen laadullisesta ja maéréllisesta koosta e voida esittda
arvioita, ellei myos koulutuslaitoksia oteta analyysissa huomioon. Télainen osaamista ja
koulutustarjontaa vertaileva tutkimus on hyddyllinen koulutuksen suunnittelijoille, aan
yrityksille ja ammattilaisille seka koulutustaan suunnitteleville tulevaisuuden
opiskelijoille.

Kolmantena  mahdollisena  jatkotutkimusaihepiirind  on uusmediatoimialan
osaamisalueiden ja tulevaisuusnakymisen tarkempi kvalitatiivinen selvittaminen . Tama
tutkimus voi perustua esimerkiks tulevaisuuden ennustamissa useasti k&ytettyyn
paneelikeskusteluihin. Tutkimuskohteina tulee olla tarkoin valittuja edustagjia ainakin
seuraavilta tahoiltas  koulutusviranomaiset eri  koulutusaloilta ja -tasoilta,
teknologiayritykset, mediayritykset, uusmediayritykset, tutkimuslaitokset ja paattavét

viranomai set.

Neljantena jatkotutkimusaiheena on uusmedian luoma tyévoimavaikutusten ennakointi
uusmediayritysten asiakkaiden, ns. perinteisten toimialojen parissa. Tutkimuksen
yhteydessd esitetyt tybvoimararviot perustuivat vain tuotantoyritysten nakemykseen
omasta tyollistdmisestéén. Uusmedian hyvaksikayttd muilla toimiaoilla on kuitenkin
vasta alkuvaiheessaan. Taman kehityksen tydvoimavaikutuksista ei ole olemassa tarkkaa
selvitystata tutkimusta.



Uusmediatoimialan kaytdnnot muodostavat mielenkiintoisen tutkimuskentan useille
aluedllisille, teknisille ja liiketoiminnallisille selvityksille. Oleellista tutkimuskentéssa on
paéllekkéisen tyon valttdminen ja yhteistyd eri tutkimuslaitosten kanssa. Tutkimuksen
rahoittgatahojen tuliss olla tarkoin selvilla maassamme tekellla olevista
informaatioteknologiaan liittyvistd tutkimushankkeista. Yhtend tutkimuksen akana
esiinnousseista ehdotuksista olikin yleisen tutkimustietokannan perustaminen eri
tutkimuslaitosten vdille. Uusmediayritysten edustgjat osoittivat suurta kiinnostusta
talaista tietojarjestelméa kohtaan. Huomattavaa tassd oli, ettd ldhes poikkeuksetta
yritykset ilmaisivat ns. tutkimusvasymysta eli eri tahoilla tehtévia selvityksia ja
tutkimuspyyntdja kohdistuu yrityksiin kenties liian paljon. Uudenlainen tietotekniseen ja
media-alaan keskittyva tutkimuskanta on yksi keino véalttaa téllaisia paéllekkaisyyksia
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LITTTEET

LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Haastattelukysymykset

Uusmedian markkinakehitys
Miten luonnehtisitte liiketoimintaanne? Mita teette ja kenelle?
Miten uusmediamarkkinat kehittyvét |éhiaikoina?
Miten tama voi muuttaa liiketoimintaanne?
Toiminnan organisointi ja osaaminen
Kuvailkaa perustellisesti myynnin ja tuotannon organisointianne
Mitka ovat tuotannon Kriittiset vaiheet ja millaista osaamista niissa tarvitaan?
Mitk& osaamisal ueet koette térkeimmiksi témanhetkisessa liiketoiminnassanne?

Mitk& ovat olleet suurimmat ongelma-alueet toteutetuissa projekteissa ja miten ne on
ratkaistu?

Rekrytointi ja koulutustarpeet
Mitk& ovat tdrkeimmét henkil 0ston rekrytointikriteerit? Mista rekrytoitte?
Miten nykyinen koulutustarjonta vastaa omaan tarvettanne?

Millasia ohjeita haluaisitte antaa koulutusviranomaisille/ yksityisen sektorin

koulutuslaitoksille?
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LINTTE 2: KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET

1. Henkil8stonne méara?
A. Tayspéivéinen  B. Osa-aikainen
a) 1997
b) 1998
) 1999 (arvio)

2. Henkil6ston tyotehtavat:

Kuinka paljon yrityksessdnne / yksikdssnne toimii tyontekijoitéa seuraavissa
uusmediatuotantoihin liittyvissa tyotehtavi ssa.
Merkitk&a taulukkoon tyontekijanne padtoi misten tydtehtéavien mukaisesti eli yksi henkil®

voi ollavain yhdessa kohdassa.

a) Asiakasyhteyksissa ja projektien johtotehtavissa, kuten
1. Asiakassuhteiden luomisessa, yll&pidossa seka asiakkaiden tarpeiden
kartoitustehtévissa

2. Tuotantoprojektien ja -ryhmien johtamisessa

b) Teknisissa tehtavissa, kuten
1. Tietojarjestelmien suunnittelussa
2. Ohjelmointitehtavissa

C) Luovissa tehtavissg, kuten
1. Graafisessa suunnittelussa
2. Sisdlto- jatekstisuunnittelussa

d) Muissa tehtévissi?

Muissa tehtavissa

missa ?

XVili



3. Arvioikaa millaisiin ty6tehtaviin yrityksenne tarvitsee lisda tyontekij 6ita
seuraavan vuoden aikana ja kuinka paljon? (henkil &)

a) Asiakasyhteyksiin

b) Projektien johtotehtéviin
¢) Teknisiin tehtaviin

d) Luoviin tehtaviin

€) Muihin tehtaviin, millaisiin?

4. Henkilostonne koulutustausta?

a) akateeminen loppututkinto

b) akateemiset opinnot viela kesken

¢) ammattikorkeakoul ututkinto / opinnot kesken
d) opistotason tutkinto / opinnot kesken

e) ammattillinen perus/erikoistutkinto

f) peruskoulu/lukio

g) muu koulutustausta

5. Henkil6stonne ammatillinen koulutustausta koulutusaloittain (lukumaar aisesti)?

a) Tekninen

b) Graafinen / design
c) Viedtinta

d) Kaupallinen

€) Itseoppinut alalle

f) Muu koulutus, mika?

6. Minké&laisista osaajista yrityksessanne on pulaa lahitulevaisuudessa?
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