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Työnhakijalle 

Kiinni työelämään:
TE-toimisto työnhakijan 

palveluksessa
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www.mol.fi

TE-toimisto ratkaisee

Etsitkö työpaikkaa? Haluatko vaihtaa nykyisen työpaikkasi mieluisampaan? 
Mietitkö, mitä lisäkoulutusta tarvitset, jotta pääset työelämässä eteenpäin? 
Oletko harkinnut ryhtyä yrittäjäksi? Tarvitsetko ammatillista kuntoutusta 
pärjätäksesi työelämässä?

Työ- ja elinkeinotoimistossa (TE-toimisto) on runsaasti tietoa ja osaamista 
elinkeinoista, työpaikoista, koulutuksesta, harjoittelusta ja yrittämisestä 
kotimaassa ja ulkomailla. Voit käyttää verkkopalvelujamme, soittaa 
valtakunnallisiin palvelunumeroihin tai tulla TE-toimistoon keskustelemaan 
henkilökohtaisesti.

Tutustu palveluihimme osoitteessa www.mol.fi.

Ole aktiivinen työnhakija – hyödynnä monipuolisia 
palvelujamme

Oletko työssä, työtön, opiskelemassa, 
jäämässä työttömäksi tai palaamassa 
työelämään? Ilmoittaudu meille työnha-
kijaksi.

TE-toimisto tarjoaa työnhakijalle työn-
hakuun liittyvän neuvonnan ja työnha-
kuvalmennuksen lisäksi henkilökohtais-
ta työnvälityspalvelua. TE-toimisto etsii 
ja tarjoaa sopivia työpaikkoja ja voi esi-
tellä työnhakijoita sopivalle työnantajal-
le. Yrityksen perustamista suunnittele-
valle tarjolla ovat TE-toimiston ja seu-
dullisten yrityspalvelujen monipuoliset 
palvelut.

Ilmoittaudu työnhakijaksi Oma työn-
haku -verkkopalvelussa, jolloin työn-

hakutietosi ovat heti käytettävissä, kun 
TE-toimisto hakee ehdokkaita työn-
antajan ilmoittamaan avoimeen paik-
kaan. Verkon kautta ilmoittautuminen 
nopeuttaa asiointiasi TE-toimistossa.

Ilmoittaudu  
työnhakijaksi  
osoitteessa  
www.mol.fi.
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Katso työpaikat netistä 

TE-toimistolla on käytössään Suomen laa-
jin rekisteri avoimista työpaikoista. Kaikista 
ilmoitetuista ja julkistettavaksi tarkoitetuis-
ta avoimista työpaikoista on ajantasai-
nen tieto www.mol.fi-sivuillamme. 

Työpaikkoja voi etsiä sivuiltamme muun 
muassa ammattialoittain, maakunnit-
tain, paikkakunnittain, paikkojen avoin-
na olon keston mukaan tai sanahakua 
käyttäen.

Paikkavahti-palvelu tuo tiedot avoi-
mista työpaikoista suoraan valintasi 
mukaan joko sähköpostiisi tai matkapu-
helimeesi. 

Tutustu avoimiin työpaikkoihin ja ota 
Paikkavahti käyttöösi verkkopalvelus-
samme. Kun saat tiedon avoimesta 
työpaikasta, ota heti yhteyttä työnan-
tajaan. Nopeus on valttia työnhaussa-
kin. 

Kerro osaamisestasi – 
hyödynnä CV-nettiä

CV-netin avulla työnantajat etsivät 
osaajia ja voivat ottaa yhteyttä sinuun 
suoraan, kun olet jättänyt työnhakuil-
moituksesi palveluumme. Kaikki työtä 
hakevat voivat jättää oman esittelynsä 
CV-nettiin.
 
Kirjoita ansioluettelosi www-sivuilla 
olevalle CV-lomakkeelle ja kerro osaa-
misestasi, työkokemuksestasi, koulutuk-
sestasi ja muista etsimäsi työn kannal-
ta tärkeistä asioista. Voit jättää oman 
ilmoituksesi myös anonyymisti.

Työnhakuvalmennus lisää 
varmuutta työnhakuun

Voit täydentää ja päivittää työnhakutai-
tojasi osallistumalla työnhakuvalmen-
nukseen. 

Valmennuksessa käydään läpi työnhaun 
eri osa-alueita, työmarkkinoiden tilan-
netta ja työnantajien odotuksia sekä 
tutustutaan työnhaun sähköisiin kana-
viin ja välineisiin. Työnhakuvalmennus 
on oiva mahdollisuus harjoitella työn-
hakua, jotta onnistuisit omassa työhaas-
tattelussasi. 

Jos olet työtön työnhakija ja oikeutet-
tu työttömyysetuuteen, sinulle voidaan 
myös valmennuksen ajalta maksaa työt-
tömyysetuutta. Työnhakuvalmennuksen 
ajalta sinulla voi olla oikeus myös ylläpi-
tokorvaukseen. 

Töihin ulkomaille

EURES on Euroopan talousalueen työn-
välityspalvelu. EURES-portaalissa on 
tiedot EU-maiden avoimista työpaikois-
ta sekä työ- ja elinoloista. Portaalista 
löydät myös tietoa työskentelystä eri 
maissa. 

Työnhaku
valmennus on 

työnhaun  
opiskelua  
ryhmässä.
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Voit myös jättää CV:si portaalissa ole-
vaan hakijapankkiin, josta työnantajat 
eri puolilla Eurooppaa voivat etsiä sopi-
via ehdokkaita työpaikkoihinsa. 

Eurooppaan lähteviä työnhakijoita 
palvelevat TE-toimistoissa EURES-
neuvojat, joiden yhteystiedot löytyvät 
www.mol.fi/eures-sivustolta.

www.eures.europa.eu

Työllistymissuunnitelma 
tehdään yhdessä

TE-toimiston henkilökunta opastaa 
työnhaussa, keskustelee kanssasi työn-
hakutoiveistasi ja arvioi osaamistasi. 
Työnhakijaksi ilmoittautuneen kanssa 
laaditaan kahden viikon kuluessa työn-
haun alkamisesta työllistymissuunnitel-
ma. Suunnitelmassa sovitaan työnhaun 
tavoitteet, toimenpiteet ja palvelut, jotta 
työllistyisit mahdollisimman nopeasti. 

 
Lisää ammattitaitoasi tai 
valitse kokonaan uusi ura

TE-toimiston koulutus- ja ammattitie-
topalvelusta saat tarvitsemasi tiedot 
koulutusvaihtoehdoista, koulutus- ja 

ammattialoista sekä opintojen rahoi-
tuksesta. Palvelu on tarkoitettu kaikille, 
jotka miettivät osaamisensa kehittämis-
tä ikään, koulutustaustaan ja työhistori-
aan katsomatta. 

Keskustele koulutusneuvojan kanssa 
koulutus- ja työvaihtoehdoista 
TE-toimistossa, soita koulutusneuvonnan 
valtakunnalliseen puhelinnumeroon tai 
perehdy verkkokäyttöisiin palveluihin.

www.koulutusnetti.fi
www.ammattinetti.fi
www.opintoluotsi.fi

www.mol.fi

TE-toimisto ratkaisee

CV-netti  
auttaa työpaikan 

saamisessa.

Monipuolista  
tietoa koulutuksesta  

ja ammateista  
mol.fi-sivuilta ja  
TE-toimistosta.

Apua ammatinvalintaan ja 
urasuunnitteluun

Ammatinvalintapsykologit auttavat 
sinua ammatinvalinnassa ja urasuun-
nittelussa. Luottamuksellisten keskus-
telujen tukena voidaan käyttää työ- ja 
koulutuskokeiluja ja/tai psykologisia 
soveltuvuustestejä. Voit myös itse arvi-
oida soveltuvuuttasi ja kiinnostuksiasi 
AVO-ohjelmalla tai A-ura-harjoituksilla. 
Psykologin tavoittaa ajanvarauksella. 
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Koulutuksella uutta osaamista

Työvoimakoulutus
Työvoimakoulutuksella voit päivittää 
osaamisesi tai kouluttautua uudelle alal-
le. Työvoimakoulutus on tarkoitettu 
ensisijaisesti yli 20-vuotiaille työttömille 
tai henkilöille, joita uhkaa työttömyys. 
Osallistujille maksutonta koulutusta jär-
jestävät ammatilliset aikuiskoulutuskes-
kukset, ammatilliset oppilaitokset, kor-
keakoulut ja yksityiset koulutuspalvelu-
jen tuottajat.

Työvoimakoulutukseen voit hakeutua 
joko sähköisellä hakulomakkeella tai 
työ- ja elinkeinotoimistosta saataval-
la hakulomakkeella. Internetin kautta 
lähetetty sähköinen hakulomake ohjau-
tuu automaattisesti opiskelijavalinnois-
ta vastaavaan TE-toimistoon. Paperinen 
hakulomake taas jätetään oman alu-
een TE-toimistoon henkilökohtaisesti. 
Opiskelijavalinnasta vastaa yleensä kou-
lutuspaikkakunnan TE-toimisto.

Koulutusvahti-palvelu lähettää tiedot 
toivomistasi koulutuksista suoraan säh-
köpostiisi. Voit myös hakea koulutus-
paikkaa nettilomakkeen avulla. 

Omaehtoinen opiskelu työttömyys-
etuudella
Työnhakijalle myös omaehtoinen pää-
toiminen opiskelu työttömyysetuudella 
on tietyin edellytyksin mahdollista. Jos 
opintoja ei voida tukea työttömyys-
etuudella, voi sinulla silti olla mahdol-
lisuus opiskeluun työttömyysetuutta 
menettämättä sivutoimisesti. Lisätietoja 
saat koulutusneuvonnasta tai nettisivuil-
tamme. 

Oppisopimuskoulutus
Oppisopimuskoulutus soveltuu hyvin 
ammatilliseen perus- ja lisäkoulutuk-
seen. 

Oppisopimus on määräaikainen työso-
pimus, johon kuuluu työssä oppiminen 
työpaikalla ja tietopuolisten aineiden 
opiskelu oppilaitoksessa. Työnantaja 
maksaa opiskelijalle työehtosopimuksen 
mukaisen palkan. Jos olet työtön, voi 
työnantaja saada työ- ja elinkeinotoi-
mistosta haettavaa palkkatukea.

www.oph.fi/oppisopimus
www.opityossa.fi 

Palvelut aloittavalle yrittäjälle

TE-toimisto neuvoo sinua, kun suunnit-
telet yrityksen perustamista ja tarvitset 
lisätietoa yrittäjyydestä sekä tukea yri-
tyksen perustamiseen.

Starttirahalla edistetään uuden yri-
tystoiminnan syntymistä turvaamalla 
yrittäjän toimeentulo yritystoiminnan 
käynnistämis- ja vakiinnuttamisvaihees-
sa. Starttirahaa voidaan myöntää enin-
tään 18 kuukaudeksi, ja sitä haetaan 
TE-toimistosta. Muut seudulliset yritys-
palvelut tarjoavat aloittavalle yrittäjäl-
le monipuolisia neuvonta-, toimitila- ja 
muita vastaavia palveluja. 

Yrittäjyystaitoja voit hankkia ja täyden-
tää koulutuksen avulla, sillä yritystoi-
minnan käynnistäminen ja yrittäjäkou-
lutus on mahdollista yhdistää jousta-
vasti. 

www.mol.fi

TE-toimisto ratkaisee



6

www.mol.fi

TE-toimisto ratkaisee

TE-toimistot sekä elinkeino-, liikenne- 
ja ympäristökeskukset (ELY-keskukset) 
tarjoavat koulutusta yrittäjäksi aikovil-
le ja yrittäjänä jo toimiville. Lisätietoa 
yrittäjäkoulutustarjonnasta saat 
TE-toimistoista ja ELY-keskuksesta.

Yritys-Suomi-puhelinpalvelu  
010 19 4680

Työttömyysturva

Työttömyysetuutta maksetaan työttö-
män työnhakijan toimeentulon turvaa-
miseksi siltä ajalta, kun hän etsii uutta 
työtä tai osallistuu työllistymistä edis-
täviin palveluihin. Työttömyysetuuksia 
ovat ansiopäiväraha, peruspäiväraha ja 
työmarkkinatuki.

TE-toimisto tutkii työttömyysetuuden 
saamisen työvoimapoliittiset edellytyk-
set ja antaa etuuden maksajalle työvoi-
mapoliittisen lausunnon. Maksaja, Kela 
tai työttömyyskassa, tutkii muut etuu-
den saamisen edellytykset. 

Lisätietoja työttömyysturvaan liittyvistä 
asioista saat internet-sivuiltamme sekä 
valtakunnallisesta palvelunumerostamme.

Omat työttömyysturvatie-
dot -verkkopalvelussa voit katsoa 
TE-toimiston antamia työvoimapoliitti-
sia lausuntoja sekä vastata TE-toimiston 
työttömyysetuutta koskevassa asiassa 
tekemiin selvityspyyntöihin.

Työttömyysturvaneuvonta 010 19 4911

www.kela.fi
www.tyj.fi

Muutosturva nopeuttaa työhön 
pääsyä

Jos olet esimerkiksi vaarassa tulla irti-
sanotuksi tai sinut on irtisanottu talou-
dellisten tai tuotannollisten syiden 
perusteella tai jos sinut on lomautettu 
tai sinulla on päättymässä pitkä määrä-

Yhdistä  
yritystoiminta ja 
yrittäjäkoulutus 

joustavasti.

Selvitä myös seuraavat 
taloudelliset etuutesi ja 
mahdollisuutesi työllistyä

Palkkatuki 

Jos et onnistu saamaan töitä avoimil-
ta työmarkkinoilta, voit tiedustella 
TE-toimistosta mahdollisuutta päästä 
palkkatuettuun työhön. Tällöin työnanta-
jalle maksettaisiin tukea palkkaukseesi.

TE-toimisto harkitsee tapauskohtaisesti, 
milloin työnhakijan sijoittumista työhön 
voidaan edistää myöntämällä palkka-
tukea. Palkkatuetun työn tarkoitukse-
na on parantaa työttömän työnhakijan 
ammattitaitoa, osaamista ja työmarkki-
na-asemaa sekä edistää pitkään työttö-
mänä olleen pääsemistä avoimille työ-
markkinoille.
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aikainen työsuhde, tarkista onko sinulla 
oikeus muutosturvaan.

Työllistymisen ja muutosturvan toimin-
tamalli lisää työntekijän turvaa, antaa 
tukea työnhaussa sekä auttaa työllisty-
mään mahdollisimman nopeasti uudel-
leen. Muutosturvan toimintamalli lisää 
mahdollisuuksia osallistua työllistymistä 
edistäviin toimiin sekä parantaa ja ylläpi-
tää työnhakijan ammatillista osaamista.

Jos olet työtön tai jäämässä työttömäk-
si ja aiot hakeutua työhön työssäkäyn-
tialueesi ulkopuolelle, voit saada kor
vausta työnhakumatkoista.

Muuttokustannusten korvausta voit 
saada muutosturvan piiriin kuuluvana tai 
työmarkkinatukeen oikeutettuna työn-
hakijana, kun siirryt uuteen työhön työs-
säkäyntialueesi ulkopuolelle.

Työharjoittelu ja 
työelämävalmennus 

Työtön työnhakija voi osallistua työhar-
joitteluun tai työelämävalmennukseen 
perehtyäkseen tai palatakseen työelä-
mään ja edistääkseen työhönsijoittumis-
taan ja ammattitaitoaan. Työharjoittelu 

ja työelämävalmennus ovat hyviä vaih-
toehtoja uudenlaisten työtehtävien 
kokeilemiseen ja työhön valmentautu-
miseen. Samalla voi myös kokeilla eri-
laisten ammattien ja työpaikkojen kiin-
nostavuutta ja soveltuvuutta.

Työharjoittelu- ja työelämävalmen-
nuspaikan hankinnasta huolehtii 
TE-toimisto. Myös itse voi etsiä paikan, 
jonka TE-toimisto hyväksyy. 

Työharjoitteluun voi osallistua, jos 
on alle 25-vuotias eikä hakijalla ole 
ammatillista koulutusta ja hän kuuluu 
työmarkkinatukijärjestelmän piiriin. 
Työharjoittelun ajalta maksetaan täysi 
työmarkkinatuki. Tietyin edellytyk-
sin harjoitteluun osallistuvalle voidaan 
maksaa lisäksi ylläpitokorvausta.

Työelämävalmennukseen voi osal-
listua, jos on täyttänyt 25 vuotta tai on 
hankkinut ammatillisen koulutuksen 
tai saa työttömyysetuutena perus- tai 
ansiopäivärahaa. Työelämävalmennuksen 
ajalta maksetaan työttömyysetuutta 
(ansiopäiväraha/peruspäiväraha/työ-
markkinatuki) ja lisäksi ylläpitokor
vausta.

www.kela.fi

Ammatillinen kuntoutus 

Ammatilliseen kuntoutukseen perehty-
neiden asiantuntijoiden kanssa on mah-
dollista selvittää sellaisia työ- ja koulu-
tusmahdollisuuksia, joissa mahdollisen 
vamman tai sairauden asettamat rajoi-
tukset on otettu huomioon.

TE-toimistosta 
tukea työsuhteen 
muutostilanteissa.
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Työlinjan palvelunumerot

Henkilöasiakkaat	 010 19 4904
Työnhakijaksi ilmoittautuminen, 	 tyolinja@te-toimisto.fi
avoimet työpaikat, työnhaun  
muutostiedot,TE-toimistojen palvelut,  
opastus verkkoasiointiin 	

Koulutusneuvonta	 010 19 4901
	 koulutusneuvonta@te-toimisto.fi

Muutosturvaneuvonta	 010 19 4910
	 tyolinja@te-toimisto.fi 

Työttömyysturvaneuvonta	 010 19 4911

Yritys-Suomi-puhelinpalvelu	 010 19 4680

Puhelujen hinnat
010 19 -alkuisiin lankaliittymästä paikallisverkkomaksu,  
matkapuhelimesta matkapuhelinmaksu

Kattavat tiedot palveluistamme 
nopeasti ja vaivattomasti:


