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Johdanto

Tervetuloa Suomeen! Téssé tekstissd kerrotaan eldmisestd ja toimimisesta Suomessa, kuten
asumisesta ja opiskelusta. Oppaassa on esitelty tiivisti tdrkeimmaét julkiset palvelut ja
sosiaalietuudet elimén eri vaiheissa.

Maahanmuuttajilla  tarkoitetaan pakolaisia, siirtolaisia, paluu-muuttajia ja muita
ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja saa palveluita ja sosiaalietuuksia, jotka helpottavat

elamdd uudessa ympdristossd. Maahanmuuttajan oikeudet ja velvollisuudet vaihtelevat sen
mukaan, muuttaako hin Euroopan Unionin alueelta tai Euroopan talousalueelta tai muualta.
Palvelujen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kotoutuu eldmiddn Suomessa ja hankkii
sellaisia tietoja ja taitoja, joiden avulla hin pérjaa.

Ty6hon ja  tyOpaikkaan  liittyvissd  asioissa apuna ovat tyOvoimatoimistot.
Tydvoimatoimistoissa on my0s tyonantajapalvelut: www.mol.fi Tietoa uudesta kotimaasta
voi l0ytdd myos www.suomi.fi

Kotoutuminen?

Kotoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttaja hankkii itselleen sellaisia tietoja ja
taitoja, joiden avulla hdn selvidid uudessa kotimaassaan ja voi osallistua tyoelimddn ja
vhteiskunnan toimintaan tasavertaisena jdsenend.

Maahanmuuttajien tasavertaisia mahdollisuuksia suomalaisessa yhteiskunnassa elimiseen on
helpotettu kotouttamislailla (Laki tuli voimaan 1.5.1999). Kototumissuunnitelmaan ovat
oikeutettuja 1.5.1997 jidlkeen Suomeen muuttaneet maahanmuuttajat, jotka asuvat pysyvasti
Suomessa ja  ovat tyottdmid  tyonhakijoita  ja/tai  saavat  toimeentulotukea.
Kotoutumissuunnitelman voi tehdd enintdén kolmeksi vuodeksi. Suunnitelmassa sovitaan
esimerkiksi, miten maahanmuuttaja hankkii suomen tai ruotsin kielen taidon ja perustiedot
suomalaisesta yhteiskunnasta. Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on helpottaa Suomeen
kotoutumista.

Lisatiedot: www.mol.fi

Oikeus sosiaaliturvaan

Maahanmuuttajalla on oikeus asumisperusteiseen sosiaaliturvaan Suomessa maahan tulosta
alkaen, jos hdnen tarkoituksenaan on jdiddad tdnne vakinaisesti asumaan ja jos hénelld on
lisdksi yhden vuoden oleskeluun oikeuttava lupa (jos hédneltd tdllaista lupaa vaaditaan).

Suomeen muuttoa pidetddn vakinaisena silloin, kun henkild6 muuttaa Suomeen
paluumuuttajana, pakolaisena tai kun turvapaikan hakijalle on myonnetty véhintddn vuoden
oleskeluun oikeuttava lupa. Asumista pidetddn vakinaisena myos, kun muutto johtuu
perhesyistd tai kun henkillla on vakinainen tydsuhde Suomessa tai kun tydskentely tadlla
kestdd vidhintddn kaksi vuotta. Maahanmuuttajan edellytetdin myo0s tosiasiallisesti asuvan
tadlld. Suomeen lyhyeksi méérdajaksi tulevien ei katsota asuvan maassa vakinaisesti.
Suomeen pelkéstddn opiskelutarkoituksessa tulevia ei mydskddn yleensd pidetd Suomessa
vakinaisesti asuvina, joten he eivit ole oikeutettuja Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan.

Lisdtietoja: www.kela.fi


http://www.mol.fi/
http://www.suomi.fi/
http://www.mol.fi/
http://www.kela.fi/

1.Maahanmuuttajana Suomessa

Maahanmuuttajien sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan edistetdén ja helpotetaan monin
tavoin. Suomessa on 446 kuntaa. Jokainen Suomeen pysyvidssd tarkoituksessa muuttava
henkilé on jonkin kunnan asukas. Kunta on yhden tai useamman kyldn muodostama alue,
jossa hoidetaan yhteisid asioita. Myds kaupungit ovat kuntia. Kaikilla kuntalaisilla on samat
oikeudet ja velvollisuudet. Monissa kunnissa on maahanmuuttajien vastaanottoon erikoistunut
yksikko tai tyontekijd, jolta saa neuvontaa ja ohjausta. Useissa kaupungeissa on
kansainvélinen kohtauspaikka, jossa maahanmuuttajat ja suomalaiset voivat tutustua, vaihtaa
kokemuksia ja harrastaa.

Tulkkausapua voi pyytiaa

Mikali kielitaito ei riitd omien asioiden hoitamiseen, viranomaisilta voi pyytéda tulkkausapua.
Tulkin tarpeesta on ilmoitettava etukiteen viranomaiselle. Viranomainen hankkii tulkin. On
tarkedd, ettd asiakas on myos sovittuna aikana paikalla. Tulkin apua voi saada myo0s
tyovoimatoimistoissa. Tulkin tehtévind on pelkdstddn tulkata eli valittdd puhe kielelti toiselle.
Tulkilla on aina vaitiolovelvollisuus.

Kielen opiskelu

Maan kielen omaksuminen auttaa kotoutumista ja helpottaa selviytymistd arkipdivin
tilanteissa. Suomessa on kaksi virallista kieltd, suomi ja ruotsi. Tydeldméssd on hyva ostata
suomea  ja  ruotsia. Aikuiset ~ maahanmuuttajat  voivat  opiskella  kieltd
aikuiskoulutuskeskuksissa, aikuislukioissa, kansalais- ja tydvdenopistoissa sekd yliopistojen
ja korkeakoulujen kielikeskuksissa. Tydvoimatoimistosta saat lisdtietoja kielikursseista.

Tietoja 10ytyy myo0s eri oppilaitosten nettisivuilta ja Opetushallituksen nettisivujen kautta
www.oph.fi

Naiset ja miehet kiyvit toissa

Suomessa sekd miehilld ettd naisilla on periaatteessa yhtildiset mahdollisuudet hankkia
ammatti ja tyOpaikka. Naisetkin ovat tavallisesti tdissd kodin ulkopuolella. Jos tyonsaanti on
vaikeaa, kannattaa ottaa selvdd tyottdmien toiminnasta. TyOvoimatoimistot auttavat tyon
etsimisessd ja koulutukseen hakeutumisessa. Tietoja saa myds oman yrityksen perustamiseen.
Myos tyOnantajat voivat asioida tydvoimatoimistoissa. Maahanmuuttajien yritykset saavat
rahoitusta samoilla ehdoilla kuin suomalaisetkin yritykset. Suomen valtiolla on oma
rahoitusyhtid Finnvera Oyj. Se edistdd yritysten perustamista myOntdmélld takauksia ja
vientitakuita.

Lisdtietoja: www.finnvera.fi

Tyovoimatoimiston palvelut

Tyovoimatoimistot ovat valtion ylldpitdmid virastoja, jotka auttavat esimerkiksi tyénhakuun
ja tyollistymiseen, tyottomyysturvaan, ammatinvalintaan ja ura-suunnitteluun, koulutukseen
hakeutumiseen ja yrittdjdksi ryhtymiseen liittyvissd asioissa. Osassa tydvoimatoimistoja on
erityisesti maahanmuuttajien palveluun erikoistuneita virkailijoita. My0s tydlupa-asioista saa
tietoja tydvoimatoimistoista. Kaikki tydvoimatoimiston palvelut ovat maksuttomia.


http://www.oph.fi/
http://www.finnvera.fi/

Tyonantajat ilmoittavat huomattavan osan avoimista paikoistaan tyovoimatoimistoon. Tyota
voi etsid tydvoimatoimiston lisdksi myOs muita kanavia pitkin, kuten lehti-ilmoitusten avulla
ja ottamalla itse suoraan yhteyttd tyonantajiin.

Tyonvilityksessd on kaytettdvissd sekd tydvoimaneuvojan henkilokohtaista palvelua etté
itsepalveluita. Tyonvilitykseen voi ilmoittautua tyonhakijaksi sekd tydssd oleva ettd tyoton.
Tyo6ttomyysturvan saamiseksi tyOnhakijaksi ilmoittautuminen on aina valttimatonta.
Tyonhakijaksi ilmoittautunut saa tydvoimaneuvojan asiantuntija-apua tyopaikan hankinnassa.
Mikéli tyonhakija tarvitsee tyonhakuvalmiuksiensa parantamista, hdn voi hakeutua
tyOvoimatoimiston jirjestdmille tyonhakukursseille.

TyoOnhakijan apuna on my0s Tyoélinja. Tyolinjalle voi soittaa ma-pe klo 8.00-19.00
lahipuhelun hinnalla koko maasta (8,21 snt/puhelu + 1,47 snt/min, matkapuhelimesta 29,26
snt/min). Tydlinjan tydvoimaneuvojat palvelevat ja opastavat henkilokohtaisesti palvelu-
numeroissamme: 0203 66066, 0203 66022, 0203 66077 ja 020360011.

Tyovoimatoimiston palveluithin ja tyOministerion www.mol.fi -palveluihin liittyvid
kysymyksid voi esittdd myos sahkopostilla tyolinja@mol.f1

Uudet ihmiset, erilainen eliimantapa

Luontevimmin uuden asuinmaan eldméntavoista saa tietoa tutustumalla muihin
thmisiin. Yhteyksid suomalaisiin voi solmia ldhipiirissd, vaikka talon pihalla tai erilaisten
harrastusten parissa, kuten urheiluseuroissa ja opistojen opintopiireissd. Myds erilaisilla
jérjestdilld voi olla asuinalueellasi ystivitoimintaa ja harrastusryhmii. Aidin ja iséin kannattaa
alusta saakka osallistua pdivikotien ja koulujen vanhemmille tarkoitettuun toimintaan.

Perhe, sukulaiset ja ystidvdt ovat maahanmuuttajan paras tuki uudessa ympiristossd. Oman
kotimaan ulkopuolella asuessa huomaa nopeasti myods,miten tédrkeitd &didinkieli, oman
kulttuuripiirin eldméntapa, ruoka, musiikki ja sosiaalinen kanssakdyminen ovat.

Monilla paikkakunnilla toimii maahanmuuttajien yhdistyksid ja ystdvyysseuroja. Suomen
Punainen Risti (SPR) auttaa tarvittaessa tukihenkilon tai ystdvaperheen 16ytdmisessé. Ystavit
ja ystavaperheet haluavat tutustua pakolaisiin ja muihin maahanmuuttajiin ja tukea heitd
uuden eldmin aloittamisessa

Lisatiedot www.redcross.fi

2. Kotikunta ja asuminen

Jokaisella Suomessa pysyvisti asuvalla maahanmuuttajalla on oma kotikunta sen jélkeen, kun
hidnet on merkitty pysyvésti asuvaksi vdestorekisteriin. Tdtd varten on maistraattiin tehtava
muuttoilmoitus.

Lisdtietoja rekisterdinnistd saat maistraatista, joiden yhteystiedot 10ytyvat
kotipaikkakunnan puhelinluettelosta kohdasta maistraatti.

Muuttoilmoituksen voi tehdd my6s puhelimitse 0203 456 456 (suomeksi) tai 0203 457 457
(ruotsiksi) ja internetissd www.vaestorekisterikeskus.fi tai postissa www.posti.fi



http://www.mol.fi/
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Kuntalaisten oikeudet

Jokaisella Suomen kansalaisella, joka on tiyttinyt kahdeksantoista vuotta, on oikeus ddnestié
valtiollisissa vaaleissa ja kansanddnestyksessd. Jokaisella Suomen kansalaisella ja maassa
vakinaisesti asuvalla ulkomaalaisella, joka on tdyttdnyt kahdeksantoista vuotta, on oikeus
adnestdd kunnallisvaaleissa ja kunnallisessa kansanddnestyksessa.

Lisétietoja: www.finlex.fi

Suomessa valitaan yleisilld vaaleilla eduskunta, tasavallan presidentti, kuntien valtuustot ja
jasenid (16) Euroopan parlamenttiin.

Lisatiedot: www.suomi.fi

Asuminen — omassa tai vuokratussa asunnossa

Suurin osa suomalaisista asuu omistusasunnoissa, joiden hankkimiseksi he ottavat lainaa.
Laina otetaan yleensé pankista ja lainasta maksetaan korkoa. Laina-ajoista ja takaisinmaksusta
kannattaa pyytéa tarjoukset pankeista.

e Vuokra-asunto
Viranomaiset jérjestdvét pakolaisille ja osalle maahanmuuttajista ensimmaéisen vakituisen
vuokra-asunnon. Sen jidlkeen asunto hankitaan itse.

Asuntoja vuokraavat kuntien lisdksi esimerkiksi vakuutusyhtiét, seurakunnat seké erilaiset
sadtiot ja yhteisot. Opiskelija-asuntoja vuokraavat opiskelijoiden asuntosditiot. Asunnon
voi myoOs vuokrata yksityiseltd henkiloltd tai valittdjaltd. Téalloin joutuu yleensd
maksamaan tietyn rahasumman vuokratakuuna tai vuokraennakkona.

Kun muuttaa uuteen asuntoon, on hyvd tutustua talon jérjestyssdéntoihin. Niissd
kerrotaan talon yhteisistd ohjeista ja sddnndista.

¢ Vuokrasopimus

Asunnon vuokraaja tekee vuokrasopimuksen asunnon omistajan kanssa. Sopimuksessa
madritellddn vuokran suuruus ja vuokranmaksutapa. Vuokra maksetaan yleensé etukéteen
kuukauden alussa. Liséksi sopimukseen Kkirjoitetaan, kuinka pitkdksi ajaksi asunto
vuokrataan. Sopimus voidaan myos tehdd niin, ettd se on voimassa toistaiseksi Jos
vuokraa ei makseta ajallaan tai vuokralainen viettdd hdiritsevda eldmai, vuokranantaja voi
irtisanoa vuokrasuhteen. Talloin vuokralaisen on muutettava pois asunnosta.
Vuokrasopimus voidaan purkaa nopeastikin. Vuokran maksamattomuus on usein
vuokrasopimuksen irtisanomisen syynd. Asuntojen vuokraamisesta sdddetddn
huoneenvuokralaissa. Pulmatilanteissa kunnan oikeusaputoimistolta voi saada oikeusapua.
Neuvoja antaa my6s Vuokralaisten Keskusliitto, www.vuokralaistenkeskusliitto.fi

3. Asumisperusteinen ja muu sosiaaliturva

Suomen lakisddteinen sosiaaliturva jakautuu asumiseen perustuvaan ja tyOskentelyyn
perustuvaan sosiaaliturvaan.

Asumiseen perustuvaa sosiaaliturvaa on eldkkeiden vdhimmadisturva ja toimeentuloturva
sairauden ja tyottomyyden kohdatessa sekd tuki perheille lapsista johtuvista kustannuksista.
Suurin osa suomalaisesta sosiaaliturvasta on asumisperusteista: etuuksia maksetaan ldhinna
vain Suomessa asuville henkildille. Kokonaisuudessaan asumiseen perustuvaa on Kelan
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hoitama sosiaaliturva, kuntien jérjestimét sosiaali- ja terveyspalvelut, tyottomyyskassojen
hoitama tyottomyysturva seki tydpaikkakassojen hoitama sairausvakuutus.

Suomessa asumisesta on sdddetty laissa asumiseen perustuvan sosiaaliturvalain-sdddénnon
soveltamisesta (soveltamisalalaki) sekd kotikuntalaissa. Oikeus sosiaali-turvaan voi syntyd
my0s kansainvilisen sopimuksen tai middrdyksen perusteella. Téllaisia ovat Euroopan
yhteison sosiaaliturvaa koskeva lainsdddiantd sekd sosiaaliturvasopimukset. Kansainvilisen
sosiaaliturvalainsddddnndn soveltuessa ratkai-sevaa on yleensi se, missd henkil6 tyoskentelee
- el se, missd tdiméa asuu. Tarkempia tietoja EY-sddnndksista ja sosiaaliturvasopimuksista seka
niiden vaikutuksesta sosiaaliturvaan voi kysyé Kelan toimistoista.

Kelan hoitamassa sosiaaliturvassa henkilon katsotaan asuvan Suomessa, jos hinelld on tdilla
varsinainen asunto ja koti ja jos hin jatkuvasti padasiallisesti oleskelee tadlla.

Asumisperusteiseen sosiaaliturvaan ottamista on haettava Kelasta lomakkeella Y77. Hakemus
jatetddn hakijan kotipaikan Kelan toimistoon. Hakija saa Kelasta valitus-kelpoisen kirjallisen
padtoksen. Jos padtds on myoOnteinen, hakijalle 1dhetdédn myos Kela-kortti. Yksittdisid etuuksia
voi hakea erillisilld lomakkeilla.

Jos henkil6d pidetddn Suomessa asuvana hinelld on oikeus hakea seuraavia Kelan hoitamia

etuuksia samoin kuin muillakin maassa asuvilla henkil6ill4:
*» lapsilisd
% ditiysavustus

¢ sairauspdivdraha

% vanhempainpdiviraha

% sairausvakuutuksen sairaanhoitokorvaukset

% tyOttomyyspdiviraha ja tyomarkkinatuki

+¢ lapsen hoitotuki

¢ vammaistuki

% Kelan jéarjestdmé kuntoutus ja kuntoutusraha

*

¢ kansaneldke ja perhe-eldke

X/

¢ eldkkeensaajan asumistuki ja yleinen asumistuki
X/

+¢ lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuki
¢ koulumatkatuki

Lisdtietoja: www.kela.fi

Tyoskentelyyn perustuvaa sosiaaliturvaa ovat ansio-sidonnaiset elidkkeet, tapaturmavakuutus
sekd turva tyOtapaturmien ja ammatti-tautien varalta. Tydskentelyperustaista sosiaaliturvaa
hoitavat yksityiset vakuutusyhtiot ja Eldketurvakeskus.

Kelan etuudet

Kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat henkilot kuuluvat sairausvakuutuksen piiriin. Kela
korvaa osan yksityislddkareiden,yksityisten tutkimus- ja hoitolaitosten sekd ladkkeiden
kustannuksista. Liséksi sairausvakuutusjdrjestelmiin kuuluu oikeus saada sairauspdivi-rahaa
sekd ditiys-, isyys- ja vanhempainrahaa.


http://www.kela.fi/

e Sairauspiiviraha

Jos ladkdri toteaa, ettd (16-64-vuotias) tyontekijd on pidemmén aikaa kykeneméton
tyontekoon, maksetaan hénelle sairauden ajalta sairauspdivdrahaa. Omavastuuaika, jolta
pdivdrahaa ei makseta, on noin kaksi viikkoa (sairastumispdivd ja yhdeksdn seuraavaa
arkipdivdd). Sairauspdivdarahan suuruus lasketaan tytulojen perusteella ja siitd maksetaan
veroa. Pdiviarahaa maksetaan korkeintaan 300 péivélta. Jos sairastuneella ei ole ollut tuloja
tai tulot ovat hyvin pienet, voidaan maksaa pdivdrahan vihimmaisméérd, jos sairaus on
jatkunut yli 55 paivaa.

e Liiakekorvaukset
Ladkkeitd myyvat apteekit. Osaan lddkkeistd vaaditaan ld4kérin kirjoittama resepti, osaan
ei. Sairausvakuutus eli kidytdnnossd Kela korvaa tietyn osan lddkédrin méadrddmien
ladkkeiden hinnasta. Joidenkin vaikeiden sairauksien hoitoon tarvittavat lddkkeet
korvataan ldhes kokonaan.
e Asumistuki
Kela maksaa pienituloisille henkildille asumistukea, jonka suuruuteen vaikuttavat muun
muassa perheen koko ja tulot, asumismenot sekd asunnon koko. FEldkeldisille on oma
asumistuki, opiskelijoille asumislisd. Opiskelijan asumisolot ja perhesuhteet vaikuttavat
sithen, saako hén opiskelijan asumisliséé vai yleistd asumistukea.

Tyoterveyshuolto

Tyonantajat jarjestavit tyontekijoilleen terveyspalveluja. Tyoterveyshuollosta saa lisdtietoja
omalta tyopaikalta.

Tapaturmavakuutus

Kaikki tyOnantajat joutuvat ottamaan tyontekijoilleen tapaturma-akuutuksen. Se korvaa
tyOtapaturman ja ammattitaudin aiheuttaman ansiomenetyksen ja lisdksi erilaisia hoito- ja
muita kuluja. Kuolemantapauksissa omaisille maksetaan perhe-eléketti ja hautausavustus.

Tyottomyysetuudet

Jos jad tyottomiksi tai opinnot pédttyvat, eikd tyOpaikkaa ole, on syytd ilmoittautua
tyOvoimatoimistoon tyOnhakijaksi. Tydttomyysetuuden saamiseksi on oltava kirjoilla
tydvoimatoimistossa. Myds omavastuuaika, jolta tyottomyysetuutta ei makseta, alkaa yleensi
siitd, kun on ilmoittautunut tydvoimatoimistoon. Kela maksaa ty6ttomadn perusturvan.
Palkkaan perustuvan eli ansiosidonnaisen tydttomyyspédivirahan maksaa tyottomyyskassa
jasenilleen.

e Tyottomyyspéiviraha

Tyoton tyonhakija voi saada Kelasta tyottomdn peruspdivdarahaa, jos hdnon ollut
palkkatydssd kymmenen kuukautta viimeisen kahden vuoden ja neljdn kuukauden (28 kk)
aikana tai hin on toiminut yrittdjand kaksi vuotta tyottomyyttd edeltineiden neljan vuoden
aikana. Hakijan on oltava kokopidivityotd hakeva, 17-64-vuotias ja tyokykyinen. Hénen
tdytyy olla ilmoittautunut tydvoimatoimistoon tyOnhakijaksi. TyoOttomyyspdiviarahaa
maksetaan enintdéin 500 pidivdn ajan. Pédivdrahan suuruus on kaikille sama ja siitd
maksetaan veroa.

e Tyomarkkinatuki

Maahanmuuttajalle tyomarkkinatuki maksetaan kolmen ensimmaéisen maassaolo-vuoden
aikana kotoutumistukena. Kotoutumistuen saaminen edellyttdd, ettd maahanmuuttajalle on
laadittu tyovoimatoimiston ja kunnan yhteistyond kotoutumissuunnitelma. Kun



tyottomélle ei makseta endd ansiosidonnaista tyottomyysetuutta tai kun tyoton ei ole
oikeutettu tyottomyyspdivirahaan, hénelle voidaan maksaa Kelasta tyomarkkinatukea.
Hakijan on oltava kokopaivétyotd hakeva, 17-64-vuotias ja tyokykyinen. Hénen tiytyy
olla ilmoittautunut tydvoimatoimistoon tyonhakijaksi. Alle 25-vuotiaalta tyottomaltd
tyonhakijalta edellytetdin mm., ettd hdnelld on ammatillinen koulutus tai hidn ei ole
kieltdytynyt tarjotusta tyostd tai koulutuksesta. TyOmarkkinatuen maksamiselle ei ole
enimmadisaikaa. Puolison tulot voivat pienentéd tukea tai estdd sen saamisen kokonaankin.
Tuesta maksetaan veroa.

e Ansiosidonnainen tyottomyyspéiviraha

Ammattiliittojen yhteydessd toimivat tyottomyyskassat maksavat tyottomaiksi joutuneille
jasenilleen pdivirahaa. Sen suuruus madrdytyy ennen tyottomaksi jadmistd saadun palkan
mukaan ja se on yleensd suurempi kuin Kelan maksama tyottomyysetuus. Sitd voi saada
noin kahden vuodenajan. Ehdottomana edellytyksend on se, ettd tyontekijd on liittynyt
tyottomyyskassan jdseneksi vidhintddn kymmenen kuukautta ennen tyottdmyyden
alkamista ja ettd hdn on maksanut jisenmaksunsa. Tamin vuoksi kannattaa ottaa heti
toihin paistyd selvdd, mihin tyottomyyskassaan voi paésté jaseneksi

Elikkeet

Vanhusten toimeentulo on Suomessa turvattu kansaneldkkeelld ja tydeldkkeilld
Ulkomaalaisen oikeus eldkkeisiin on sidottu asumisen ja tyonteon pituuteen Suomessa. Voit
kysyd Kelan toimistosta, voiko perheesi vanhus tai vammainen henkilo saada eldketti ja
kuinka suuri eldke olisi. Jos eldkettd ei myonnetd, vanhus voi hakea toimeen-tulotukea
kunnalta. Kaikista eldkkeistd maksetaan veroa. Pelkdn kansanelikkeen saaja ei kuitenkaan
kdytinndssd joudu maksamaan veroa.Yleinen eldkeikd Suomessa on 65 vuotta.
Varhaiseldkkeet mahdollistavateldkkeelle siirtymisen jo ennen yleistd eldkeikdad, mutta tialloin
elikkeen méérd voi olla pienempi. Keskeisemmait eldkemuodot ovat kansanelike ja tyoelédke.
Niiden lisdksi voidaan tietyin edellytyksin maksaa mm. perhe- ja tyottomyyseldkettd. Kela
maksaa kansanelidkkeen, tydssdoloon perustuvan tydeldkkeen maksavat tydeldkelaitokset.
Tyokyvyttomyyseldkettd maksetaan alle 65-vuotiaalle henkil6lle silloin, kun hén ei sairauden
tai vamman vuoksi pysty tekeméén entistd tyotddn tai muuta vastaavaa tyoti. Eldke maksetaan
yleensd sairauspdivdrahan lakattua eli noin vuoden kuluttua tyokyvyttdmaksi joutumisesta.
Eldkeldinen voi saada myds asumistukea, joka méédrdytyy hénen kaikkien tulojensa suuruuden
ja asumis-kustannusten mukaan. Lisdksi voidaan maksaa hoitotukea. Sen tarkoitus on tukea
sairaan ja vammaisen elékeldisenkotona asumista ja kotona tapahtuvaa hoitoa. Asumistuki ja
hoitotuki ovat verottomia.

e Kansanelike

Suomessa vakituisesti asuvat ulkomaalaiset saavat kansaneldkettd, jos he ovat asuneet
Suomessa tietyn vdhimmdiisajan (pisin vaadittu aika 5 vuotta yhtéd-jaksoisesti).
Kansaneldkkeen suuruus méédrdytyy muiden eldkkeiden ja Suomessa asutun ajan
perusteella. Kansaneldkkeen méérddn vaikuttavat myos asuinkunta ja perhesuhteet.

e Tyoelake

Tyostd eldkkeelle jaanyt henkilo saa tyoeldkettd. Eldkkeen midrd riippuu tyontekijan
tyOvuosien madrdstd ja palkan suuruudesta. Tyoeldkettd kertyy tietty mddrd jokaista
tyovuotta kohti. Tyonantajan velvollisuus on huolehtia lakisditeisistd tydeldke-maksuista,
joista osan maksaa tyonantaja jaosan tydntekija suoraan palkastaan.
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Maahanmuuttajan erityistuki

Vuoden 2003 lokakuun alusta tulee voimaan uusi taloudellinen tukimuoto, jolla turva-taan
toimeentulo vanhuuden ja tydkyvyttdmyyden ajalta sellaiselle Suomessa asuvalle
maahanmuuttajalle, joka muutoin olisi pitkdaikaisesti kunnallisen toimeentulotuen tarpeessa.
Inkerinsuomalaiset paluumuuttajat ovat suurin ryhmaé, jota nyt hyviksytty erityistuki koskee.
Erityistuki on luonteeltaan sosiaalihuoltoon kuuluva tarveharkintai-nen sosiaaliavustus. Tuen
saamisen edellytyksend on védhintddn 65 vuoden iki tai tyokyvyttomyys. Lisdksi edellytetdén,
ettd tuen saaja on asunut Suomessa vihintddn viiden vuoden yhdenjaksoisen ajan ennen
erityistuen alkamista. Erityistuki on enintdén tdyden kansaneldkkeen suuruinen eikd saaja
maksa siitd veroa. Tuen mairddn vaikuttavat hakijan tulojen lisdksi my6s hinen puolisonsa
tulot sekd hakijan ja hdnen puolisonsa omaisuus. Kansaneldkelaitos huolehtii erityistuen
toimeenpanosta.

Lisdtietoja: www.kela.fi

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki. Sen
tarkoituksena on turvata toimeentulo sekd edistdd itsendistd selviytymistd. Henkil6lld on
oikeus toimeentulotukeen silloin kun hén ei saa riittdvdd toimeentuloa tydstddn tai muusta
toimeentuloturvasta. Toimeentulotuen suuruus méiédrdytyy henkilon kéytettdvissd olevien
tulojen ja varojen perusteella. Lisétietoja saa sosiaalitoimistosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada hyvédd sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintda.
Sosiaalihuollon asiakaslaki koskee kaikkea sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on pddsdéntoisesti
oikeus saada tietoja itsestdfin. Mutta hidnelli on myos velvollisuus antaa tietoja itsestddn
viranomaisille. Viranomaiset ovat vaitiolovelvollisia. Taméa tarkoittaa sitd, ettd
luottamuksellisia tietoja ei anneta kenellekdian ulkopuoliselle, ei edes sukulaisille.

Lisdtietoja saat sosiaalitoimistosta ja esitteestd Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet.
Esitettd saa sosiaalitoimistoista. Se on myos internetissi www.stm.fi Esite on kéddnnetty
ruotsiksi, saksaksi, vendjéksi, englanniksi ja somaliaksi. Se on selkokielelld suomeksi ja
ruotsiksi.

Sosiaaliasiamies

Jokaisessa kunnassa on sosiaaliasiamies. Jos asiakas on tyytymédton saamaansa palveluun tai
kohteluun, hin voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaita. Héin tiedottaa asiakkaan
oikeuksista ja seuraa miten asiakkaita kohdellaan kunnassa. Kotikunnan sosiaali-oimistosta
kerrotaan, miten sosiaaliasiamieheen saadaan yhteys.

4. Perhevapaat

Lapsen syntymdn ja hoidon vuoksi vanhemmilla on oikeus perhevapaisiin, joita ovat
ditiysvapaa, isyysvapaa, vanhempainvapaa (myds osittainen) ja hoitovapaa (my0s tilapdinen
ja  osittainen). Aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaiden ajalta Kela maksaa
vanhempainpdivirahaa, jonka suuruus riippuu vanhempien tuloista. Vanhemmille, jotka eivét
ole tyoeldméssd, maksetaan arkipdiviltd vahimmaiispdivdrahaa. Hoitovapaan ajalta maksetaan
kotihoidon tukea. Vanhempainpdivirahat ja kotihoidon tuki ovat veronalaista tuloa.
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Aitiysvapaa

Aitiysvapaa alkaa noin kuukautta ennen vauvan laskettua syntymiaikaa. Vapaan pituus on
105 arkipdivdd. Aitiysvapaan ajalta Kela maksaa #idille ditiysrahaa, jos diti on asunut
Suomessa véhintadn 180 paivad vélittdmasti ennen vauvan laskettua syntymaaikaa.

Isyysvapaa

Isdlld on oikeus 18 arkipdivédn pituiseen isyysvapaaseen ditiys- ja vanhempain-rahakausien
aikana. Nama 18 arkipdivdd voi pitdd enintdén neljdssd jaksossa. Tamaén lisdksi isd saa 1 - 12
arkipdivéd lisdd isyysvapaata, mikéli hin pitdd vanhempainvapaata védhintdén 12 arkipdivaa
vanhempainrahakauden lopusta. Jolloin &iti voi palata tdihin tai pitdd esimerkiksi vuosilomaa.
Isyysvapaan ajalta Kela maksaa isyysrahaa, jos isd on pois toistd ja hoitaa vauvaa kotona.

Vanhempainvapaa

Vanhempainvapaa alkaa vilittomasti &itiysrahakauden jidlkeen ja sen pituus on 158
arkipdivdd. Vanhempainvapaan ajalta maksetaan vanhempainrahaa joko 4&idille tai isélle.
Vanhemmat sopivat keskenddn, kumpi hoitaa lasta kotona. Vanhempainrahakauden voi myos
jakaa vanhempien kesken. Vanhempainvapaan voi pitdd my0s osittaisena, jolloin isé ja diti
voivat vuorotellen hoitaa lasta kotona ja olla osa-aikatydssd. Toinen vanhemmista voi
esimerkiksi hoitaa lasta aamupdivin, toinen iltapdivén tai lapsenhoito ja tydssdkdynti voidaan
jakaa vuoropdiville tai vuoroviikoille. Isd ja &iti sopivat tyonantajiensa kanssa osa-aikatyohon
siirtymisestd. Sopimus osa-aikatyOsti tiytyy tehdd vahintdin kahdeksi kuukaudeksi.

Hoitovapaa

Alle 3-vuotiaan lapsen vanhemmalla on oikeus jddda hoitamaan lasta tydsuhteen katkeamatta.
Tyohon on oikeus palata entisilli ehdoilla. Hoitovapaata voi saada vanhempainvapaan ja
isyysvapaan pidennyksen péétyttya ja sitd voi pitdd sithen saakka, kunnes nuorin lapsi tiyttaa
kolme vuotta. Hoitovapaan ajalta Kela maksaa kotihoidon tukea.

Osittaista hoitovapaata voi saada sen vuoden loppuun, jona lapsi aloittaa peruskoulun.
Osittaisella hoitovapaalla vanhempi siirtyy méérdaikaisesti tekeméédn lyhennettyd tydaikaa.
Osittaisen hoitovapaan ajalta maksetaan osittaista kotihoidon tukea.

Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa &killisesti isdlld tai didilld on oikeus jaada tilapdiselle
hoitovapaalle enintddn neljdksi tyOpdivaksi. Sairaan lapsen hoito-oikeus edellyttid, ettd
molemmat vanhemmat ovat tydssi kodin ulkopuolella.

Lapsilisa

Lapsilisdd maksetaan lapsen vanhemmille jokaisesta Suomessa asuvasta alle 17-vuotiaasta
lapsesta. Lapsilisdn suuruus riippuu lasten lukumiirésti. Yksinhuoltaja saa jokaisesta lapsesta
korotetun lisdn. Lapsilisésti ei makseta veroa. Lapsilisdd haetaan Kelasta.

Aitiysavustus

Suomessa asuvalla lasta odottavalla &idilld on oikeus ditiysavustukseen raskauden
loppupuolella. Aitiysavustuksen saaminen edellyttis, ettd iti on kdynyt neuvolassa tai
ladkarissd  terveystarkastuksessa ennen neljdnnen raskauskuukauden pédttymista.
Aitiysavustuksen saa joko iitiyspakkauksena tai verottomana rahasummana. Pakkauksen arvo
on kuitenkin selviisti suurempi kuin rahallinen avustus. Aitiyspakkaus siséltis korkealaatuisia
vauvan vaatteita ja hoitotarvikkeita. Niiden avulla paisee hyvin alkuun vauvan hoidossa.
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5. Lasten piivéhoito ja varhaiskasvatus

Péivdhoidolla tarkoitetaan lasten hoitoa kodin ulkopuolella. Varhaiskasvatus on
pdivdhoidossa annettavaa kasvatusta, opetusta ja hoitoa. Pdivdihoidon ja varhais-kasvatuksen
tavoitteena on tukea vanhempia lasten kasvatuksessa ja edistdd lasten kehitystd, kasvua ja
oppimista yhdessd perheiden kanssa. Samalla lapsi saa leikkikavereita ja tutustuu
suomalaiseen eldmintapaan ja kieleen. Pdivdhoidossa tuetaan myds lapsen omaa kulttuuria ja
aidinkieltd, koska on tarkeda, ettd lapsi hallitsee oman &didinkielensd. Vanhemmat voivat aina
keskustella ja esittdd toiveita pdivihoidon henkilokunnalle lapseen liittyvissi asioissa.

Paivikoti vai perhepaivihoito?

Asuinkunta jérjestdd alle kouluikéisille lapsille pdivdhoitoa. Pdivdhoito on jdrjestetty yleensd
joko péivikodissa tai perhepdivihoidossa. Pdivikodissa lapsia hoidetaan ryhmisséd, joissa on
koulutettu henkilokunta. Perhepdivdhoidossa kunnan palkkaama perhepéivdhoitaja hoitaa
omassa kodissaan muutaman lapsen ryhmda. Kunnan pédivdhoidon lisdksi lapsille on myds
yksityisid padivdkoteja ja perhepéivé-hoitajia. Lapsi voi olla hoidossa koko pdivin, osan pdivaa
tai muutaman pdivin viikossa. Suuremmilla paikkakunnilla on myds ympéri vuorokauden
auki olevia péivékoteja. Ne on tarkoitettu vuorotydssd kdyvien vanhempien lapsille.

Leikkipuistot

Péivdhoidon liséksi voi olla kunnan valvomia leikkipuistoja, joihin voi mennd etukéteen
ilmoittamatta ja ilmaiseksi. Leikkipuiston henkilokunta jérjestdd lapsille ohjelmaa. Alle 4-
vuotiaat lapset tarvitsevat oman hoitajan mukaansa. Joissakin leikkipuistoissa on puistotiteji,
jotka voivat hoitaa lasta tietyn ajan erillistd maksua vastaan.

Avoimet piivikodit

Monissa kunnissa on kunnan valvomia avoimia pdivdkoteja. MyOs niihin voi menné
ilmoittamatta ja ilmaiseksi. Avoimissa pdivikodeissa vanhemmat osallistuvat itse lasten
hoitoon. Niissé saa virikkeitd ja tukea lasten hoitoon ja tapaa muita aikuisia.

Piivihoito maahanmuuttajakoulutuksen aikana

Kun kunta vastaanottaa pakolaisia, se jarjestdd vanhemmille vuoden mittaisen
maahanmuuttajakoulutuksen. Koulutuksen ajaksi kunta jérjestdd péivdhoidon alle
kouluikdisille lapsille, jotta my0s pienten lasten dideilldi on mahdollisuus paésti
opiskelemaan, oppia suomen kieltd ja tutustua uuteen yhteiskuntaan. Maahanmuuttaja-
koulutuksen aikana pdivéhoito on pakolaisille maksutonta.

Paiviahoitopaikan hakeminen

Pédivdhoitopaikkaa on haettava neljd kuukautta ennen kuin sitd tarvitaan. Tyo- tai
opiskelupaikan saaneelle, pdivdhoito voi jarjestyd nopeamminkin. Kunnan sosiaalitoimistoon
tai ldhimpddn pdivikotiin kannattaa aina ottaa yhteyttd ajoissa. Sieltd saa tietdd
paivihoitopaikan hakemisesta ja erilaisista paivdhoidon vaihtoehdoista.

Piivahoitomaksut
Pédivihoidon maksut maiédrdytyvit vanhempien tulojen ja perheen koon mukaan.
Péivijoitomaksu maksetaan kerran kuukaudessa.
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Esiopetus ennen koulun aloittamista

Esiopetusta jdrjestetddn kaikille 6-vuotiaille ennen koulun aloittamista. Esiopetuksessa
harjoitellaan niitd perusasioita, joita lapset tarvitsevat koulussa. Téma helpottaa koulun
aloittamista. Opetus on maksutonta, vidhintddn puolipdivdistd ja kestdd vuoden ajan.
Esiopetukseen osallistuminen on vapaachtoista, mutta suositeltavaa. Tarkempaa tietoa
esiopetuksesta saa asuinalueen pdivéikodista tai koulusta.

Nuorten harrastustoiminta

Nuorille on tarjolla monenlaisia harrastuksia. Niitd jdrjestdvit erilaiset nuorisojérjestot.
urheiluseurat, kansalaisjérjestot, koulut ja kaupalliset yritykset. Useimmilla paikka-kunnilla
on myds erityisesti nuorille tarkoitettuja tilojatai nuorisotaloja, joissa jérjestetddn
monipuolista toimintaa taide- ja liitkuntaharrastuksista tietokone- ja moottorikerhoihin.
Harrastusten parissa voi luontevasti tutustua ikdtovereihin ja harjoitella suomen kielta.
Esimerkiksi urheiluseurat ovat suosittuja ja niiden toimintaan péaédsevét eri ikdiset mukaan.
Tietoa harrastustoiminnasta saa asuinkuntasi nuorisotoimistosta, aluelehdistd ja toiminnan
jarjestdjilta.

6. Avioliitosta avioeroon

Avioliitto on vapaaehtoinen sopimus, joka voidaan myds purkaa. Avioerot ovat Suomessa
varsin yleisid. Avioero pannaan vireille asuinpaikkakunnan kérdjaoikeudelle tehtdvalla
hakemuksella. Kirdjdoikeus ei tutki eron syitd eikd puolisoiden vélisid henkilokohtaisia
suhteita. Avioero voidaan myoOntdé, vaikka toinen puolisoista vastustaisi sitd. Lisédtietoja on
saatavissa tyOministerion, Vdhemmistovaltuutetun toimiston ja Tasa-arvoasiain
neuvottelukunnan esitteestd Tasa-arvoisena Suomessa tietoa maahanmuuttajanaiselle
ja—miehelle. Esite on my0s internetissd www.mol.fi/migration

Elatusapu

Lapsen molemmat vanhemmat ovat velvollisia huolehtimaan lapsen elatuksesta. Jos perheen
vanhemmat eroavat tai vanhemmat eivdt muuten eld yhdessd, on lapsella oikeus saada
elatusapua siltd vanhemmalta, jonka kanssa hdn ei asu. Lapsella on my0s oikeus tavata
molempia vanhempiaan.Elatusavusta voidaan pééttdd sopimuksella, jonka vanhemmat tekevét
kunnan sosiaalitoimistossa lastenvalvojan luona. Toinen vaihtoehto on, ettd kérdjaoikeus
antaa elatusavusta péddtoksen.Elatusavun suuruus riippuu  kummankin vanhemman
taloudellisesta tilanteesta ja lapsen elatuksen tarpeesta.

Elatustuki

Lapsella on oikeus saada kunnalta elatustukea, jos hdnen vanhempansa on laiminlyonyt
maksaa elatusapua, joka on vahvistettu tuomioistuimen péaétokselld tai vanhempien tekemalla
sopimuksella. Elatustukea haetaan lapsen kotikunnan sosiaaliviran-omaiselta.Elatustukea
maksava kunta perii maksamattomat elatusavut elatus-velvolliselta. Jos elatusapu on
elatusvelvollisen maksukyvyttomyyden vuoksi vahvistettu elatustukea pienemmaéksi, lapsella
on kuitenkin oikeus saada tdysimddrdinen elatustuki eikd elatustuen ja sitd pienemmain
elatusavun erotusta peritéd takaisin elatusvelvolliselta. Elatustukea maksetaan myds avioliiton
ulkopuolella syntyneelle lapselle, jonka isyyttd ei ole vahvistettu sekd ottolapselle, jonka
ottovanhempi on yksin adoptoinut.
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7. Koulunkiiynti ja opiskelu

Jokainen Suomessa asuva lapsi on oppivelvollinen. Hénelld on oikeus kdydd maksutonta
peruskoulua. Lapset aloittavat peruskoulun syyslukukauden alussa yleensé sind vuonna, jona
he tdyttdvdat 7 vuotta. Useimmiten lapset kdyvit kotia ldhinnd sijaitsevassa koulussa.
Vanhempien on syytd ottaa yhteyttd kunnan kouluvirastoon tai lapsen tulevaan kouluun.

Peruskoulu

Peruskoulu on yhdeksénvuotinen. Joissakin kouluissa on vapaaehtoinen 10. luokka.
Peruskoulun suoritettuaan suurin osa nuorista jatkaa opintojaan lukiossa tai ammatillisissa
oppilaitoksissa. Tytoilld ja pojilla on tasavertaiset mahdollisuudet opiskeluun.
Maahanmuuttajille voidaan aluksi jarjestdd koulussa opetusta omissa ryhmissd Suomalaiselle
luokalle siirryttyddn oppilas voi saada tukiopetusta myods omassa didinkielessa.

¢ Ruokailu
Peruskoulussa tarjottavat ateriat ovat maksuttomia. Jos oppilaalla on erikois-
ruokavalio,voi siitd neuvotella koulun kanssa erikseen ennen kuin lapsi menee
kouluun.

e Uskonnonopetus
Kouluissa opetetaan uskontoa. Kouluissa jérjestetiin myos eldmédnkatsomus-tiedon
opetusta vaihtoehtona uskonnonopetukselle. Vanhemmat voivat keskustella eri
vaihtoehdoista lapsen opettajan kanssa.

Lukio ja ammatillinen oppilaitos

Peruskoulun jédlkeen nuoret jatkavat yleensd opintojaan lukiokoulutuksessa tai ammatillisessa
peruskoulutuksessa. Lukioon ja ldhes kaikkiin peruskoulun jilkeen aloitettaviin ammatillisiin
oppilaitoksiin haetaan samanaikaisesti yhteishaulla. Oppilaat valitaan koulumenestyksen
pohjalta, mutta joihinkin ammattikouluihin on liséksi pddsykoe tai kielikoe. Maahanmuuttaja
voidaan valita my0s joustavan valinnan kautta, mikili hdnelld ei ole todistusta suomalaisen
peruskoulun suorittamisesta.

Kolme vuotta kestdvd ammatillinen perustutkinto valmistaa tiettyyn ammattiin. Maahan-
muuttajat voivat osallistua sitd ennen ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaan
koulutukseen, joka kestdd noin vuoden.

Lukiokoulutus on 2 - 4 vuotta kestdvéd yleissivistivd koulu, jonka péétteeksi suoritetaan
ylioppilastutkinto. Vieraskielisyys otetaan eri tavoin huomioon ylioppilastutkinnossa. Lukion
jalkeen on mahdollista hakea kaikkiin yliopistoihin ja korkeakouluihin. Myds ammatillinen 3-
vuotinen perustutkinto antaa korkeakoulukelpoisuuden.

Aikuiset voivat suorittaa peruskoulun ja lukion tai yksittdisid aineita aikuislukiossa, jossa
opiskellaan iltaisin. Ammatillisissa oppilaitoksissa on omat linjat aikuisille.

Kotoutumiskoulutus

Maahanmuuttajille pyritddn turvaamaan tasa-arvoinen asema koulutuspalvelujen ja
opintososiaalisten etujen kiytdssd suomalaisten kanssa. Koulutuksen avulla annetaan
valmiuksia tehdd tietoisia valintoja eldmissd. Suomessa asuvalla oppivelvollisuusikéiselld
maahanmuuttajalla on oikeus samaan peruskoulutukseen kuin suomalaisillakin. Aikuisten
maahanmuuttajien tyOeldmissd tarvittava koulutus, jatkokoulutus sekd ammattitaidon
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ylldpitdminen pyritddn turvaamaan. Tavoitteena on se, ettd ulkomailla suoritetut tutkinnot ja
opinnot sekd tyokokemus luovat pohjan koulutuksen suunnittelulle ja tidydentdmiselle
Suomessa. Tavoitteena on myds mahdollisimman toimiva kaksikielisyys: suomen tai ruotsin
kielen hallitseminen ja oman didinkielen ja kulttuurin ylldpitdminen

Kotoutumiskoulutus tukee ja edistdd maahan-muuttajien kotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Lisdtietoja kotoutumisesta tyOministerion julkaisemasta Maahanmuuttajien
kotoutuminen Suomeen—nimisestd esitteestd ja www.mol.fi/migration -sivustosta

Korkeakoulut, ammattikorkeakoulut ja yliopistot

Korkeakoulujen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijat valitaan todistusten ja
padsykokeiden perusteella. Eri koulujen sisddnpéddsyvaatimukset poikkeavat kuitenkin
toisistaan, joten opiskelijan on otettava hyvissd ajoin suoraan yhteyttd sithen kouluun, johon
on pyrkiméssid.Useimmissa yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja korkeakouluissa on
ulkomaalaisille omat opintoneuvojat. Lisdksi kesdyliopisto jarjestdd opetusta kesdisin. Siihen
voi osallistua, vaikka ei olisikaan yliopiston opiskelija.

Kansanopistot

Kansanopistoissa voi suorittaa perusopetuksen tai lukiokoulutuksen tai yksittdisid aineita.
Lisdksi kansanopistot jirjestdvit ammatillista koulutusta. Joissakin kansan-opistoissa on omia
linjoja maahanmuuttajille. Opiskelu on kokopiivéistd ja opiskelijat asuvat yleensd opiston
asuntolassa.

Kansalais- ja tydovienopistot

Useimmilla paikkakunnilla Suomessa toimii kansalais- tai tydvéenopisto. Ne ovat hyvin
suosittuja aikuisten opiskelupaikkoja. Kansalais- ja tydvdenopistoissa opiskellaan vapaa-
aikana, yleensd kerran viikossa. Suosituimpia aineita ovat vieraat kielet. Liséksi niissd voi
opiskella lukuisia eri kdytdnnon taito- tai taideaineita ja harrastaa liikuntaa. Lisétiedot
Kansalais- ja tyovéenopistojen liitosta: www.ktol.fi

Opintotuki

Opintotukea voi hakea Kelasta lukiossa, kansanopistossa, ammatillisessa oppilaitoksessa
sekd yliopistossa ja korkeakoulussa opiskelua varten. Opiskelun on oltava paitoimista ja sen
on kestettdvd vidhintddn kaksi kuukautta. Edellytyksend on, ettd on saanut opiskelupaikan ja
tarvitsee taloudellista tukea. Perheeton opiskelija voi my0s saada asumislisdé, joka madraytyy
vuokran suuruuden mukaan. Perheen yhteiseen asuntoon opiskelija voi hakea yleistd
asumistukea.

Opiskelija voi myds saada pankista valtion takaamaa opintolainaa. Lainan korkoja on
maksettava pankille jo opintojen aikana, mutta varsinainen laina yleensd vasta opintojen
paatyttya.

Koulutustuki

Koulutustukea  maksetaan  tydvoimakoulutuksessa  olevalle  ty6ttomille.  Myos
maahanmuuttajakoulutus on tyovoimakoulutusta. Koulutustuki on hieman suurempi kuin
henkilon saama ty6ttomyystuki.
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8. Terveydenhuolto

Terveyskeskukset

Jokaisessa kunnassa ja kaupungissa on terveyskeskus, joka huolehtii kunnan asukkaiden
perusterveydenhuollosta. Ota selvdd, minka terveyskeskuksen piiriin kuulut; tavallisesti se on
kotiasi 1dhinnd sijaitseva terveyskeskus. Terveyskeskus perii aikuisten lddkarissd kdynneistd
joko vuosimaksun tai kertamaksun, joka voidaan perid korkeintaan kolme kertaa vuodessa.
Alle 15 -vuotiaille terveyskeskuksen palvelut ovat ilmaisia. Kédynti terveydenhoitajan
vastaanotolla terveyskeskuksessa on ilmainen myds aikuisille.

Terveyskeskuslddkérin vastaanotolle on varattava aika etukédteen. Vain erittdin kiireellisissa
tapauksissa vastaanotolle voi mennd ilman ajanvarausta. Tavoitteena on, ettd ei kiireellisiin
tutkimuksiin ja hoitoon terveyskeskukseen péésisi kolmen pédivéan kuluessa. Terveyskeskukset
paivystdvit iltaisin ja viikonloppuisin; eivét kuitenkaan kaikki.

Terveyskeskuksesta saa my0s hammasliddkérin palvelut, mutta varsinkaan suurimpien
kaupunkien terveyskeskuksissa ei pystytd hoitamaan kaikkien aikuisten hampaita. hakea
Kelasta voi hakea korvausta yksityis-hammaslddkirin antamasta hoidosta.

Aitiysneuvolat

Terveyskeskuksissa on ditiys- ja lastenneuvoloita. Odottavan &idin ja tulevan vauvan
terveydentilaa seurataan ditiysneuvolassa koko raskauden ajan. Neuvolaan kannattaa menna
ennen neljinnen raskauskuukauden pédttymistd, koska se on ehtona ditiysavustuksen
saamiselle. Vaihtoehtoisesti voi mennd my0s yksityislddkérille, mutta ldhes kaikki odottavat
didit Suomessa kayttdvdat neuvolan palveluja. Neuvola jirjestdd myos synnytys- ja
perhevalmennusta odottaville &dideille ja isille. Suurin osa tulevan vauvan isistd Suomessa
osallistuu tdhdn valmennukseen.

Suomessa naiset synnyttdvdt tavallisesti sairaalassa. Suurin osa isisti on mukana
synnytyksessd. Aitiysneuvolat jarjestdvit usein myds tutustumiskdynteji tulevaan
synnytyssairaalaan.

Aitiysneuvolan palvelut ovat kiyttijille ilmaisia.

Lastenneuvolat

Synnyttédneen didin jalkitarkastus tehdddn &itiysneuvolassa, mutta sen jdlkeen lapsi ja perhe
siirtyvdt lastenneuvolan asiakkaiksi. Neuvolassa seurataan lapsen terveyttd ja kehitystd ja
tuetaan vauvan saanutta perhetti monin tavoin. Neuvolassa lapsi saa my0s Suomessa
hyviksyttyyn rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Aiti tai isd tai molemmat yhdessi voivat
viedd lapsen neuvolaan.

Lastenneuvolat jarjestivit my0Os 4dideille ja isille ja koko perheillekin kursseja ja
keskustelutilaisuuksia.  Niithin  osallistumalla perheet voivat tutustua vastaavassa
elaméntilanteessa oleviin muihin perheisiin ja saada asiantuntija-apua lapsen terveyteen,
kehitykseen ja kasvatukseen liittyvissd kysymyksissa.

Lastenneuvolan palvelut ovat kéyttdjille ilmaisia.
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Kouluterveydenhuolto
Kun lapsi menee kouluun, hén siirtyy lastenneuvolasta kouluterveydenhuollon asiakkaaksi.
Kouluterveydenhoitaja on koulussa tavallisimmin parina pdivdnd viikossa, jolloin lapset
voivat kdydd hinen vastaanotollaan. Myds vanhemmat voivat ottaa yhteyttd
kouluterveydenhoitajaan.

Neuvolassa aloitettua rokotusohjelmaa jatketaan koulussa. Kouluterveydenhoitaja tekee
lapsille sddnnolliset terveystarkastukset, koululddkdri tarkastaa lapset harvemmin.
Kouluterveydenhoitajalle tai koululdédkirille kannattaa kertoa lapsen mahdollisista ongelmista,
koska sitd kautta lapsi voidaan ohjata esimerkiksi psykologin tai puheterapeutin hoitoon.
Koululaisten hampaat tarkastetaan sdénnollisesti ja hoidetaan terveyskeskuksessa.

Kunnat jérjestdviat kouluterveydenhuoltoa peruskouluissa, ammatillisissa kouluissa ja
lukioissa opiskeleville. Ylioppilaiden terveydenhoitosddtio vastaa korkeakoulu-opiskelijoiden
terveydenhuollosta.

Kouluterveydenhuolto ja koululaisten hammashuolto on kadyttéjille ilmaista.

Sairaanhoito

Tutkimuksiin ja hoitoon sairaalaan pddsee vain terveyskeskusliddkdrin tai yksityis-lddkarin
lahetteelld. Hatatilanteissa ldhetettd ei tarvita. Tavoitteena on, ettd tutkimuksiin sairaalan
poliklinikalle péésisi kolmen viikon kuluessa siitd, kun lddkérin lahete on tullut sairaalaan ja
hoitoon kolmen tai viimeistddn kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon tarve on todettu
poliklinikalla. Usein jonotusajat ovat suositeltuja pidempia.

Potilas maksaa sairaalahoidosta kohtuullisen vuorokausimaksun, johon sisiltyvit tutkimukset,
toimenpiteet, lddkkeet, hoito ja ateriat.

Yksityinen terveydenhuolto

Varsinkin ~ suurimmilla  paikkakunnilla on myds yksityisladkéreitd ja  yksityis-
hammasldékareitd. Suomessa on myds joitakin yksityissairaaloita. Yksityinen terveydenhoito
on usein paljon kalliimpaa kuin terveyskeskusten tai julkisten sairaaloiden antama
terveydenhoito.

Kela korvaa osan yksityislddkdreiden ja hammas-lddkireiden antaman hoidon hinnasta.

Laikkeet
Ladkkeitd voi ostaa ainoastaan apteekeista. Kela korvaa osan ladkérin maarddmien ladkkeiden
hinnasta.
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Potilaan oikeudet

Suomessa on voimassa laki potilaan oikeuksista. Lain keskeiset kohdat ovat:

+ Potilaalla on oikeus hyvdan hoitoon ja kohteluun. Potilaan didinkieli, kulttuuri ja
henkildkohtaiset tarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon.

+ Hoitoon tarvitaan potilaan suostumus.

¢ Potilaalle annetaan tiedot hinen terveydentilastaan ja hoidostaan: mitd hoitoon
sisdltyy, millaisia riskejd sithen liittyy ja mitd eri hoitovaihtoehtoja potilaalla on.
Potilas voi my0s kieltdytyd hoidosta kokonaan.

+ Jonottamaan joutuvalle ilmoitetaan odottamisen syy ja sen arvioitu kesto.

¢ Lapsipotilaan oma mielipide on otettava huomioon silloin, kun lapsi on kyllin
kehittynyt ilmaisemaan sen. L&dkédri tai muu ammattihenkild arvioi lapsen
kehittyneisyyden.

¢ Lapsen huoltajalla ei ole oikeutta kieltdd hoitoa, jota tarvitaan alaikdisen henked tai
terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi.

¢ Hoitoon tyytymiton voi tehdd muistutuksen hoitolaitokselle tai kantelun
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle, tavallisesti 1d4ninhallitukselle.

¢ Hoitolaitoksella on oltava potilasta avustava potilasasiamies.

9. Vammaispalvelut

Suomessa pyritddn siithen, ettd vammaiset voivat kdydé koulua, opiskella, asua ja tehdd tyota
tasavertaisina muiden joukossa. Kunta antaa vammaispalvelulain mukaisesti palveluja ja
taloudellista  tukea. Kuntoutukseen kuuluvat muun muassa apuvélineet ja
sopeutumisvalmennus. Kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut, asunnonmuutostydt ja asumispalvelut
ovat subjektiiviseen oikeuteen perustuvia palveluita. Ladkinnéllinen kuntoutus jérjestetddn
terveydenhuollon kautta.

Henkilokohtaista avustajapalvelua myonnetddn harkinnanvaraisesti. Avustaja auttaa
paivittiisissd askareissa, koulussa tai tyossdkaynnissa.

Vammaisjirjestot, sosiaalitoimistot ja sairaalat antavat lisdtietoja vammaispalveluista ja
kuntoutuksesta.

Kelan tuki vammaisille ja pitkiaikaissairaille

e Erityishoitoraha lapsen vanhemmille
Aiti tai isd voi saada verollista erityishoitorahaa, jos hiin osallistuu alle 16-vuotiaan
lapsensa hoitoon esimerkiksi sairaalassa tai joissain tapauksissa kotona. Tétd tukea
voidaan maksaa silloin, kun diti tai isd ei pysty lapsen hoidon takia kdyméén toissd
eikd ndin saa palkkaa. Erityishoitoraha mairdytyy hoitajan tulojen mukaan ja sitd
voidaan maksaa yleensi enintddn 60 arkipdivéltd vuodessa.

e Sairaan tai vammaisen lapsen hoitotuki
Kela maksaa vammaisen tai pitkdaikaisesti sairaan lapsen kotihoidon tukemiseksi
erityistd hoitotukea. Tukea saa alle 16-vuotias, joka on hoidon tarpeessa vihintddn
puoli vuotta ja siitd aiheutuu ylimairéisia kustannuksia.

Hoitotuen saamiseen eivét vaikuta perheen tulot ja tuki on verotonta
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e  Vammaistuki
Kelasta voi 16-64-vuotias henkilo saada sairauden tai vamman vuoksi vammais-ukea.
Tukea maksetaan, kun toimintakyky vamman vuoksi on heikentynyt vihintdén vuoden
ajan. Tuki on verotonta. Ne vammaiset, jotka eivédt voi tehdd tyotd, voivat hakea
Kelasta tyokyvyttomyyselédketta.

e Kuntoutus
Alle 65-vuotias vaikeavammainen henkild voi hakea Kelan jarjestimid pitkdaikaista
tai vaativaa lidkinndllistd kuntoutusta. Kela voi maksaa ammatillisen kuntoutuksen.
Myo6s vakuutusyhtiot voivat maksaa kuntoutuksen. Kuntoutusrahaa voi hakea
kuntoutukseen osallistumisen ajalta silloin, kun kuntoutuksen tarkoituksena on, etté
henkild pysyy tyossid tai palaa takaisin tyohon. Rahaa maksetaan siltd ajalta, jolloin
henkil6 on estynyt tekemésta tyoté.

10. Vanhusten palvelut

Suomessa vanhukset asuvat harvoin aikuisten lastensa kanssa. Yleensd vanhukset lavét
omissa asunnoissaan, vanhuksille tarkoitetuissa palveluasunnoissa ai vanhainkodeissa. Lasten
ja lastenlasten apu ja ldheisyys ovat vanhuksille trkeitd. Kun omaisten tuki ei riitd esimerkiksi
tyossdkdynnin takia, vanhukset voivat saada ulkopuolista apua

Kotipalvelut

Kotonaan asuva vanhus voi tarvitessaan saada ulkopuolista, ammattimaista apua. Tavoitteena
on, ettd vanhus voisi mahdollisimman pitkddn asua omassa kodissaan Kunnan
sosiaalipalvelutoimistosta vanhus voi pyytdéd kotipalveluja paivittdisiin askareisiin, joista hdn
ei selvid yksin Kotipalveluhenkilostd auttaa hoidossa ja huolenpidossa, muun muassa
kauppakiynneissd, ruuanlaitossa peseytymisessi ja siivoamisessa Asiakas maksaa palveluista
tulojensa mukaan Vanhukset voivat my0s ostaa ateriapalveluja, jolloin edulliset l&dmpimét
ateriat tuodaan sovittuna aikana kotiin Lisdksi monissa kunnissa on erityisid vanhusten
palvelukeskuksia, joissa vanhukset voivat kdysd syOomissd sekd osallistua opinto- ja
harrastustoimintaan.

Palveluasunnot ja vanhainkodit

Vanhuksille, jotka eivét selvid yksin kotona, on olemassa palveluasuntoja. Asunnot ovat
tavallisia vuokra-asuntoja tai tarkoitusta varten rakennettuja asuntoja, joissa avustavaa
henkildkuntaa on saatavilla tarpeen mukaan. Vanhainkodeissa asuvat vanhukset, jotka eivét
pérjdd ilman jatkuvaa hoitoa.

11. Miten sosiaaliturva rahoitetaan?

Sosiaaliturvan kustantavat veronmaksajat, jotka maksavat Suomessa veroa valtiolle ja
asuinkunnalle tuloistaan ja omaisuudestaan. Veroin rahoitetaan sosiaaliturva ja julkiset
palvelut. Veroja kerddamailld yhteiskunta ylldpitdid muun muassa tie- ja rautatieverkkoa ja
julkista litkennetta.
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TyoOnantajalle on aina tyon alkaessa toimitettava verokortti, jonka saa paikkakunnan
verotoimistosta.

TyOnantajan on aina vakuutettava tyontekijd, onpa hdn suomalainen tai maahanmuuttaja,
nuorempi tai varttuneempi. Silloin tyontekijd on ansiosidonnaisen eldke- ja sosiaaliturvan
piirissd tyottomyyden, tyokyvyttdmyyden ja vanhuuden varalta. Palkan perusteella laskettava
turva on yleensd parempi kuin Kelan maksama perusturva. Esimerkiksi tyoeldke kertyy
tyontekijin ja tyOnantajan maksamista elikemaksuista. Kiytinndssd vakuutuksen hoitaa
tyOnantaja, joka védhentdd verojen lisdksi tyontekijdan osuuden suoraan palkasta.
Eldketurvakeskuksesta voi maksutta tilata otteen omasta tydsuhderekisteristd. Siind nédkyvét
kaikki ne maksetut palkat, joiden perusteella tydeldkettd tullaan maksamaan

12. Mista saa apua ongelmatilanteissa?

Térkeat puhelinnumerot
Pitdkdd puhelinluettelo helposti saatavilla. Térkeistd numeroista kannattaa tehdd lista
puhelimen viereen.

Hititilanne
Yleinen hétdnumero 112. Yleinen hitdnumero on kdytdssd koko Suomessa. Numeroon voi
soittaa maksutta. Yleisestd hitdinumerosta saa paikalle sairasauton, poliisin ja palokunnan.

Mielenterveys- ja kriisipalvelut

Jos uusi eldmintilanne ahdistaa tai perheen tai aviopuolison kanssa on vaikeuksia, ei kannata
arkailla avun pyytdmisessd. Ongelmat on aina helpompi hoitaa varhaisessa vaiheessa. Apua
hakiessanne ette tarvitse mitddn erityistd ldhetettd, mutta varatkaa aika aina etukiteen. Aikaa
varatessa pitdd kertoa tulkintarpeesta.

Mielenterveystoimistot ja perheneuvolat

Mielenterveystoimistot antavat neuvoja ja jérjestdvit tutkimusta ja hoitoa mielen-terveyteen
liittyvissd ongelmissa. Myds kuntien perheneuvoloista saa ilmaiseksi neuvontaa, tutkimuksia
ja hoitoa. Apua 16ytyy ihmissuhteisiin, perhe-eldmiin ja lasten kasvatukseen liittyvissd
kysymyksissa.

Lisatietoja:

SOS-keskus

Helsingissd toimii kriisikeskus. Se palvelee kaikkia Suomessa asuvia maahanmuuttajia ja
heiddn perheitddn mielenterveydellisissd ja sosiaalisissa ongelmissa. Palvelut ovat
maksuttomia. Aika on varattava etukiteen.

SOS-keskus

Maistraatinportti 4 A, 4.krs

00240 Helsinki

puh. (09) 413 505 01 (paivystys arkisin klo 9-15)
telefax: (09) 4135 0570
www.mielenterveysseura.fi
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Lounais-Suomen Mielenterveysseuran tukiasema
Tukiasema antaa Lounais-Suomen alueella asuville maahanmuuttajille ja heiddn
perheenjdsenilleen maksutonta tukea ja apua vaikeissa eldméntilanteissa.

Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry.
Kriisikeskus, Turun tukiasema

Yliopistonkatu 24 a B 4, 6 krs

20100 Turku

puh. (02) 233 3442 (péivystys arkisin klo 10-15)
faksi (02) 273 8779

Kidutettujen kuntoutuskeskus

Kidutettujen kuntoutuskeskuksesta saavat apua kidutetuksi joutuneet pakolaiset ja heididn
omaisensa. My0s turvapaikanhakija voi hakeutua keskukseen hoitoon. Kuntoutuskeskukseen
voi varata ajan puhelimella, kirjeelld tai kdymailld keskuksessa. Myo0s sosiaalityontekijdd voi
pyytdd varaamaan ajan.

Mikelankatu 58-60, 4. krs.

00510 HELSINKI

Puh. (09) 7750 4584, arkisin klo 8.30-15.00
faksi (09) 260 0220
kitu@helsingindiakonissalaitos.fi

Turvakodit

Turvakodit antavat suojapaikan perheenjésenille, jotka kotonaan joutuvat henkisen tai
ruumiillisen vikivallan uhreiksi. Lahes kaikki asiakkaat ovat ditejd, mutta myos iséit padsevat
turvakotiin. Lapset voi my0s ottaa mukaan turvakotiin. Turvakoteja on kaikilla suurimmilla
paikkakunnilla, pienemmissi kunnissa on erityisid kriisiasuntoja.

Oman paikkakuntasi lahimmin turvakodin yhteystiedot saat kunnan sosiaalityontekijalta.
Hatatapauksessa myos paikkakunnan poliisi auttaa turvakodin 16ytdmisessd, jos sosiaali-
toimisto on kiinni.

A-Kklinikat

A-klinikalle voi mennd oman tai ldheisen henkilon pdihdeongelman wvuoksi. Klinikalla
hoidetaan alkoholi-, lddke- ja huume- sekd muita riippuvuusongelmia. Vastaanotolle voi
hakeutua péihdekierteen katkaisemiseksi tai péihteiden kéytostd johtuvien kriisitilanteiden
selvittimiseksi. Paikkakuntasi A-klinikan yhteystiedot saat kunnan sosiaalitoimistosta.

Oikeusapu

Kunnalliset oikeusaputoimistot auttavat ja neuvovat oikeusasioissa. Toimistosta saa myos
oikeusavustajan palveluita oikeudenkédyntid varten. Palvelusta maksetaan henkilon
varallisuuden mukaan. Vihdvarainen henkild voi saada ilmaisen avustajan oikeudenkdyntiin.

Vihemmistovaltuutetuntoimisto

Vihemmistovaltuutettu seuraa ulkomaalaisten aseman ja oikeuksien kehittymistd, tiedottaa
maahanmuuttajia koskevasta lainsddddnnostd sekd neuvoo l&dhinnd ulkomaalaisten
oikeusturvaan ja syrjintdin liittyvissd kysymyksissd. Toimistoon voi soittaa ja kysyd neuvoa,
tai sielld voi kdyda henkilokohtaisesti. Varatkaa kuitenkin aina aika etukéteen.
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Viahemmistovaltuutettu
TyOministerid

Mikonkatu 4, 6. krs

PL 34

00023 VALTIONEUVOSTO
Puhelin: +358 9 160 06 (vaihde)
Telefax: +358 9 160 47002

Pakolaisneuvonta
Pakolaisneuvonnan lakimiehet antavat ilmaiseksi oikeudellista apua ja neuvontaa
turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja muille ulkomaalaisille. Pakolaisneuvonta avustaa ennen
kaikkea turvapaikan hakemiseen liittyvissd asioita, mutta my0s muissa ulkomaalaisen
oikeudelliseen asemaan liittyvissd kysymyksissd voi pyytdd neuvoja. Varatkaa aina aika
tapaamisia varten.

Myos puhelimitse saa neuvontaa. Pakolaisneuvonnalla on toimistoja Helsingin lisdksi
Vaasassa. Kouvolassa ja Oulussa. Keskustoimisto sijaitsee Helsingissé:

Pakolaisneuvonta ry

Varastokatu 12 B, 00580 Helsinki

puh. (09) 2519 000, fax (09) 2519 0020

sdahkoOposti: pakneuv(@kaapeli.fi

www.pakolaisneuvonta.fi

Yksityiset lakimiehet

Suomessa on lakimiehid, joilla on erityistd osaamista maahanmuuttajien oikeudellisten
ongelmien hoitamisessa. Yksityisten lakimiesten palvelut ovat yleensd aika kalliita, mutta
joissakin tapauksissa yhteiskunta korvaa oikeudenkdyntikulut. Yksityisten lakimiesten
yhteystiedot 10ytyvit puhelinluettelosta.

Lisdtietoja: www.lakimiesliitto.fi

Kansainvilinen henkilohaku

Suomen Punaisen Ristin (SPR) puoleen voi kddntyd, kun haluaa l0ytdd kadonneen
perheenjisenen. Etsintd kdynnistyy ottamalla yhteyttd SPR:n keskustoimistoon. Jirjestd myos
neuvoo turvapaikanhakijoita ja pakolaisia ja seuraa heiddn oikeusturvansa toteutumista.
Lisdksi SPR:n piirijdrjestoilld on tukihenkildtoimintaa. Punaisen Ristin osastot ovat avoimia
kaikille toiminnasta kiinnostuneille.

Suomen Punainen Risti
Tehtaankatu 1 a

00140 Helsinki

puh. (09) 129 31

Hyodyllisid nettiosoitteita:
www.suomi.f
http://virtual.finland.fi
www.eduskunta.fi
www.vn.fi

www.mol.fi

www.stm.fi
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www.formin.fi
www.oph.fi
www.eurooppa-tiedotus.fi
www.kela.fi
http://www.lib.hel.fi/mcl
www.makupalat.fi

Edita Prima Oy \/ TYOMINISTERIO

Esitteen ovat piivittineet:

Pirkko Jyvékorpi, tyOministerid

Eeva-Liisa Niinioja, Kansaneldkelaitos

Tédma julkaisu 16ytyy osoitteesta: www.mol.fi/migration/
Julkaisija ja kustantaja:

TyOministerid, Kansaneldkelaitos

ISBN: 951-735-751-6

5. uudistettu painos

Kuvitus: Nick Fredriksson

Graafinen suunnittelu ja painotyd Edita Prima Oy, Helsinki 2003
asiakaspalvelu.prima@edita.fi

puh. 020 450 011

faksi 020 450 2470

Suomi

EDITA Oyj

PL 800, 00043 EDITA, vaihde 020 450 00

Asiakaspalvelu

puhelin 020 450 05, faksi 020 450 2380

Esitteen kdannosversiot: Nettiversiot:

[Isuomi www.mol.fi/migration
[ruotsi [Iserbokroaatti

fviro [Jsomali

Jenglanti [lalbania

[Jranska [Jvietnam

[lvendja ] dari

[Ipersia

Ckurdi

[Jarabia

™ 7.902


http://www.formin.fi/
http://www.oph.fi/
http://www.eurooppa-tiedotus.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.lib.hel.fi/mcl
http://www.makupalat.fi/
mailto:asiakaspalvelu.prima@edita.fi
http://www.mol.fi/migration

	Johdanto
	Kotoutuminen?
	Oikeus sosiaaliturvaan

	Maahanmuuttajana Suomessa
	Tulkkausapua voi pyytää
	Kielen opiskelu
	Naiset ja miehet käyvät töissä
	Työvoimatoimiston palvelut
	Uudet ihmiset, erilainen elämäntapa

	2. Kotikunta ja asuminen
	Kuntalaisten oikeudet
	Asuminen – omassa tai vuokratussa asunnossa
	Vuokra-asunto
	Vuokrasopimus


	3. Asumisperusteinen ja muu sosiaaliturva
	Kelan etuudet
	Sairauspäiväraha
	Lääkekorvaukset
	Asumistuki

	Työterveyshuolto
	Työttömyysetuudet
	Työttömyyspäiväraha
	Työmarkkinatuki
	Ansiosidonnainen työttömyyspäiväraha

	Eläkkeet
	Kansaneläke
	Työeläke

	Maahanmuuttajan erityistuki
	Toimeentulotuki
	Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet
	Sosiaaliasiamies

	4. Perhevapaat
	Äitiysvapaa
	Isyysvapaa
	Vanhempainvapaa
	Hoitovapaa
	Lapsilisä
	Äitiysavustus

	5. Lasten päivähoito ja varhaiskasvatus
	Päiväkoti vai perhepäivähoito?
	Leikkipuistot
	Avoimet päiväkodit
	Päivähoito maahanmuuttajakoulutuksen aikana
	Päivähoitopaikan hakeminen
	Päivähoitomaksut
	Esiopetus ennen koulun aloittamista
	Nuorten harrastustoiminta

	6. Avioliitosta avioeroon
	Elatusapu
	Elatustuki

	7. Koulunkäynti ja opiskelu
	Peruskoulu
	Ruokailu
	Uskonnonopetus

	Lukio ja ammatillinen oppilaitos
	Kotoutumiskoulutus
	Korkeakoulut, ammattikorkeakoulut ja yliopistot
	Kansanopistot
	Kansalais- ja työväenopistot
	Opintotuki
	Koulutustuki

	8. Terveydenhuolto
	Terveyskeskukset
	Äitiysneuvolat
	Lastenneuvolat
	Kouluterveydenhuolto
	Sairaanhoito
	Yksityinen terveydenhuolto
	Lääkkeet
	Potilaan oikeudet
	Kelan tuki vammaisille ja pitkäaikaissairaille
	Erityishoitoraha lapsen vanhemmille
	Sairaan tai vammaisen lapsen hoitotuki
	Vammaistuki
	Kuntoutus

	10. Vanhusten palvelut
	Kotipalvelut
	Palveluasunnot ja vanhainkodit

	11. Miten sosiaaliturva rahoitetaan?
	12. Mistä saa apua ongelmatilanteissa?
	Tärkeät puhelinnumerot
	Hätätilanne
	Mielenterveys- ja kriisipalvelut
	Mielenterveystoimistot ja perheneuvolat
	Turvakodit
	A-klinikat
	Oikeusapu
	Vähemmistövaltuutetuntoimisto
	Pakolaisneuvonta
	Yksityiset lakimiehet
	Kansainvälinen henkilöhaku
	Hyödyllisiä nettiosoitteita:


