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1. UPPDRAG OCH BAKGRUND
1.1. Utmaningar for kompetens, karridrer och jamstalldhet

Utvecklingen av befolkningens aldersstruktur, verkningarna av informations- och
kommunikationstekniken, de mangsidiga férandringarna i arbetslivet samt globaliseringens
frammarsch och den regionala utvecklingen stéller stora utmaningar fér kompetensen hos
befolkningen i arbetsfor alder. Fére ar 2015 kommer cirka en miljon personer som hor till
den nuvarande arbetskraften att g& i pension eller lamna arbetslivet av andra orsaker. Det
faktum att arskullarna blir allt mindre satter fart pa stravan efter att trygga tillgangen pa
arbetskraft, forlanga karrigrerna och hoja sysselséattningsnivan. | framtiden kravs av
arbetskraften allt battre kompetens, kontinuerlig utveckling av kompetensen och férmaga
att anpassa sig till standiga forandringar i forhallandena.

En omfattande utveckling av vuxenutbildningen och foérbéattring av utbildningens kvalitet
och effektivitet ar centrala malsattningar for undervisningsministeriet (Utvecklingsplanen
for utbildning och forskning 2003-2008) och arbetsministeriet (politikprogrammet for
sysselsattning, arbetspolitisk strategi). Vuxenutbildningspolitikens utgangspunkter ar att
kontinuerligt utveckla kompetensen hos vuxenbefolkningen i arbetsfor alder, forbattra
utbildningsméjligheterna for grupper som ar underrepresenterade i vuxenutbildningen
samt framja samhallets enhetlighet, jAmstalldhet och aktivt medborgarskap. Enligt den
parlamentariska vuxenutbildningsarbetsgruppens bedémningar skall vuxenbefolkningen i
arbetsfor alder ha mojlighet att kontinuerligt utveckla sin kompetens och med 10-15 ars
intervaller genomga en grundligare reform av kompetensen.

| framtiden har en allt storre del av befolkningen som kommer ut i arbetslivet bade en stabil
allméanbildande utbildning och en grundlaggande yrkesutbildning eller utbildning pa
hogskoleniva. Da man stravar efter att forlanga karriarerna och framja den yrkesmassiga
rorligheten ar det viktigt att satsa tillrackligt pa att uppratthalla och revidera den kompetens
som har inforskaffats genom utbildning. Annu en langre tid finns det i arbetslivet gott om
arbetstagare utan grundlaggande yrkesutbildning. Av denna anledning ar en central
uppgift inom vuxenutbildningspolitiken ocksa i framtiden att hoja utbildningsnivan. Det
okande antalet invandrare och invandrarbefolkningens kulturella mangfald utgoér ocksa
utmaningar for vuxenutbildningspolitiken.

Den kontinuerliga forandringen av arbetet och arbetsmarknaden reflekteras i bl.a. andrade
krav pa arbetskraften och individerna. Manniskor erbjuds nya modjligheter, men
utvecklingens hoéga tempo och konkurrensen skapar ocksa friktion. P4 grund av den
samhalleliga omvalvningen har osakerheten i arbetslivet dkat och till foljd av detta har
individernas egen férmaga att klara livssituationer blivit allt mer utmanande. Att hitta sin
plats, kontinuerligt utveckla sin kompetens, bemodta arbetsloshet eller hantera
begransningar av héalsoskal utgor kravande utmaningar och medfér manga
osakerhetsfaktorer i livet. Livet och karriaren krédver numera mer individuella I6sningar an
de traditionella studie-, yrkes- och arbetskarriarerna. Medan man tidigare Overgick fran
studier till arbete, vaxlar man numera mellan arbete, arbetsloshet och utbildning.
Upprepad och kontinuerlig utbildning &r en del av karridrutvecklingen.

A andra sidan blir familjestrukturerna, narmiljoéns strukturer och évriga trygghetsfaktorer allt
mer uppluckrade, vilket gor att rotldsheten okar. Individen maste sjalv gora sin egen
"historia” vettig och kontinuerlig. Férmagan att reflektera, att granska grunderna for de



egna tankesatten, ar i det postmoderna samhallet ett vasentligt villkor for dverlevnad och i
den processen ar ett handledande stod ett viktigt hjalpmedel. | arbetspolitikens strategi
kombineras radgivnings- och handledningstjansterna med férebyggandet av utslagning
och framfor allt med tryggandet av tillgangen pa kompetent arbetskraft. Med radgivnings-
och handledningstjansterna stravar man ocksa till att hoja sysselsattningsnivan — en
kompetent medborgare stannar sannolikt kvar och trivs i arbetslivet under en langre tid
(Mind over Career, Arbetspolitisk forskning 2005).

Vuxenutbildningen innehar en central uppgift i uppratthdllandet och revideringen av
kompetensen hos vuxenbefolkningen i arbetsfor alder. Undervisningsministeriet svarar for
att det finns ett omfattande natverk av arrangérer av vuxenutbildning, ett fungerade
examenssystem och kvalitetskontroll samt att undervisningspersonalen ar behoérig och
kompetent. Kvarstdende i arbete och sysselsattning stods med bade proaktiv och
korrigerande arbetskraftsutbildning. Fo6r att driva igenom studier som behévs vid
planeringen och genomférandet av fornuftiga arbets- och utbildningskarridarer som
motsvarar arbetslivets och medborgarnas kompetensbehov kravs omfattande
informations- och radgivningstjanster samt handledning.

Man svarar pa ovannamnda utmaningar med en politik som framjar livslang inlarning,
genom att forutse kompetensbehoven, utveckla arbetslivet samt effektivera samarbetet
mellan arbetslivet och utbildningen och utbildningsarrangdrernas arbetslivskompetens.
Regeringen har stéllt som mal att hoéja det arliga deltagandet i utbildning bland
vuxenbefolkningen i arbetsfor alder fran 54 procent till 60 procent fore 2008. Utver det
kvantitativa malet maste man kunna hoja vuxenutbildningens kvalitet och effektivitet samt
effektivera resursanvandningen for att forbattra produktiviteten.

For att lyckas med detta kravs att man bygger natverk och malmedvetet samarbetar inom
undervisnings- och arbetsforvaltningen. En central roll innehas av informations- och
radgivningstjansterna  for vuxenstudier samt planeringen av utbildnings- och
arbetskarriaren och handledningen som stoder inférskaffandet av den kompetens som
kravs for planeringen. Absoluta krav ar ett utbildningsutbud och examenssystem som ar
tillrackliga och lampliga for att uppfylla behoven hos vuxenbefolkningen i arbetsfor alder,
omfattande arrangemang for att identifiera och godkénna tidigare kompetens, ekonomiska
forutsattningar och stodformer for vuxenstudier samt personalens kompetens, resurser
och instéllning i frdga om hela kedjan.

1.2. Internationellt perspektiv

Bade Europeiska unionen och OECD har gett politiken for livslang inlarning och en
omfattande handledning av utbildnings- och arbetskarriaren en central roll i
utvecklingspolitken for de kommande aren. Utgdende fran de europeiska
undervisningsministrarnas Maastricht-kommuniké och programmet Utbildning 2010 har
effektiveringen av livslang handledning getts som forslag till ett av utbildningspolitikens
tyngdpunktsomraden i alla medlemsstater. Malet &ar att garantera andamalsenliga
handlednings- och radgivningstjanster for planeringen av medborgarnas individuella och
flexibla studievagar. | en resolution som godkandes av radet i maj 2004 har man som
utgangspunkt for tjansterna definierat:



1) utveckling av beredskap som stoder karriarutvecklingen
2) okad tillgang pa tjanster
3) forbattring av tjansternas kvalitet.

Som utgangspunkter och mal for livslang handledning har man definierat foljande faktorer:
1) effektiviteten av investeringarna i utveckling av utbildning och arbetskraft
2) arbetsmarknadens effektivitet
3) livslang inlarning
4) delaktighet
5) samhallets jaAmstalldhet och ekonomiska utveckling.

Manga av Europeiska unionens politiska mal stods med livslang handledning.
Handledningen &r alltsa ett viktigt verktyg for framjandet av Europas konkurrenskraft. Om
den livslanga handledningen genomfors pa ratt satt kan man oka pa investeringarna i
utveckling av utbildning och arbetskraft samt arbetsmarknadens effektivitet och den
ekonomiska utvecklingen i allmanhet. Livslang inlarning forutsatter att medborgarna har
tillrackliga handlednings- och radgivningstjanster till sitt férfogande for att géra sina
utbildnings- och Kkarriarval. Medborgarnas sociala delaktighet och samhalleliga
jamstalldhet kan framjas, om handledningstjansterna &ar effektivt tillgangliga for alla
befolkningsgrupper i alla skeden i livet.

| EU:s dokument betonas att en valorganiserad handledning pa ett omfattande satt tjanar
samhaéllets olika parters malsattningar. En medborgare kan sammanféra sina egna mal,
sina utbildningsalternativ och sin karriarutveckling enligt arbetsmarknadens behov och
mojligheter. Utbildningsorganisationerna far & sin sida motiverade studerande och
foretagen lampliga arbetstagare med formaga att utveckla yrkeskunskapen. Samhallena
och den ekonomiska utvecklingen kan fa fart med hjalp av aktivt medborgarskap och
arbetskraftens flexibla rorlighet.

Principerna for att ordna handledning skall enligt EU:s dokument basera sig pa
kundorientering, aktivt deltagande i handledningsprocessen, forbattring av tillgangen pa
handledningstjanster samt kontinuerlig kvalitetssakring. Helhetsutvarderingen av
handledningstjansterna kan granskas med hjalp av fem s.k. metakriterier. Kriterierna ar
féljande:

- genomfdrande av kundorientering

- kompetensen hos yrkesfolk inom handledningsbranschen
- kontinuerlig kvalitetssékring av tjansterna

- de olika delomradenas omfattning

- arrangemang av handledningstjanster som fungerar parallellt med den
offentliga forvaltningens tjanster.

OECD och Europeiska kommissionen genomforde aren 2001-2003 tillsammans en
utvardering av manga landers nationella karriarhandledningspolitik. Malet var att utreda
hur karriarhandledningstjansterna framjar den livsldnga inlarningen och den aktiva
arbetsmarknadspolitiken. | slutrapporten (Career Guidance, A handbook for policy makers,
2004) faster man for vuxenbefolkningens del uppmarksamhet vid bl.a. att det finns fa
tjanster som &r latta att tillgd, att f foretag sorjer for arbetstagarnas karriarutveckling och



att arbetsgivarna och arbetstagarorganisationerna ar inte tillrackligt intresserade av att
utveckla karriarhandledningen — &ven om de identifierar att behovet finns. Enligt rapporten
kan de nya partnerskapen med flera parter i alla fall framja karriarhandledningen, som
alltid borde utgora en vasentlig del av vuxenutbildningsprogrammen. | rapporten faster
man ocksa stor uppmarksamhet vid utvecklingen av karriarhandledningens kvalitet och
dess systematiska och kontinuerliga utvardering.

1.3. Beredningsgruppens uppgift och sammanséttning

Med anknytning till de aktuella malen for vuxenutbildnings- och arbetskraftspolitiken som
redogjordes for ovan tillsatte undervisningsministeriet och arbetsministeriet den 1 juni
2005 en gemensam beredningsgrupp med uppgift att bereda ett atgardsprogram for
utveckling av handledningen av studier som stoder planeringen av informations- och
radgivningstjansterna for vuxenstudier samt arbets- och utbildningskarriarerna. Som mal
for beredningsarbetet stalldes att medborgarna fore 2008 skall ha tillgang till mangsidiga
och kundorienterade informations- och radgivningstjanster som tacker hela utbildnings-
utbudet samt att det vid alla laroanstalter och hégskolor som ordnar vuxenutbildning ocksa
skall tas i anvandning handledningsarrangemang som lampar sig fér vuxenstudier.

Med utvecklingsatgarderna framjar man speciellt identifieringen och godkannandet av
kompetens, 6vervinnandet av inlarningssvarigheter och ett allt aktivare deltagande i
utbildningen av grupper som tidigare har varit underrepresenterade i vuxenutbildningen.
Med utvecklingsatgarderna forbattrar man ocksa undervisnings- och handlednings-
personalens handledande kompetens och beharskande av vuxenpedagogiken,
arbetsforvaltningens radgivnings- och handledningsverksamhet, personalens kompetens
samt natverkssamarbetet mellan olika verksamhetsstallen. Undervisnings- och
arbetsforvaltningens malmedvetna samarbete och utnyttiandet av yrkesovergripande
kompetens anses ocksa vara absolut nédvandiga.

| beredningsarbetet har gruppen i enlighet med sitt uppdrag utnyttjat erfarenheter fran
pagaende projekt och program (bl.a. AiHe-projektet, Kunskapslyftet, Opintoluotsi,
arbetsforvaltningens informations-, radgivnings- och handledningstjanster samt projekt
med anknytning till utvecklingen av arbetskraftsutbildningen), undervisnings- och
arbetsforvaltningens nuvarande informations- och handledningstjanster samt resultaten av
utarbetade utvarderingar. Beredningsgruppen satte sig in i och utnyttjade foljande
arbetsgruppers betankanden: Nuorten ohjauspalveluiden jarjestaminen (handlednings-
tjlanster for ungdomar, UVM 29:2004), Oppilaan- ja opinto-ohjauksen pilottihanke
(tyollisyyden  politikkaohjelman  rahoitus)  (pilotprojekt for  studerande-  och
studiehandledning /UVM [finansiering av sysselsattningspolitiken]), Erkdnnande av tidigare
inhdmtade kunskaper i utbildningssystemet (UVM 27:2004) samt Vapaan sivistystyon
informaatio-ohjauksen tavoitteet ja eteneminen (mal och framsteg for informations-
handledningen inom det fria bildningsarbetet).

Direktor Marita Savola fran undervisningsministeriet och arbetsmarknadsradet Tuija
Leminen fran arbetsministeriet har fungerat som beredningsgruppens ordféranden. Till
medlemmar i beredningsgruppen utnamndes undervisningsradet Jorma Ahola,
undervisningsradet Juha Arhinmaki, undervisningsradet Maija Innola, utvecklingschef
Kirsti Kyla-Tuomola, undervisningsradet Armi Mikkola och undervisningsradet Tarja
Riihimaki frdn undervisningsministeriet, undervisningsradet Aino Rikkinen och



undervisningsradet Pentti Yrjola fran Utbildningsstyrelsen, projektchef Marja Pakaste
(Kunskapslyftet) samt overinspektor Teija Felt och Overinspektor Liisa Wingvist fran
arbetsministeriet. Overinspektor Tuija Groop frdn arbetsministeriet, undervisningsradet
Raija Merildinen fran undervisningsministeriet och undervisningsradet Aino Rikkinen fran
Utbildningsstyrelsen har fungerat som beredningsgruppens sekreterare.

Beredningsgruppen har i enlighet med sitt uppdrag hort forskare och experter inom
branschen. | detta syfte ordnades den 12 december 2005 ett omfattande tillfalle for
horande, vars resultat finns i kapitel 3.1. Utodver tillfallet for hérande har
beredningsgruppen hallit totalt tio moten.



3.2. Beredningsgruppens syn pa utvecklingsbehoven och —-atgarderna

Beredningsgruppen har sammanfattat sin syn genom att utvardera det nuvarande laget
och framtiden for informations-, radgivnings- och handledningstjansterna for vuxna, och
sammanfattar sin syn pa tjansternas lage och utvecklingsbehov som féljer:

Informationstjanster, radgivning och handledning fér vuxenstudier ar en del av
politiken for livslang inlarning. Betydelsen av dessa tjanster har i Finland inte
uppfattats och utvecklats tillrackligt som en del av atgarderna inom
vuxenutbildningspolitiken. Exempelvis saknas den har aspekten i sin helhet i den
parlamentariska vuxenutbildningsgruppens forslag, utgaende fran vilka man har stallt de
senaste arens mal for vuxenutbildningspolitiken. Vuxenbefolkningen har tillgang till en
mangd examens- och studiemdgjligheter, men utbudet skall utvecklas malmedvetet pa alla
nivaer speciellt for att battre motsvara behoven hos vuxenbefolkningen i arbetsfor alder.
Detta kan ske genom att effektivera identifieringen, godk&nnandet och tillgodoraknandet
av tidigare kompetens samt genom att forbattra utbudet av studiearrangemang som
lampar sig for den arbetsfora vuxenbefolkningens livssituation bade inom
examensutbildningen och inom olika typer av tillaggsutbildning och fortbildning.

Enligt statistik och undersokningar gors en stor del av vuxenstudierna pa mafa och
p& basis av ratt lite planering och kunskaper. Stkandet till utbildning och
anvandningen av examens- och utbildningsmadjligheterna foérdelar sig inte heller
jamnt mellan olika befolkningsgrupper. Med hjalp av mangsidiga och kundorienterade
informations-, radgivnings- och handledningstjanster kan man forbattra medborgarnas och
arbetslivets mojligheter att hitta examens- och studieformer som bast lampar sig for olika
kompetensbehov samt minska antalet icke @andamadlsenliga val. P4 sa satt kan man
forbattra den ekonomiska anvandningen av utbildningsresurserna samt spara tid och
pengar. Malen som galler sysselsattningsnivan, deltagandet i utbildning bland
vuxenbefolkningen i arbetsfor alder och utbildningens effektivitet betonar behovet av en
forbattring av tjansterna. Atgéarderna skall inriktas speciellt p& grupper som &r
underrepresenterade i vuxenstudierna. Behovet av information vaxer ocksa med avseende
pa utbildningsmaojligheter i utlandet som lampar sig for vuxenbefolkningen samt méjligheter
i Finland som motsvarar det internationella utbildningsbehovet.

Urvalet webbtjanster som presenterar utbildningar ar stort, men deras anvandbarhet
och presentationen av utbudet som lampar sig foér vuxenbefolkningen i arbetsfor
alder ar bristfallig bade pa riksniva och bland laroanstalterna och hégskolorna. Ett
speciellt problem &r att medborgarna inte kadnner till de har tjansterna. Vid utvecklingen av
informationstjanster som erbjuder medborgarna vuxenstudier och karriarplanering maste
utgangspunkten vara att forbattra omfattningen och forenligheten samt att beakta
vuxenbefolkningens behov och uppfylla dem. Det skall vara latt att fa fram utbudet som
bast lampar sig for vuxenbefolkningens studiebehov i bade utbildningsforvaltningens och
arbetsforvaltningens elektroniska informationstjanster. Ett centralt verktyg for detta ar
undervisnings- och arbetsforvaltningens riksomfattande informationstjanster Opintoluotsi
och Ammattinetti. Det ar absolut nodvandigt att ocksa laroanstalterna och hogskolorna
som ordnar vuxenutbildning utvecklar sina informationstjanster sa att de tydligare
presenterar examens- och utbildningsmojligheterna  som  ar inriktade pa
vuxenbefolkningen. Genom att utveckla tjansterna som erbjuds pa webben uppfyller man
till en stor del vuxenbefolkningens behov av sjalvstandig informationssokning. Tjansterna
hjalper samtidigt ocksa vid utnyttjandet av radgivningstjansterna i deras egentliga syfte,



dvs. att fatta beslut vid vandpunkter och Gvergangsskeden i livet. Samtidigt kan man
stegvis avsta fran detaljerade och dyra vuxenutbildningshandbocker som snabbt blir
foraldrade och déverga till att anvanda koncisa handbdcker med endast allmanna uppgifter
och bruksanvisningar for tjansterna, som stdoder anvandningen av informationstjansterna
som erbjuds pa webben.

Arbetslivets och samhallets forandringar 6kar behovet av karridrplanering och
utveckling av kompetensen under hela karriaren. Radgivnings- och handlednings-
tjansterna som stoder karriarplaneringen, samt tillaggsutbildning och fortbildning eller en
mer omfattande omskolning som hanfor sig till planeringen, behéver utvecklas pa flera
nivaer: som webbradgivning, telefonradgivning samt grupp- och personlig radgivning och
handledning. Man uppskattar att en vaxande del av vuxenbefolkningen i arbetsfor alder
tack vare en hojd utbildningsniva och forbattrade datateknikkunskaper kan utnyttja
elektroniska tjanster och pa sa satt skaffa basinformation for sina karriar- och
utbildningsplaner. Vid utvecklingen av radgivnings- och handledningstjansterna ligger
tyngdpunkten pa att betjana och hjalpa malgrupper som behéver personligt stod.
TillgAngen pa radgivnings- och handledningstjanster &r viktig ocksa i situationer da man
planerar omfattande forandringar i karriaren och livet. Vid utvecklingen av radgivnings- och
handledningstjansterna &ar det ocksa viktigt att bygga upp samarbetet mellan
arbetsmarknadsorganisationerna, arbetslivets nyckelpersonal, arbetsforvaltningen samt
arrangorerna av vuxenutbildning till fungerande natverk och gora dem latta att na for
personerna som behover tjansterna. Man behover utnyttja erfarenheterna och
verksamhetsformerna fran centrala utvecklingsprogram och —projekt vid utvecklingen av
radgivnings- och handledningstjanster bade pa riksniva och pa regional och lokal niva.

Stravan att forlanga karriarerna, trygga tillgAngen pa arbetskraft samt framja politiken for
livslang inlarning kraver att man satsar pa kompetensen och dess kontinuerliga utveckling
hos vuxenbefolkningen i arbetsfor alder. Det finns inte tillrackligt eller omfattande
handledande stod att tillga fore man fattar beslut om utbildningen eller som stdd for
examina och studier som har valts vid laroanstalter och hdgskolor. For att undvika
felaktiga val eller orealistiska planer behovs radgivnings- och handledningstjanster som
analyserar kompetensbehov och utbildningsalternativ, speciellt som stéd vid mer
omfattande karriarovergangar och forandringar i livet. For att sporra grupper som ar
underrepresenterade i vuxenstudierna till att skaffa sig den utbildning de behdver kravs att
man i samarbete med arbetslivet genomfor radgivningstjanster bland kolleger (t.ex. FFC:s
program for kunskapslotsar). Dessa tjanster kan inte genomfdras utan riksomfattande
aktivering, koordination pa regional/lokal niva och stdd fran arbetslivets organisationer.

Det finns inte tillrackligt med effektiv handledning som framjar vuxenstudier och ar
skraddarsydd for kompetensbehoven vid laroanstalter och hégskolor som ordnar
vuxenutbildning. Personalen som ar specialiserad pa handledning ar otillracklig och
kompetensen och ansvaret inkluderas inte heller i undervisningspersonalens
utbildning och uppgifter. A andra sidan kraver beaktandet av kundernas behov vid
utvecklingen av handledningstjansterna att manga slags expertis anvands i
handledningsarbetet. For att fora arbetet och utbildningen narmare varandra kravs att man
utvecklar arbetslivskompetensen och verksamhetssatten vid laroanstalter och hdgskolor
som ordnar vuxenutbildning. Centrala atgarder ar att goéra utbudet som lampar sig for
vuxenstudier mangsidigare, ta i bruk effektiv personlig anpassning, infora stéd- och
handledningstjanster som framjar genomférandet av studierna, hitta satt att identifiera och
godkanna kompetens som har inforskaffats pa& olika satt samt satsa pa



undervisningspersonalens och den 6vriga personalens kompetens. | grundutbildningen
och fortbildningen for undervisnings- och handledningspersonalen, som handhas av
universiteten och yrkeshdgskolorna, behovs inriktning pa livslang inlarning,
arbetslivskompetens och element som betonar tutorverksamheten. Utover detta behover
man ocksa Gvervaga att som ett engangsprojekt starta ett stod- och utbildningsprogram for
handledning i samarbete mellan arbets- och utbildningsforvaltningen. Det ar absolut
nodvandigt att starka forskningsverksamheten inom branschen utgadende fran aktuella
planer samt att utnyttfa den exempelvis i utbildningen av undervisnings- och
handledningspersonalen.

Det kravs tillaggsresurser for att verkstalla utvecklingsprogrammet for
informations- och radgivningstjanster samt handledning som tjanar kompetensen
hos vuxenbefolkningen i arbetsfér alder, men om programmet lyckas medfor det
ocksa resursbesparingar. Antalet onddiga val och mangfaldiga utbildningar minskar,
examens- och utbildningsresurserna anvands mer effektivt till foljd av den systematiskt
uppbyggda kompetensen. Medborgarna och arbetslivet sparar ocksa tid och pengar.
Utvarderingen av tjansternas kvalitet och effektivitet skall ordnas systematiskt och
internationella exempel skall tillampas. Utnyttjande av ESF-programmet ar ett realistiskt
alternativ for att starta omfattande och bradskande atgarder. Med atgardsprogrammet
framjas jamstélldheten och sprids basta praxis som har utvecklats inom ramen for
Kunskapslyftet till en verksamhetsform for hela vuxenutbildningen.
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4. FORSLAG TILL ATGARDER

4.1. INFORMATIONSTJANSTERNA GORS LAMPADE FOR VUXNA OCH
ANVANDARVANLIGA

For att 6ka planméssigheten och effektivera resursanvandningen i vuxenstudierna
behOvs webbtjanster som presenterar utbildningsmodjligheterna inriktade pa
vuxenbefolkningen i arbetsfor alder pa ett tydligt, omfattande och kundorienterat
satt pa riksniva, specifikt for laroanstalter och hégskolor samt i man av mdojlighet
ocksa regionalt koordinerade.

Detta forutsatter att man  koordinerar och utvecklar undervisnings- och
arbetsforvaltningens nuvarande tjanster sa att de tydligare tar fram och presenterar
utbudet som lampar sig for vuxenstudier. Ett centralt verktyg for detta & de ovannamnda
forvaltningsomradenas riksomfattande informationstjanster (Opintoluotsi och
Ammattinetti), som utvecklas i1 samarbete och speciellt som tjanster fér vuxna.
Utvecklingen av tjansterna har ett ndra samband med Utbildningsstyrelsens soktjanst for
utbildningsinformation (Studieinfo). Samma reformarbete skall ocksa utstrackas till
webbtjansterna som presenterar laroanstalternas och hdgskolornas utbildningsutbud,
vilket kan ses som en del av utvecklingen av informationssamhallet.

De elektroniska tjansterna skall inkludera test som kan anvandas av medborgare och
experter for att utvardera kompetensbehov och utbildningsalternativ samt identifiera
eventuella inlarningssvarigheter, samt pa lang sikt ocksa analys- och planeringsverktyg
som kan anvandas i webbradgivningsarbetet.

Man kan stegvis avsta fran de nuvarande detaljerade och dyra vuxenutbildnings-
publikationerna som snabbt blir foraldrade och i stallet utveckla koncisa, overskadliga
handbocker som &r tillgangliga pa webben och ger anvisningar om anvandningen av andra
tjanster. For att svara pa utmaningarna fran internationaliseringen och den kulturella
mangfalden skall allmanna handbocker och kompletterande skraddarsydda handbdcker
finnas atminstone pa engelska och ryska. Webbtjansternas sprakversioner och delar av
tjanster som ar avsedda att uppfylla internationaliseringens krav skall ocksa utvecklas i
samarbete mellan olika forvaltningsomraden. Kannedomen om och anvandningen av
tjansterna skall betonas pa de olika forvaltningsomradenas egna webbsidor och i Gvrig
kommunikation, men anvandningen bland medborgarna maste ocksa framjas med
hdgklassiga kampanjer och informationsinslag.

Plan for genomfdrandet:

Utvecklingsprogrammet for informationstjansterna startas omedelbart i samarbete under
aren 2006-2008. For beredningen och verkstallandet svarar undervisningsministeriet,
arbetsministeriet, Utbildningsstyrelsen, laroanstalterna, hdgskolorna och 6vriga viktiga
sektorer. Atgardsprogrammet kan till stérsta delen finansieras genom att inrikta nuvarande
finansiering, utnyttjia ESF-program och anvanda resurser som star till forfogande efter
Kunskapslyftet. Beredningsgruppen bedomer att resursbehovet uppgar till 5-6 milj. €/ar.
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4.2. TILLGANGEN PA RADGIVNINGS- OCH HANDLEDNINGSTJANSTER MASTE
FORBATTRAS

Arbetslivet och vuxenbefolkningen i arbetsfor alder behover yrkeskunniga och
mangsidiga radgivnings- och handledningstjanster for att utarbeta karriar- och
utbildningsplaner som bast motsvarar kompetensbehoven och féréandringarna i
livet.

Detta forutsatter att tjansterna utvecklas pa& flera nivaer: som webbradgivning,
telefonradgivning samt grupp- och personlig radgivning och handledning. Efterfragan okar
speciellt pa radgivning via webben och med hjalp av den kan man uppna
rationaliseringsfordelar. Behovet av personliga tjanster ar stort i situationer som kraver
omfattande forandringar i livet och byte av karriar samt fér grupper som behéver speciell
uppmuntran och stod.

For att trygga tillgangen pa tjanster, tillrackligheten och en mangsidig expertis kravs att
man bygger upp starka natverk och utarbetar ett konkret utvecklingsprogram. For
planeringen och verkstéllandet svarar arbetsforvaltningen, utbildningsférvaltningen,
arbetsmarknadsorganisationerna samt laroanstalterna och hdgskolorna. Samarbetet med
nyckelpersoner fran foretagen och 6vriga arbetsorganisationer ar absolut nédvandigt pa
regional och lokal niva, vid organiseringen av radgivnings- och handledningstjanster samt
for att intensifiera samarbetet mellan arbetsplatserna och utbildningsarrangérerna. Man
foreslar att erfarenheterna fran Kunskapslyftet om aktiviteten pa arbetsplatserna i fraga om
former av ansokningsverksamhet och radgivning bland kolleger (bl.a. kunskapslotsar)
utnyttias och utvidgas. Likasd skall man utnyttia och utvidga arbetskraftsbyraernas
verksamhetsmodeller, regionala samarbetsnatverk for ansokningsverksamheten
utvecklade inom ramen for Kunskapslyftet och regionala pilotprojekt.

Plan for genomfdrandet:

En mer konkret plan for utvecklingen av radgivnings- och handledningstjansterna bereds
under ar 2006 i samarbete mellan arbets- och utbildningsforvaltningen, arbetslivets
organisationer och o6vriga viktiga sektorer. Utgdende fran beredningen foreslas att
utvecklingsatgarderna for tjansterna startas aren 2007-2009. Verkstallandet av
programmet kraver omfattande tillaggsresurser, som enligt forslaget i huvudsak
finansieras med ESF-medel. Beredningsgruppen bedomer att resursbehovet uppgar till 10
milj. €/ar.
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4.3. SOM STOD FOR HANDLEDNINGEN MASTE MAN UTVECKLA NYA REDSKAP
OCH VERKSAMHETSSATT FOR ATT GODKANNA KOMPETENSEN HOS
VUXENBEFOLKNINGEN | ARBETSFOR ALDER

Utbudet och verksamhetssatten vid laroanstalter som ordnar vuxenutbildning maste
reformeras sa att arrangorerna och arbetsforvaltningens experter allt noggrannare
kan forutse kompetensbehoven i arbetslivet samt arbeta som fdretagens och
arbetsorganisationernas samarbetspartner vid analyseringen av kompetens-
behoven och organiseringen av utbildningsarrangemangen.

Detta forutsatter for det forsta att utbudet av examina, utbildning som férbereder for
examen samt tillaggsutbildning och fortbildning som |lampar sig for vuxenbefolkningen i
arbetsfor alder gors mangsidigare och utvecklas for att motsvara arbetslivets behov. For
det andra maste man férankra anvandningen av undervisnings- och handledningsformer
och —metoder som lampar sig for vuxenbefolkningens livssituationer. For det tredje maste
man vidare strukturera den personliga anpassningen vid ansokning, avlaggande av
examen och nddvandig utbildning, sa att arrangemang som hanfor sig till identifieringen,
godka&nnandet och tillgodoraknandet av tidigare kompetens anvands i omfattande skala.
For det fjarde skall man sorja for att vuxenutbildningens undervisnings-, handlednings- och
ovriga personal har aktuell arbetslivskompetens och kunskaper i vuxenpedagogik
(andragogik).

For att lyckas med detta behOovs ocksa allmanna utvecklingsatgarder for
vuxenutbildningspolitiken (examenssystem, utbud, godkdnnande av inlart material, politik
for utveckling av personlig anpassning och handledningsverksamhet, finansierings-
principer, resultatstyrning och tillstdnd att ordna utbildning), aktivitet fran
arbetsmarknadsorganisationernas, arbetsforvaltningens och arbetslivets sida, samt reform
av laroanstalternas och hogskolornas tyngdpunktsomraden och verksamhetssatt. Vid
beredningen av vidare atgarder utnyttjas och utvidgas praxis som har utvecklats inom
ramen for AiHe-projektet.

Plan for genomforandet:

Som stdd for verkstallandet av utvecklingsprogrammet behéver man starta ett stéd- och
utbildningsprogram  for ~ handledning i samarbete mellan  arbets-  och
utbildningsforvaltningen under aren 2008-2010. Beredningen av projektet infaller aren
2006—-2007. For beredningen och verkstallandet svarar undervisningsministeriet,
arbetsministeriet, Utbildningsstyrelsen, laroanstalterna, hégskolorna och 6vriga viktiga
sektorer. Genomférandet av stdod- och utbildningsprogrammet kréver omfattande
engangsmassiga tillaggsresurser. | de strategiska tyngdpunktsomradena i ESF-
programperioden for aren 2007-2013 betonas samma mal, exempelvis utvecklingen av
kompetens- och tjanstesystem som framjar arbetsmarknadens verksamhet. Man foreslar
att huvuddelen av finansieringen for stéd- och utbildningsprogrammet finansieras med
ESF-medel. Beredningsgruppen bedomer att resursbehovet uppgar till minst 10 milj. €/ar.
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4.4. HANDLEDNINGENS STRATEGISKA STALLNING OCH FORSKNING MASTE
STARKAS OCH UTBILDNINGEN OKAS FOR PERSONALEN SOM SKOTER
HANDLEDNINGEN

Handledande tadnkande skall inkluderas som en central del av planeringen och
genomforandet av hela utbildningsutbudet, och principen for livslang inlarning skall
tilampas. For att starka handledningens stéallning kravs reformatgarder ocksa i
utbildnings- och hdgskolelagstiftningen. Utvecklingsatgarder av den har typen
betonas ocksa i Europeiska unionens centrala dokument.

Detta omrade skall tas fram som ett tyngdpunktsomrade for de narmaste aren i
grundutbildningen och fortbildningen av personalen vid universitetens och
yrkeshogskolornas undervisningsvasen. Man skall ocksd avtala om en andamalsenlig
arbetsfordelning mellan hogskolorna pa riksniva och regionalt. Inom grundutbildningen och
fortbildningen skall speciell uppmarksamhet fastas vid arbetslivssamarbete, principer for
att identifiera och godkanna kompetens som har inforskaffats pa olika satt,
natundervisning och kompetens i vuxenpedagogik. Kompetensen skall forstarkas ocksa
gallande undervisnings- och handledningsfardigheterna som hanfor sig till kulturell
mangfald, personer med bristfalig  grundutbildning och  personer med
inlarningssvarigheter. Utbildningsprogrammet som omnamns i planen fér genomférande
utgor en helhet tillsammans med stod- och utbildningsprogrammet i punkt 4.3.

Branschens forskningsverksamhet och det internationella samarbetet speciellt inom
Europeiska unionen har utvecklats i positiv riktning bl.a. vid Jyvaskyla universitet och
Joensuu universitet. Utgadende fran det ar det andamalsenligt att for utbildnings- och
arbetsforvaltningens behov utveckla ett starkt samarbetsnatverk for livslang handledning
mellan inhemska och utlandska universitet och forskningsanstalter, som kan aktivera
ocksa forskarutbildningen inom branschen samt fortbildningen fér undervisnings- och
handledningspersonalen. Forskning behdvs speciellt for att utvardera kvalitetssakringen
och Kkostnadseffektiviteten for handledningens helhetsarrangemang. Starkandet av
forskningen galler ocksa informations- och radgivningstjansterna.

Plan for genomfdrandet:

Utvecklingsprogrammet for utbildning och forskning infaller under aren 2008-2012.
Beredningen som foregar genomforandet av programmet utfors i samarbete mellan
undervisningsministeriet, arbetsministeriet, universiteten och hogskolorna. Som en del av
beredningen i det har skedet utarbetas konkreta forslag till reform av lagstiftningen,
samarbete och arbetsférdelning mellan universiteten och yrkeshégskolorna vid
genomférandet av utbildningsprogrammet, samt utvecklingsbehov och resursférdelning foér
forskningen. For hogskolornas del avtalas om uthildningens mal och resurser i
resultatavtalen. FoOr att starka forskningsverksamheten kan man anvisa resurser i form av
forskningsfinansiering fran Finlands Akademi, EU:s forskningsprogram och de ansvariga
ministeriernas forskningsanslag for sektorerna. Beredningsgruppen beddmer att
resursbehovet uppgar till 10-15 milj. €/ar.
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4.5. UTVECKLINGSPOLITIKEN KRAVER SAMARBETE OCH BYGGANDE AV
NATVERK

For att lyckas med att genomfdra utvecklingspolitiken som beskrivs ovan kravs
malmedvetet samarbete mellan olika aktérer pa riksniva, regional och lokalt.
Samarbetet mellan utbildnings- och arbetsforvaltningen samt arbetslivets
organisationer och oOvriga viktiga aktorer for att aktivera och koordinera en vidare
beredning av forslagen till ett atgardsprogram for informationstjanster, radgivning
och handledning fér vuxenstudier maste organiseras separat.

Plan for genomfdrandet:

| detta syfte foreslas att man tillsatter en samarbetsgrupp for atgardsprogrammet for
trearsperioden 2006—2008. Darefter kan man utvardera om det ar nodvandigt att fortsatta
med en liknande samarbetsgrupp fram till den senare halften av perioden for verkstallande
av forslagen, dvs. for perioden 2009-2012. For framjandet av det regionala samarbetet
och byggandet av néatverk organiseras verksamhetsmodeller som lampar sig for olika
omraden.
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